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Készségek
Segítőkészség, empátia

Úgy érzem, az ügyfelekhez való hozzáállásban a legfontosabb, hogy megértést tanúsítsunk, az ügyfél problémáinak megoldására tökedjünk.

Jó kommunikációs készség

Eddigi munkáim során fontos volt, hogy mindenféle habitusú emberrel megtaláljam a hangot. Tapasztalt pedagógusként mind a fiatal taníványokkal, mind szüleikkel, ill. munkahelyi vezetőimmel jó kapcsolatot alakítottam ki.

Szabálykövetés

Az álláshirdetésükben leírt feladatok, folyamatok betartásához hasonlóan a múltban is előre meghatározott rendszer, tanmenet és egyéb szakmai keretek között dolgoztam. Hiszem, hogy a szabályozott környezet biztonságot nyújt mind az ügyfélnek, mind az ügyfélszolgálatos kollégának. 
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Szakirányú tanulmányok


Kereskedelmi ügyintéző OKJ 52 341 04 1000 00 00, 2014.

Egyéb Oktatási Központ Kft.

Tanult modulok: üzleti adminisztráció, Számítástechnika, Üzleti kommunikáció, Marketing, Kereskedelem elmélet, Statisztika és költséggazdálkodás, Áruszállítás és raktározás, Külkereskedelem és vám, Kereskedelmi számítások, Statisztika és költséggazdálkodás.
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Nyelvtudás
Angol, aktív középfok szóban és írásban
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Számítástechnikai ismertek

Irodai adminisztrációs használat: Microsoft Office Word 2007, Excel 2007, PowerPoint 2007 használat
Microsoft Outlook naptárak és csoportmunka kezelés
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Egyéb tanulmányok


Intézmény neve Egyetem
Történelem tanár


Végzés éve
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Munkatapasztalat


Budapesti Gimnázium
2002-2012

Osztályfőnök, történelemtanár
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Munkatapasztalat
Budapesti Középiskola
2002-2012

Történelemtanár, osztályfőnök
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