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Nok és Férfiak a munkahelyen

Az Aurum Recruitment, orszagos fejvadasz- és munkaerd-kozvetitd cég csapata uUjabb
témat vett gorcs6 ald, mely a NOi és Férfi munkastilus kozott fellelheté kilonbségeket
tarja fel. Vajon tényleg igaz, hogy a nék kevésbé birjak a konfliktusokat? A férfiak
valéban alkalmasabbak vezetGknek? Biztosan a ndk rivalizalnak tobbet? Alabbi
kiértékeléslinkben ezekre és még tobb kérdésre valaszt kapunk.

Megoszlasok

A NOk és Férfiak munkastilusardl széld kérdoivinket 382 fo toltotte ki. A valaszadok
62%-a n6, 38%-a pedig férfi volt.

A férfi valaszadok 50%-a Beosztott/Alkalmazottként dolgozik, 23%-a
kozépvezetoi poziciot, 27%-a pedig felsOvezetoi poziciot  tolt be.
A noOi valaszadok 60%-a Beosztott/Alkalmazotti pozicidban, 25%-uk
kozépvezetodi pozicioban, 15%-uk pedig felsdvezetdi pozicidban dolgoznak.
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A Kitolt6k beosztas szerint megoszlasa

Fekete, vagy fehér?

A munkahelyi diszkriminacié fogalmaval bizonydara mar mindannyian taldlkoztunk, so6t
sokan taldn elszenved6 alanyként is megéltek mar kellemetlen szituaciokat. Vajon
elképzelheté az az eset, hogy valaki csupan a nemébdl addédéan nem léphet feljebb a
ranglétran, vagy mondjuk, elutasitjak egy allas kapcsan? Biztosan allithatjuk-e azt, hogy
bizonyos feladatok elvégzésére egy férfi vagy egy né alkalmasabb inkabb? Tény, hogy
sztereotipidk, elGitéletek mindig is voltak és lesznek is bennlink, amik sajnos nem Kkis
mértékben - sokszor tévesen - befolyasoljak itéloképességinket. Lassuk, milyen
eredmények szilettek ebben a felmérésben:

Minden jog fenntartva! A dokumentum masolasa, terjesztése kizardlag az Aurum Recruitment engedélyével
lehetséges!
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Els6 ranézésre az aranyok pozitiv képet mutatnak, hiszen a kitoltok koézul ,csupan” a
férfilak 11%-a és a nok 28%-a szamolt be arrél, hogy érte valamilyen
megkiilonboztetés, ezzel szemben a nok 72%-a, a férfiak pedig 89%-a még nem
keriilt ilyen helyzetbe munkajuk soran. A 11% és 28% nem t(inik elsé hallasra
kritikusan magas értéknek a 72%-al és a 89%-al szemben, azonban még mindig tébb
mint kellene, hogy legyen.
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Nembdl addédo megkuilonboztetés

Tekintslink kicsit a szamszerl( adatok moégé. Pontosan milyen terlleteken torténtek a
megkulonboztetések, illetve ez milyen viselkedésben nyilvanult meg az érintettek felé?

A nok tobbsége az alabbiakrdl szamolt be:
e Bér tertiletén valé megkulénboztetés
e Sikertelen allasinterju a diszkriminaciébdl adéddan
e Korlatozott karrierlehet6ségek, kevesebb tekintély
e Szakmaisag és teherbirds megkérddbjelezése
e Szlilés, anyasag

A férfiak esetében az alabbi indokok jottek el6:
e Magasabb elvardsok a munkaban
e Kivalasztas soran nembdl adodo hatrany
o ,Feltételezett” magasabb bérigénybdl fakadé megkilonboztetés

A fentiek is mutatjak, hogy a ndék esetében gyakoribb és szélesebb skalan mozog a
diszkrimindcié. Taldn nem is lepédink meg ezen annyira, hiszen barmennyire is ,ndi
emancipalt tarsadalomban” élink, a nék karrier és lehet6ségek tekintetében talan soha
nem fognak férfi tarsaik nyomaba érni, hiszen a csalad 6sszetartasa, lelki tdmogatasa, a
gyermeknevelés még mindig a néknél van inkabb fokuszban, ami viszont egyértelm(ien
magaval rantja annak kovetkezményét is, hogy a munkahely masodlagossa valik. Ezzel
Osszességében nincs is semmi baj. Bizonyos pozicidk esetében talan elfogadhatjuk azt a
tényt is, hogy egy né vagy éppen egy férfi alkalmasabb ra. (Valsagmenedzserként elég
ritkdn taldlkozunk példaul ndkkel.) Altaldnositdsokba azonban nem érdemes
bocsatkoznunk, hisz tudjuk, hogy a kivételek erbsitik a szabalyt. Azért mert valaki ng,
nem jelenti azt, hogy ,puhanyabb”, vagy, mert valaki férfi, nem jelenti azt, hogy nem

Minden jog fenntartva! A dokumentum masolasa, terjesztése kizardlag az Aurum Recruitment engedélyével
lehetséges!
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empatikus. Ahogy a maganéletben, Ugy a munkahelyen is mondhatjuk talan, hogy a
legidedlisabb az, mikor a két nem - egymast kiegészitve, egymas erdsségeire,
készségeire épitve, egymastdl tanulva, kdzosen egy cél érdekében egylttmikodve -
kélcsdndsen jelen van.

Munkakapcsolat minésége

A kovetkezbkben 3 szempont szerint vizsgalddunk.

1) Hogyan latjdk a n6k munkakapcsolatuk min0ségét a néi és férfi kollégaikkal?
2) Hogyan latjak a férfiak ugyanezt?
3) Igaz-e az, hogy 0sszességében a férfiakkal jobban ki lehet jonni?

Egymas mellett lathatunk két diagramot, az els6 a n6k, a masodik a férfiak véleményét
mutatja.

A nok-no6k kozotti munkaviszony kapcsan lathatjuk, hogy tobbségében az atlagos, nem
tul szoros munkakapcsolat a dominans (48%). Kozvetlen, j6 hangulati kapcsolatrol
43%-uk nyilatkozott, viszonylag semleges, nem tual koézvetlen munkakapcsolatra
azonban csupan 9%-uk ,panaszkodott”.

A nok férfiakhoz vald viszonyuldsa az elsO szinten magasabb szazalékot ért el. A kitolto
nok Osszesen 58%-a &apol kozvetlen, j6 hangulata, szinte barati viszonyt férfi
kollégaival, ami 15%-al tobb, mint az el6bbieknél, a n6i munkatarsak esetében volt.
39% atlagos munkakapcsolatrél szamol be, mig mindossze 3% vélekedik nem tul
kozvetlen munkakapcsolatrol.

Az aranyokat megvizsgalva egyértelmlen lathatjuk, hogy a nok férfi kollégaikkal
pozitivabb munkakapcsolatot &apolnak. Erre utal a ,csupan eldolgozgatunk egymas
mellett” cimmel fémjelzett munkakapcsolatnal tapasztalhaté 6%-os kildonbség is a nék
Ljavara”.
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A férfiak vonatkozasaban tul nagy kllonbségek nem mutatkoznak meg a diagram értékei
kozott sem a férfi, sem pedig a ndi kollégakhoz valé viszony tekintetében.

Minden jog fenntartva! A dokumentum masolasa, terjesztése kizardlag az Aurum Recruitment engedélyével
lehetséges!
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A férfi-férfi munkakapcsolatra 55%-ban a kozvetlen, jo hangulatld viszony a jellemzg,
melytdl 15% hijan elmarad az atlagos munkakapcsolat (40%). A férfiak esetében
tehat a barati viszony dominal. Mindéssze 5% érzi, hogy nem tul jé a kapcsolata férfi
kollégaival.

A férfi-no vonatkozasaban szintén nagyon hasonldé eredményt kaptunk. A férfiak 53%-
a kozvetlen, jo kapcsolatot apol néi kollégdival. 40%-ban jellemz6 az atlagos
kapcsolat, ami teljesen megegyezik férfi tarsaikkal kapcsolatos érzéseikkel. Mindossze
7% véli ugy, hogy nem tul kdzvetlen a viszony néi kollégdival. Ez megint csak alig tér el,
attél az 5%-tdl, amit férfi kollégdikkal szemben éreznek.

Osszegezve a fentieket elmondhatjuk, hogy a férfiak munkakapcsolataik
minoségének megitélésekor kevésbé tesznek kiilonbséget a nemek alapjan.

Ezzel a vdlasszal azonban mi még nem elégedtiink meg és Ugy gondoltuk, igazolva az
el6zbeket, egy Ujabb allitas megfogalmazasaval, ismét déntésre késztetjuk kitéltGinket.

Az allitas igy szélt: ,,Férfi munkatarsaimmal altalaban sokkal jobban kijovok.”

A fentiek tukrében az eredmény nem megleps és beigazolddottnak tlinik, ugyanis a nék
tobbsége, Gsszesen 58%-a véli ugy, hogy kdonnyebben teremt és tart kapcsolatot férfi
kollégdival. A férfiak esetében is visszakdészonnek a korabbi eredmények. 79%-uk
szerint nem térvényszerl, hogy jobban kijonnének a férfi, mint a n6i munkatarsaikkal. A
férfi kitoltbk minddssze 21%-a allitja ennek ellenkezdjét. A fenti két diagramon is
l[athatjuk, hogy a férfiak esetében ardnyosan oszlik meg a n6ékhoz és férfiakhoz vald
munkaviszonyuk mindsége.
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Férfi munkatarsaimmal altaldban sokkal jobban kijovok
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En vagyok a jobb! Vagy mégsem?

Kovetve a fenti logikat és mélyitve a nék/férfiak megitéléseit sajat és a masik nemmel
szemben, arra is kivancsiak voltunk, hogy a rivalizalas milyen mértékben mutathaté ki
egy adott munkakapcsolatban. Vajon mindkét nem esetében fellelheté egyaltalan, ha
igen, milyen kilonbségek latszanak? Nézzik:

Ismét két diagramon figyelhetjik meg a kapott értékeket, az elsén a n6ék, a masodikon
pedig a férfiak szempontjabdél. A nék nokkel valé rivalizalasa (28%) sokkal
magasabb szazalékot it meg, mint férfi kollégaikkal (5%), akikkel az esetek 58%-
ban egyaltalan nem is jellemzd a rivalizaldas. 36% (n6-n6é) és 37% (no6-férfi)
esetében pedig nem mindennapos, csak néha-néha fordul el6 versengés. A ndk
ugyanennyi szazalékanal (36%) n6-n6 kozott egyaltalan nem érezheté a versengés,
hanem fej-fej mellett, csapatban dolgoznak egyiitt.

A férfi-férfi kollégakkal valéo versengése igen kis aranyban, minddssze 6%-ban
jellemzd. Vegylk észre, hogy ez az érték, az el6bbi n6-nd viszonyban 28% volt! Emellett
n6i munkatarsaikkal szemben az érték mar 18%-ra emelkedik. A nem mindennapos
és nem allanddéan jellemz6 versengések itt férfi kollégakkal szemben 42%, mig noéi
kollégakkal szemben 349%-ot ért el. A legmagasabb értékek (52%-48%) azonban
ennek ellenére mégiscsak arra utalnak, hogy az ,egyltt egy célért” szellemében, a

”_n

csapatmunka sokkal jobban dominal itt is, akarcsak az el6z6ekben a n6k megitélésénél.

Osszességében tehat elmondhaté, hogy a ndék sokkal nagyobb aranyban
versengenek noi, mint férfi kollégaikkal, ugyanakkor a férfiak nagyobb hanyada
érzi agy, hogy a nokkel gyakrabban keriil versenyhelyzetbe, mint férfi tarsaival.
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Vezetoi szerep — no vagy férfi?

Ki a jobb vezets, a n6 vagy a férfi? Ismételten egy 6rokods kérdés és dilemma a munka
bar meg kell értenie a munkavallalokat, raciondlisnak, targyilagosnak és logikusnak kell
lennie. Ez mind a nékben is meg van, azonban érzelmileg fogékonyabbak masok
problémajara. Néha pont ez az, ami miatt még jobb vezetd lehet valakibdl, néhol pedig
hatranyt jelenthet. Egy biztos, a néknek vezet6i szerepben férfias tulajdonsagokat,
személyiségjegyeket kell kialakitaniuk, felvennilik, hogy megfeleljenek a mar megszokott
elvarasoknak, melyet egy vezetdvel szemben tamasztanak, vagy gondolnak.

A diagram nem okoz meglepetést, részben visszakdszénnek a sztereotipiak, csak igen kis
szazalék gondolja, hogy els6sorban inkabb a nék alkalmasak vezet6i szerep betoltésére,
mind a n6ék és mind a férfiak igy vélekednek, 5%, illetve 4%-0s eredménnyel. A
férfiakra vonatkozéan ugyanerre a kérdésre 17-29%-0s aranyban oszlik meg a nék és
férfiak valasza. Ami bizakodasra ad okot, hogy a tobbség ugy gondolja, valtozé, hogy a
no, vagy a férfi alkalmasabb-e a vezetGi pozicié betoltésére. Ez egy realis megkodzelités,
hiszen ez sok mindent6l fligghet: magatél a munkakortél, elvégzendd feladatoktol,
szlkséges kompetenciaktdl, stb. A n6k 78%-a, a férfiak 67%-a vélekedik errdl igy.
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A n6k vagy a férfiak alkalmasabbak vezetdi szerep betoltésére?

Delegal, vagy nem delegal?

A kovetkezbkben attekintjik, kinél mennyire jellemz6 a delegalas, ki adja ki kezébdl az
egyszer(ibb feladatokat, vagy esetleg csindlja meg a masik helyett Oket.

A kérdés: Szivesen delegal feladatokat masoknak?

A kit6lték tobbségének munkakorébol adodik a delegalas, az eredmények szerint a
nék 41%-a, a férfiak pedig 50%-a oszt le feladatokat beosztottjaiknak, &k
felsGvezetdi, illetve k6zépvezetdi pozicidkban helyezkednek el. A valaszadok masik része
aranyosan oszlik meg, egy kicsivel nagyobb szazalékuk inkabb maguk végzik el a
munkajukat, minthogy masnak atadjak. A nék 32%-a, a férfiak pedig 30%-a

Minden jog fenntartva! A dokumentum masolasa, terjesztése kizardlag az Aurum Recruitment engedélyével
lehetséges!
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vélekedik errdl igy. A néi kitoltok 27%-nal, a férfi kitoltok 20%-nal pedig el6fordul,
hogy leadnak a feladatokat, azonban erre ritkan van lehet6ségik.

lgen, a munkakorombdl adodik
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Szivesen delegal feladatokat masoknak?

A kapcsolatteremtés mestersége - Kinek megy jobban?

Kérdés: Konnyen teremt kapcsolatot az iizleti vilagban Gj kollégakkal,
partnerekkel?

A kérdésre adott leghatarozottabb valaszban a férfiak (43%) kissé megel6zték a néket
(39%). Nem igy a kevésbé hatarozott ,altaldban igen, személyiségfiiggé” valasz
esetében, ahol a n6ék picit magasabb (49% - 51%) szinten értékelték dnmagukat. Ez
természetesen Gssze is fligg az elsd, hatarozott valasszal. A kit6ltdk csupan nagyon
kevés szazaléka tartozik abba a kategodriaba, akik alapvetéen nehezen teremtenek
kapcsolatot zarkdézottabb személyiségliikbdl kifolydlag. Ez a nék 10%-ra, a férfiak
pedig 8%-ra jellemzé.
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Kénnyen teremt kapcsolatot az tizleti vilagban?
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Munkastilus

Kéztudottan inkabb a ndékre jellemz6 a talzott precizitds, pontossag, részletekben vald
elveszés, mig férfiakra inkabb a targyilagos, gyakorlatias, globalis megoldasok. Lassuk,
hogy a valdsagban ez tényleg igy van-e?

Kérdés: Milyen munkastilus jellemzi Ont?

A nokre (35%) és a férfiakra (52%) egyarant a legjellemzébb az alapossag, a
globdlis attekintése a feladatoknak, mely egy kiegyensulyozottabb munkamoralra utal. A
nok tovabbi 34%-a emellett rovid idon belill elintézi a sziikséges feladatait. Ugyanez
csupan a férfiak 12%-ra jellemzG6. A precizitas, pontossag tulajdonsaga mindkét félnél
megtalalhatd, mely néha az id6 rovasara megy. A nok 26%-a, a férfiak 27%-a tartja
magat ilyen szinten preciznek. A kitolték kis szazaléka szdmolt be arrdél, hogy
alkalmanként, bizonyos feladatok elvégzése soran, hajlamosak a feliiletességre (nék
5%, férfi 9%), mely akar az idohiany miatt, vagy kevésbé nagy hangsulyu feladatok
esetén torténik meg.

3]

6%
7%

Preciz, pontos, aminéha az idé
rovasara megy.

W8]

Porgds, mindent pillanatok alatt | 348

elintézek. 12%
| LING
50
9
T T

Alta\ébanalapos,ihkébbgloba’\\san 340 .
tekintek a feladatokra, nem =k ertt

, ) 52%
részleteiben.

Alkalmanként hajlamosvagyok a

fellletessegre. %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Milyen munkastilus jellemzi Ont?

On milyen tipus?

A munkastilus mellett fontos szempont, hogy ki milyen tipusnak tartja magat. Inkabb
versengl, vagy inkabb tulzottan alkalmazkodd? Biztos, hogy a ndkben nagyobb a
segit6készség, mint a férfiakban? Vajon melyik fél a kompromisszum keresGbb?

Bar a fenti kiértékelések soran lathattuk, hogy a nékben magasabb a rivalizédlasra vald
hajlam, a mostani kérdésre adott valaszokban ez nem mutatkozik meg ilyen
drasztikusan. A nok és férfiak egyarant 4%-a tartja magat versengo tipusnak.

A segitokészség a nék (26%) oldalardl sokkal magasabb, hiszen itt alapvetéen
kifinomultabbak az empatikus készségek és valahol az anyai 0sztonok, gondoskodas
felszinre torésének kdvetkeztében hamarabb segité kezet nyujtanak, néha még akkor is,

Minden jog fenntartva! A dokumentum masolasa, terjesztése kizardlag az Aurum Recruitment engedélyével
lehetséges!
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ha ezt kozvetlenll nem kérik. A férfiak mindossze 13%-a tartja magat segitékésznek,
rajuk tehat ez joval kisebb aranyban jellemz6.

A problémamegoldas eredményeibdl lathatjuk, hogy ez a férfiak nagyobb szazalékara
jellemz6, mint a nOk esetében. A férfiak Osszesen 61%-a tartja magat
problémamegoldd tipusnak. Emellett azonban nem marad el drasztikus mértékben a noi
valaszaddk 50%-0s hanyada sem, amely jelent6sen megkdzeliti a férfiak eredményét,
és egy masik oldalrél ravilagitva teljes mértékben érthet6 is. A problémamegoldasban a
racionalizmus és gyakorlatiassdg mellett o6ridsi szerepe van az empédtianak és a
kommunikaciés készségnek is. Mivel a ndk jellemz6en kommunikativabbak (ezaltal
példaul sokkal tébb helyrdl van informaciéjuk adott témaban) és empatikusabbak is férfi
tarsaiknal, ezt felhaszndlva konnyen elképzelhetjik, hogy gordilékenyebben,
higgadtabban, akar tobb alternativat allitva képesek egy-egy problémat megoldani.

A kompromisszum keresés vonalan alacsonyabb értékeket kaptunk, mint az el6z6 két
valaszlehet0ségnél. A nOk és férfiak esetében a valaszadasi arany fej-fej mellett halad. A
noék 15%-a, a férfiak 16%-a tartja magat kompromisszumkeresének.

Az alkalmazkodoé készség, hasonldéan a versengd tipushoz, alacsony szazalékot kapott.
A nok 5%-a, a férfiak 6%-a alkalmazkoddbb alkat.
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On milyen tipus?

A jo oreg kritika

A kritika nem mindig kellemes és egyszer(i része a munkanak sem vezet6i, sem pedig
alkalmazotti szinteken. Sok mulik azon, ki hogyan kezeli, mennyire veszi a lelkére, illetve
az sem mindegy, hogy az Uzenet - mely alapvetéen a fejlodésiinket, épulésiinket kell
szolgalja - hogy van kommunikalva. Lassuk, hogy a férfiak és a ndék, hogyan tudjak
kezelni ezeket a szituaciokat.

Els6 megérzésre biztosan mindenki Ugy gondolnd, hogy a nék alapvetéen nehezen viselik
a kritikakat, hiszen érzékenyebb lelk(iek, a férfiak pedig keményebbek, jobban birjak a

Minden jog fenntartva! A dokumentum masolasa, terjesztése kizardlag az Aurum Recruitment engedélyével
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sarat, nehezebb megbantani 6ket. Ez természetesen fligg az alaptermészettdl, illetve sok
mas kortilménytdl: jelenlegi élethelyzet, esetleges munkahelyi nehézségek, maganéleti
problémak stb. Mindenkinek van id6szaka, mikor egy keményebb kritikat konnyen tud
kezelni, maskor pedig egy apré megjegyzés, figyelmeztetés egy vildagot rombol Gssze
bennik. Ez az aktualis lelki allapottél nagymértékben fiigg.

Jellemz6en azonban aranyaiban a nék (71%) és a férfiak (76%) hasonldan
viszonyulnak a kritikdhoz. Tobbséglik ugy véli magardl, hogy elfogadjak a kritikat
fenntartds nélkil, amennyiben az megalapozott és ezt szem el6tt tartva igyekeznek
valtoztatni, a tovabbiakban fejlédni a meghatarozott terileteken.

Természetesen vannak olyan emberek is, akik mindentdl figgetlentl alapvetden
nehezen viselik, ha kritikat kapnak munkajukat illet6en, ez fej-fej mellett a nék és
férfiak 22%-ra jellemzd. Nekik ezen a terileten er6sodni kell és idével visszatekintve
Ok is pozitivabban fogjak szemléini a fejlédésik tekintetében azokat a bizonyos
kellemetlenebb beszélgetéseket.

A kitolték nagyon kis szdzaléka, a nok 7%-a, a férfiak 2%-a tartja ugy, hogy minden
esetben rosszul viseli a kritikat és annak hatdsara altaldban zavarba jon, nehezen
kezeli a kialakult helyzetet. Ez egy kis kommunikaciés triikkel akar oldhato is, melyet a
vezet6nek szliikséges alkalmaznia a beosztottja felé, ha tudja, hogy érzékenyebb tipusu
emberrel Ul szemben. Természetesen nem lehet mindig mindenkirdl tudni, hogyan reagal
adott helyzetekre, de amennyiben nyugodtan beszélik meg, minden bizonnyal
konnyebben tul tudnak rajta lendulni.

Ha megalapozott, természetesen 71%
elfogadom és igyekszem

véltoztatnirajta. 76%

Kissé nehezen viselem, de 22% NG
elfogadom. 22% o
H Ferfi
Rosszul viselem a kritikakat, 7%
altalaban zavarba jovok. 2%
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On hogyan viszonyul a kritikakhoz?
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Egyéni, vagy csoportos? Esetleg mindketto6?

Az emberek személyiséglikb6l adéddan valtozd, hogy inkabb 6nalléan szeretnek dolgozni,
vagy inspiraléan hat rajuk, ha csoportosan tudnak adott feladatokat végrehajtani.
Természetesen a kett6é kozott is van egy aranykoézéput! Lassuk, ki melyikben érzi inkabb
otthon magat!

Kérdés: On milyen munkat végez szivesebben?

A tobbség az egyéni és csoportos munkavégzést részesiti elonyben, mely
természetesen nagymértékben fiigg az elvégzendé feladat milyenségétol is.
A nok (66%) és a férfiak (69%) mindkét munkastilusra alkalmasnak tartja magat.
Egyénileg és csoportban is kell6 hatékonysaggal tudnak dolgozni.

Vannak azonban olyan emberek, akik kellemetlenebbil érzik magukat csoportos
munkavégzésnél, vagy ugy érzik, hatraltatjak 6ket és sokkal jobban tudnak gondolkodni
egyediil, mint tobbedmagukkal. Ez a nék 26%-ra, a férfiak 19%-ra jellemzo.

A masik csoport, akik inkdabb masokkal egyiitt dolgozva érik el hatékonysaguk
csucspontjat 8-12%-ban oszlanak meg a valaszadok kozott.
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On milyen munkat végez szivesebben?

Dontson! De hogyan?

Bizonyos dontések meghozatala nehéz, néha még az aprdoké sem egyszer(i. Mérlegelni
kell a koralményeket és tisztdn latni a lehetséges kovetkezményeket. Dontési
szituaciokban mindenki masképp gondolkozik, masképp mikodik és mas reakciok térnek
felszinre. Vajon a nék és férfiak kozott milyen kllénbségek mutatkoznak meg e
tekintetben? Ki az, aki higgadtabban, hideg fejjel, atgondoltan tudja megallni a helyét?
Lassuk!

Minden jog fenntartva! A dokumentum masolasa, terjesztése kizardlag az Aurum Recruitment engedélyével
lehetséges!
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Kérdés: Dontéshozatal soran mi jellemzé leginkabb Onre?

A tobbségre a koriiltekinto viselkedésmdd a jellemzo, a n6k (59%) és férfiak
(63%) esetében egyarant. Ok a dontést megel6z6en minden sziikséges informacidénak
utana jarnak, hogy biztosan felmérjék és el6re josolhassak annak kimenetelét.

Gyors és oOnallé dontéshozas a nok 28%-ra, a férfiak 26%-ra jellemzo. Ez
adédhat magabdl a munkakoér jellegébdl, hogy az esetek tobbségében onalléan és
viszonylag hamar kell megallni a helylket bizonyos dontések kapcsan.

Kockazat keriilé tipus inkabb a nokre (10%) jellemzd, 0k ovatosabbak, kevésbé
mozdulnak ki a komfortzonabdl, inkabb biztosra mennek. A kockazat kerilés a férfiak
csupan 1%-ra jellemzo.

Ennek ellenkezbdje, a kockazat vallalé azonban inkabb a férfiakra jellemz6 (10%), a
nék mindossze 3%-a jelolte be ezt a valaszlehetOséget. Természetesen ez a 13% sem
szamottevéen nagy arany, igy Osszességében elmondhatd, hogy jél atgondolt és
megfontolt, felel6sségteljes dontéseket hoznak az emberek munkahelyikon.
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Déntéshozatal soran mi jellemz8 leginkabb Onre?

Utasitasok teljesitése — Na, de kito6l?

Néha hallani olyan helyzetekrél, melyet nagymértékben befolydsol az, hogy milyen nem(
a foénokink. Példaul egy feladat kiosztdsa és annak végrehajtdsa kapcsan. Vajon
mashogy fogadjuk az utasitasokat ellenkez6 nem(, mint hasonlé nem( fonokinktdl?

Kérdés: On szivesebben teljesiti ellenkezé nemii fonoke utasitasait?

Itt kisebb mértékben visszaktszon az egyes nemek kozotti rivalizalas, mely alapvetéen a
nékre jellemzd. A diagram is jél mutatja, hogy a nok tobbsége (56%) néi fénokik
utasitdsait nehezebb teljesitik, mint férfi fonokikét.

Minden jog fenntartva! A dokumentum masolasa, terjesztése kizardlag az Aurum Recruitment engedélyével
lehetséges!
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A férfiak esetében magasabb szazalékot kapott a nemleges valasz (72%), miszerint
nem befolyasolja 6ket a fonok neme a feladatok végrehajtasa tekintetében.
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On szivesebben teljesiti ellenkezé nem(i féndke utasitdsait?

Munka vs. Csaladtagok

Minden bizonnyal mindenkivel eléfordult mar, hogy munka kozben keresték csaladtagjaik
valamilyen fontos, vagy kevésbé fontos dologgal kapcsolatban. De vajon mindig
megszakitjuk a munkat, hogy kommunikalhassunk szileinkkel, testvéreinkkel,
férjinkkel, feleségtinkkel, gyerekiinkkel egy adott dolog kapcsan?

A kitolték (n6 14%, férfi 18%) minden esetben beszélgetnek csaladtagjaikkal, ha
munkaidGben keresik 6ket valamilyen ligyben. Természetesen sosem lehet tudni, miért is
telefonalnak rokonaink, de amennyiben nem fontos dologrél van szd, ugy révidre lehet
zarni a beszélgetést és munkaidon kivil megbeszélni a tovabbiakat.

A noék 42%-a, a férfiak pedig 33%-a egyadltaldan nem szakitja meg a munkat
maganjellegl telefonok lefolytatasara, mig 44% (noék) és 49% (férfiak) csak ritkan,
bizonyos esetekben teszik ezt meg, mely addédhat az éppen aktualis élethelyzetbdl,
torténésekbdl, ahol tudjak, hogy fontos telefont varnak, melyet mindenképpen fel kell
venniik. Erdekes, hogy ebben a kérdésben a férfiak bizonyulnak a tobbségnek.
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A napi munkat tobbszor is megszakitom azért, hogy csaladtagjaimmal valthassak par szot!
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Munkahely és maganélet

Vajon a munkahelyi jo kapcsolat a munkatarsak kozott meddig terjed? Milyen mélységl
bizalmi szintet Gthet meg? Vajon kialakulhat olyan szoros kapcsolat a kollégak kozott,
hogy mélyebb maganéleti problémaikat is megosszak egymassal? Vajon ez mennyire
jellemez6 a nOkre és a férfiakra?

A diagrambdl lathatjuk, hogy a nok és férfiak 71%-a beszél személyes
problémairél munkatarsaival a munkahelyen. Ez részben érthetd, hiszen a
munkahelyen sok id6ét toltiink, szinte a masodik otthonunkka avanzsal a hosszu évek
soran, igy kialakul egy alapveté bizalom a kozvetlen kollégak kozott, akik szivesen
osztanak meg egymassal o6romteli eseményeket, valamint kérnek tanacsot, vagy
tamogatast nehezebb id6szakokban. Bar a nOk altaldban kozlékenyebbek ilyen téren, a
férfiak pedig zarkozottabbak és néha inkabb befelé dolgozzak fel a problémakat, mégis a
tobbségiik a munkahelyen szivesen megosztja kollégdival problémait.

A nok és férfiak 29%-a kizardlag csakis munkaidon kiviil beszél munkatarsaival
barmiféle személyes témaroél. Ok taldn egyrészt gy érzik, hogy munkaidében olyan
mélységig nem tehetik ezt meg, esetleg csak futdlag a reggeli kavé, vagy ebéd kozben,
ahol pedig tobb olyan személy is jelen lehet, akikkel alapvetéen nincsenek olyan szoros
viszonyban, igy el6ttik az esetleges problémdakrél nem szivesen beszélnek. Jobbnak
tartjdk mindezt munka utan, nyugodtabb koértlmények kozott egymassal megosztani.
Masrészt az is lehet, hogy eleve a cégkultira hatdrozza meg az effajta munkatarsi
kommunikaciét, igy példaul fel sem merlil annak lehet6sége, hogy munkaidében
Jlelkizzen” barki is egy masik kollégaval. Harmadszor pedig egyszerlien betudhatjuk ezt a
valaszt annak is, hogy id6 hianyaban lehetdségik sincs a kollégaknak maganéleti
dolgokrdél beszélgetni. Ez tipikusan az a helyzet, mikor sokszor az alapvet6
sziikségleteink kielégitésére (étkezés, WC) sem jut idénk és azt vessziik észre, hogy mar
két éraja lejart a 8 éras munkaiddnk.

71
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A munkahelyen szivesen beszélgetek munkatérsaimmal személyes problémakrol is!
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Ugyintézés, ahogy On szereti!

Lassuk, mi a jellemz6bb a mai vildgban a napi Ugyintézések terén. Vajon hogyan
kommunikélnak gyakrabban egymaéssal a felek? Irasban, telefonon, vagy mindkett6t
hasonlé aranyban hasznaljak? Mi jellemzGbb a férfiakra és a nékre? NézzUk!

A férfiak 35%-a mindent kizarélag e-mailben intéznek el, mely a nok 45%-ra szintén
jellemz6. Tovabba a nok 26%-a csak a legsziikségesebb feladatokat intézi e-mailben
és mindossze 10% hasznalja a telefonos kapcsolattartast, mely a férfiak 5%-rol
mondhaté szintén el. A férfiak Osszesen 42%-a kommunikalja a sziikséges
dolgokat e-mailben. A személyes kapcsolattartast a nék 19%-a, a férfiak 18%-a
jelolt be. Ez természetesen nem egyszer(i, ha nagyobb foldrajzi tavolsagokat kell
athidalnunk, illetve munkatipus fliggo is.
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Ugyintézés, ahogy On szereti!

Munkahelyi konfliktus

A korabbiakban mar tettlink emlitést a kritikarél, hogy ki hogyan viszonyul hozzajuk.
Hasonld terliletre eveziink most is, ugyanis a munkahelyi konfliktusokat vesszik most
goérecsO ald. Lassuk, hogy ki hogyan tudja kezelni a kényelmetlenebb helyzeteket? Ki
érzékenyebb és ki tud nyugodtabban megoldasra jutni?

Kérdés: On hogyan kezeli a munkahelyi konfliktusokat?

Az eredmények szorosan kovetik egymast az egyes valaszok esetében. Szembet(ind
azonban, hogy a férfiak nagyon kevés, mindossze 4%-a allitja, hogy nehezen viseli
a konfliktusokat és azok megviselik 6ket. Ez a szdm nem meglepd, ugyanis a férfiak a
kellemetlenebb helyezetek altaldban jobban, vagy inkdbb mashogy kezelik. Nem veszik
ugy a lelkiikre, mint a nék, nem csinalnak bel6lik érzelmi kérdést, hanem igyekszenek

Minden jog fenntartva! A dokumentum masolasa, terjesztése kizardlag az Aurum Recruitment engedélyével
lehetséges!
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targyilagosan, higgadt fejjel megoldani a helyzetet, ahogyan ezt a férfi valaszaddk
33%-a is allitja.

A nOk 6sszesen 16%-a mondja, hogy nehezen jut tal a konfliktus helyzeteken és
azok 6ket érzelmileg jobban megviselik, igy inkabb kerllik ezeket a szituacidkat, mert
szamukra nehéz ennek a kezelhetdsége. Tovabbi 26%-uk allitja, hogy igyekeznek
nyugodtan megoldani a helyzetet, tiszta fejjel. Emellett 32%-uk mindig
figyelembe veszi a masik fél érdekét is, megvizsgalja az érem mindkét oldalat, majd
ennek megfeleléen igyekszik igazsagosan megoldani az adott szituaciét. Ez a férfiak
36%-ra szintén jellemzd.

A tovabbiakban a nok 26%-a és a férfiak szintén 26%-a a kialakult helyzettél és
érdekektdl fiiggéen kezeli a szituaciot. Minden konfliktusnak mas a kivaltd oka, mas
a mélysége, ebbdl adéddéan nem lehet mindegyiket hasonléan megoldani. Valtoz6 az is,
hogy kit mennyire érint az adott problémas szituacidé, ennek fiiggvényében mennyire
tudja higgadtan, vagy érzelmekt6l mentesen kezelni azt.

lgyekszem targyilagosan, tiszta fejjel,
gyorsan megoldani a kialakult helyzetet.

Mindig figyelembe veszem a masik fél
oldalatis és prébalom igazsagosan, a
legkevesehb sirlédassal megoldani azt.
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On hogyan kezeli a munkahelyi konfliktusokat?

Uszunk, vagy nem Gszunk?

Bizonyara mar mindannyian keriltiink olyan helyzetbe, mikor az el6re eltervezett napi
menetinket keresztil hlzta egy varatlan, hirtelen befutott feladat, amelyet bizony révid
hataridére el kellett késziteniink. Hogyan is kezeljik ezeket a helyzeteket? Mennyire
tudunk higgadtak maradni? Esetleg a teljes kaosz uralkodik el korulottiink? Lassuk!

Kérdés: Mit tesz, ha hirtelen rovid hatariddés feladatot kap?
A kitoltok az alabbi lehetoségek koziil valaszthattak:

e Higgadtan atnézem, pontosan mi a feladat, Gsszegyljtom az elvégzéséhez
szlikséges informaciokat, majd ha kell, tovabb bent maradok, de hataridére
elkészitem a kért anyagot.

e Mindent félredobok és rogtén belekezdek a legfontosabba.

Minden jog fenntartva! A dokumentum masolasa, terjesztése kizardlag az Aurum Recruitment engedélyével
lehetséges!
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e Kissé ideges leszek, mert mellette sok mas elvégzend6é feladatom van, de
igyekszem kihozni a helyzetbdl a legjobbat.

e Inkabb kiils6 segitséget kérek, csak hogy biztosan be tudjam fejezni.

e Ha lUgy érzem, nem fog beleférni az idémbe, inkabb visszadobom.

A valaszadok tobbsége (n6k 42%, férfiak 64%) higgadt marad, ha hirtelen Gj
feladatot kapnak, melyet a tobbi elvégzendé feladat mellett hataridére kell elkészitenie.
A nokre emellett jellemz6bb azonban az is (27%), hogy kissé idegesek lesznek az Uj
projekt kapcsan, ezért ingeriltebben allnak neki a feladatnak, azonban igyekeznek
megtalalni az egyensulyt és kihozni a legjobbat a szituaciobdl. A férfiak vonatkozasaban
ez mindbéssze 20%-ra jellemz6. Ritka a kiils6 segitség igénylése is, valamint a férfiak
esetében az, hogy mindent félredobnak (8%), vagy egyaltaldan nem végzik el a
feladatot, itt 4-4%-0s megoszlas tapasztalhaté. A néknél gyakoribb az, hogy miutan
mérlegelték a helyzetet és nem tudjak elvégezni a feladatot, inkdbb visszabojak azt,
err6l 21% vélekedett igy. A kiils6 segitség a holgyeknél sem a legjellemzébb (3%),
valamint az sem, hogy mindent félredobnak (7%), régtén az Uj feladat beérkezésekor.
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Mit tesz, ha hirtelen révid hatarid6s feladatot kap?

A figyelem megoszlasa

Koztudott tény, hogy a n6ék egyszerre tobbmindenre tudnak koncentralni parhuzamosan.
De vajon nem fejleszthetd ez a képesség? El6fordulhat, hogy a férfiak tobbsége is képes
ugyanerre? Vagy Ok inkabb rangsorolnak, igy kénnyebben haladnak el6re a feladatok
elvégzésével? Lassuk!

Kérdés: Hogyan oszlik meg figyelme, ha egyszerre tobb feladatra is
koncentralnia kell?

Minden jog fenntartva! A dokumentum masolasa, terjesztése kizardlag az Aurum Recruitment engedélyével
lehetséges!
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A kitoltok az alabbi lehetoségek koziil valaszhtattak:

e Altalban mindegyik feladattal parhuzamosan haladok, sosem okoz problémat
egyszerre tobb dologgal is foglalkoznom.

e Felosztom a feladatokat, hogy pontosan melyik 6rdaban mivel foglalkozom, igy
mindegyikkel haladok egy kicsit.

¢ Minden esetben priorizalok az elvégzendé feladatok kozott és annak megfelelGen
végzem el Oket. A kdvetkezbnek csak akkor allok neki, ha az el6zovel mar
végeztem, igy nem kell megosztanom a figyelmemet két feladat kozott.

A diagrambdl jol lathatjuk, hogy a nok 51%-a munkahelyén parhuzamosan halad a
feladatok elvégzésével, tehat egyszerre tébb feladat is fut egymas mellett. Bar a
képesség meg van arra, hogy mindezt irdnyitani tudjak, azonban kérdéses, hogy milyen
hatékonysaggal végezhetdk el igy bizonyos feladatok. A férfiak esetében ez 6sszesen
36%-ra jellemzo.

A férfiak tobbsége (54%) mindig priorizalja az el6tte 1évo feladatokat, igy pontosan
latja, mire mennyi id6 szlikséges, azonban addig nem |ép tovabb, mig az adott feladatot
el nem végezte, meg nem oldotta. Ez nagyobb foku hatékonysagot és mindségibb
munkat tesz lehet6vé. A nék 42%-ara is igaz ez az allitas.

A kitolt6k igen kis szazalékara (nok 7%, férfiak 10%) jellemz6 az, hogy oranként
mas-mas feladattal haladnak el6re, valtogatva azokat, azonban igy akkor is
atvaltanak Uj feladatra, ha az egyik még nincs befejezve. Ez nem a legszerencsésebb
maddszer, Ugyanis igy hamar elveszhetliink a részletekben és elveszithetjik a fonalat,
valamint frusztraléan hathat, ha dolgozunk, de semminek sem érlink a végére.
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Hogyan oszlik meg figyelme, ha egyszerre tobb feladatra is koncentralnia kell?

Minden jog fenntartva! A dokumentum masolasa, terjesztése kizardlag az Aurum Recruitment engedélyével
lehetséges!
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3 kivansag

A kérddiviinkben fontosnak tartottuk megvizsgalni azt is, hogy a n6knek és férfiaknak mi
a legfontosabb harom tényezd munkahelylkkel kapcsolatban. Melyek azok a dolgok,
melyeknek igénylik a meglétét, hogy elégedettek legyenek munkahelylikkel. Lassuk a
harom legtébb szavazatot kapott tényez6t!

A kitolték szamara mind a ndk (18%) és mind a férfiak (15%) szamara az elso
legfontosabb az elismerés és megbecsiilés megléte. Mindenki vagyik arra, hogy
elismerjék munkajat, megkapja a kelld visszajelzést és ezzel a pozitiv toltettel felvértezve
vagjon neki az Ujabb kihivasoknak. Megbecsiilés és elismerés nélkil egy id6 utan elfogy
az emberek lelkesedése és nem érzik értelmét a munkajuknak. Fontos tehat erre
odafigyelni, hiszen ennek mind a munkaltatéra, mind pedig a munkavallaléra nézve
pozitiv hozadéka van.

A listdban a masodik tényez6 a jo fizetés (15-15%). A meglepetést ez esetben az
okozna, ha nem a top 3-ba kerlilne a bér kérdése. Ez mindig is egy kardinalis pont,
hiszen mindenki az altala kapott fizetésébdl él és az alapvetd életkortilmények
megteremtéséhez nélkllozhetetlen. Mindenkinek a célja, hogy hosszu tavon stabil,
mindségi életszinvonalat tudjon biztositani csaladjanak, igy a bér mindig is egy kdzponti
téma marad.

A bronzérmet a n6k esetében (14%) a csaladias légkor, a kozvetlen és baratsagos
munkatarsak kaptak, teljesen érthet6 moddon. A munkahely a masodik otthonunk,
ahogyan err6l mar a korabbiakban is szét ejtettlink. Itt téltjuk napunk java részét,
természetesen ebbdl adddodan fontos is, hogy jo viszonyt apoljunk kollégainkkal és
szeresslink annak az adott kdzegnek a tagja lenne. Ez is nagymértékben hozzajarul a
kiegyensulyozottsaghoz, a munkavégzés hatékonysagahoz, motivacidhoz.

A férfiak harmadik dobogdsa a folyamatos kihivasok és valtozatos munka (13%)
iranti igény, melyet szorosan kdévet a n6k altal 3. helyre sorolt csaladias légkor.
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Mi a legfontosabb harom tényez6 az On szédmara munkahelyével kapcsolatban?

Minden jog fenntartva! A dokumentum masolasa, terjesztése kizardlag az Aurum Recruitment engedélyével
lehetséges!
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Osszegzés

A fenti kiértékelésbdl sok érdekességre fény derilt a n6k és a férfiak munkastilusat
illetéen. Helyenként meger0sitésre kerliltek azok a tények, melyek alapvetdéen a nok és a
férfiak kozti személyiségbeli klilonbségekbdl adddnak. Bar eltérések mindig is lesznek
nok és férfiak kdzott, mégis ennek készonhetben teremthetd egy egészséges egyensuly
mind a munkahelyen, mind pedig a maganéletben. A két fél kiegésziti egymast, mindenki
masban hatékony, mindenkinek mdasok az erfsségei. Fontos azonban, hogy mindig
minden személyt globalisan lassunk, hiszen nincs két egyforma né és nincs két egyforma
férfi sem. A skatulydkat felejtsiik el, helyette prébaljuk meg megismerni és latni azt a
valakit, aki a felszin alatt lakozik.

Aurum Recruitment Csapata

Minden jog fenntartva! A dokumentum masolasa, terjesztése kizardlag az Aurum Recruitment engedélyével
lehetséges!



