Villalatok humaneréforras-gazdalkodasi jellemzdinek vizsgdlata az észak-alfoldi régidban

A felmeérésrol

A felmérés modszertana

A felméréshez hasznalt modszer: mélyinterju, kapcsolodoé kérddiv (lasd melléklet). Az interjua, és a kérdoiv
kitoltése a vallalatok human tigyekért feleldés személyével (altalaban a cég tligyvezetdjével), vagy egy altala
ajanlott kompetens személlyel tortént.

Kérdezobiztosok kivalasztasa

A kérdezébiztosok kivalasztasaban fontos szempont volt a szakmai tapasztalat, illetve az Eszak - Alfoldi
Régi6 gazdasagi helyzetének, vallalatainak bizonyos foku ismerete. A kérddiveket ezért a Debreceni Egye-
tem szocioldgia szakos hallgatoi kérdezték le. Ezaton is szeretnénk eredményes munkajukat megkdszonni!

Kérdezobiztosok felkészitése

Fontosnak talaltuk, hogy a kérdezdbiztosok megfeleléen elsajatitsak a kérddiv hasznalatat, ezért minden
kérdezdbiztosnak eldzetes felkészitésen kellett részt vennie. A kérdezObiztosok felkészitése a Dél - Alfoldi
¢és a Nyugat — Dunantuli régiodban végzett felmérés tapasztalatai alapjan, Debrecenben tortént.

Vizsgalt minta meghatarozasa

A tervezett populacio 250 cég, ebbdl 246 kérdéivielvétel valosult meg. A cégeket nyilvanos adatbazisbol
valogattuk két fo ismérv alapjan: miikodési teriilet, illetve cégnagysag. Regionalis szakemberekkel elézete-
sen meghataroztuk azt az 6t szektort, mely gazdasagilag legfontosabbnak tiint a régi6é szempontjabol: gép-
ipar-fémfeldolgozas; textilipar; élelmiszeripar; kereskedelem-javitas; logisztika.Minden szektorbol 50 cég
keriilt be a vizsgalt populacioba.

A vizsgalt cégeket cégnagysag szerint 4 kategdriaba osztottuk (mikro-, kis-, kozép- és nagyvallalat). A minta
a régiot tekintve cégnagysag alapjan nem reprezentativ — a régioban miikodo vallalkozasok zome (80%-a)
mikro-vallalat, azonban mi a hangsulyt els6sorban a kis- és kozépvallalkozasokra helyeztiik. Ez az a koriil-
mény indokolja, hogy a korabbi eredmények alapjan a mikro-vallalkozasok nagy része id6 és eréforras hijan
nem tud torédni alkalmazottai képzésével, fejlesztésével, addig a nagyvallalatok jelentds része sajat képzési
programokkal rendelkezik.

Interjuk lebonyolitasa

Elézetes telefonos egyeztetés alapjan keriilt sor az interjukra, a vizsgalatban résztvevo cégek telephelyén. Az
interjuk idotartama 40-120 perc kozott valtakozott. Az interjuk 2002. szeptembere és 2003. februarja kozott
zajlottak.
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A felmérés eredményeinek részletes ismertetese

Az aldbbiakban a felmérés soran hasznalt kérdéiv (lasd melléklet) egyes bekezdéseinek megfelelden részle-
tesen ismertetjiik a kapott eredményeket.

A feldolgozott kérddivek szama 246, azonban bizonyos kérdésekre nem kaptunk valaszt a teljes min-
tatol, ezért ezeken a pontokon az aranyok szamitdsa, a szazalékok kalkuldlasa, az adott kérdésre
ténylegesen valaszolo cégek szama alapjan tortént.

»A” bekezdés — A vallalatok altalanos jellemzoi

Az elsd bekezdésben, a vallalatok altalanos adatait gytijtottiik 0ssze. Olyan jellemzoket vizsgaltuk, melyek
mentén a vallalatok egyértelmiien csoportosithatéak. Ebben a fejezetben keritettiink sort arra is, hogy a valla-
latok altal alkalmazott munkaerdcsoportokrol képet kapjunk.

Szektorok

Megkértiik a cégeket, hogy f6 iizleti tevékenységiik alapjan adjak meg, hogy melyik szektorban tevékeny-
kednek. A 246 céget magaba foglaldo mintabol, erre a kérdésre, 236 valasz érkezett.

A valaszado vallalatok 27,54%-a - 65 cég - a kereskedelem és javitas teriiletén tevékenykedik. A megkér-
dezett cégektdl 51 jelolés érkezett a gépipar, fémfeldolgozas szektorra, mely a minta 21,61%-at teszi ki. A
textiliparban tevékenykedik a valaszadok 19,49%-a, amely 46 vallalatot jelent ebben a szektorban. A meg-
kérdezett vallalatokbol 44 az élelmiszeripari szektorhoz tartozik, 6k 18,64%-ot tesznek ki. A valaszadd
cégek 14,83%-a — 35 vallalat — a logisztikai szektorban tevékenykedik.

Cégformak

Cégformajat illetden 243 vallalat adott nekiink tajékoztatast. 172 vallalat kft. formdjaban tevékenykedik, ez a
minta 70,78%-4t jelenti. A megkérdezett cégek kozott 33 bt. is szerepel, 6k a minta 13,58%-at teszik ki.
Hasonlé mértékii a részvénytarsasagok jelenléte a mintaban, 31 valaszado cég tevékenykedik ebben a for-
maban, vagyis a minta 12,75%-a.

Szovetkezet, kkt., kht., ¢s egyéni vallalakozas formajaban a minta elenyészo része mukodik, ezek egyiitte-
sen a minta 2,88%-at teszik ki.

A vallalatok illetosége

Az egyre bearamlo kiilfoldi toke miatt sziikségesnek lattuk felmérni, hogy a megkérdezett vallalatok magyar,
kiilfoldi, vagy esetleg vegyes illetdségiiek. Erre a kérdésre 207 valasz érkezett.

A valaszado cégek 88,4%-a — 183 cég — magyar illetdségli. Kiilfoldi tulajdonban van a vallalatok 10%-a, és
vegyes vallalatként mikodik 3db cég, azaz 1,4%.
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A vallalatok nagysaga

A vizsgalt populacié meghatarozasanal figyelembe vettiik a vallalkozasok dolgozdi 1étszamat is. A kovetke-
70 besorolast alkalmaztuk: 1-10f6: mikro-vallalat; 11-50 f6: kisvallalat; 51-250 f6 kozépvallalat; 251-x f6:
nagyvallalat. Bar a valogatas soran figyelembe vettiik a rendelkezésre all6 adatbazis szerinti cégnagysagot,
azonban mivel ez az ismérv kiemelten fontos volt felmérésiink szempontjabodl, fontosnak tartottuk, hogy a
cégek az interji soran pontosan adjak meg dolgozoi 1étszamukat.

Az alkalmazottak 1étszamat 245 cég adta meg nekiink. Ez alapjan, a valaszado cégek 39,18%-a — 96 db —
kisvallalat. 24,89%-uk kozépvallalat, ez 61 cégre jellemz6. A mikro-vallalatok aranya a valaszadok kozott
24,48%, ami szam szerint 60 mikro-vallalkozast jelent. A nagyvallalatok aranya 11,42%, 28 nagyvallalattol
jott valasz erre a kérdésre.

A felmérésben részt vevo vallalatok altal foglalkoztatottak Gsszlétszama 27063 6, ami alapjan az atlagos
cégnagysag 110,46 6.

Alkalmazott munkaerdcsoportok aranya, és valtozasa

Kérdoéiviinkben az alabbi nyolc munkaerdcsoportot hataroztuk meg: szakképzetlen munkaerd; betanitott
munkas, szakmunkas, értékesitésen, szervizhalozatnal dolgozo, tigyviteli alkalmazott; kézépvezetd, onallo
vagy beosztott szakértd; felso vezetd.

A valaszad6 cégek a legnagyobb aranyban betanitott munkasokat alkalmaznak, atlagosan 55,17 f6 az ered-
mény vallalatonként erre a munkaerdcsoportra. A szakmunkasok atlagos szama 45,86 f6 a valaszok alapjan.
Az atlagos létszamot csokkend iranyban kovetve, a szakképzetlen munkasok kovetkeznek a sorban, atlagos
szamuk 24,14 f6 a valaszadé cégek korében. Atlagosan 14,19 6 a kozépvezetSk 1étszama. Az értékesitésen,
szervizhaldzatnal dolgozok, és az ligyviteli alkalmazottak atlagos szama szinte megegyezik, 13,11 és 13,35
f6. Az 6nallo vagy beosztott szakértok atlagos 1étszama 5,26 f6 a valaszado cégeknél, a felsé vezetdt pedig
atlagosan 2,47 f6s 1étszammal alkalmaznak a vallalatok.

A harom atlagosan legnagyobb szamban alkalmazott munkaerdcsoport megjelenését, szektorialis bontasban
is érdekes megvizsgalni. A betanitott munkasok atlagos 1étszama a logisztikai szektorban a legmagasabb,
130,5 6. A szakmunkasok atlagos létszama a gépipar és fémfeldolgozas teriiletén a legkimagaslobb, 53,73
f6. Szakképzetlen munkasokat a textiliparban alkalmaznak a legnagyobb aranyban, atlagosan 57,27 f6 dol-
gozik a valaszado cégeknél.

Az egyes munkaerdcsoportokon beliil nem jellemz6 nagy horderejii 1étszamvaltozas az elmult egy évben. A
valaszado cégek 66,67%-a nyilatkozott ugy, hogy nem valtozott az alkalmazasban all6 munkaerdcsoportok
létszama. A valaszok 18,28%-a szerint csokkenés volt tapasztalhaté a munkaerdcsoportokban, és 15,05%-
ban allitjak azt a valaszadok, hogy nott bizonyos munkaerdcsoportok 1étszama.

Bar a kapott eredmények alapjan strukturalis atrendez6désrdl tényleg nem beszélhetiink az alkalmazott mun-
kaerdcsoportok tekintetében, azonban érdemes kiragadni, hogy a szakmunkasok alkalmazasdnak mértékérol
30,41%-ban allitjak azt a valaszado cégek, hogy 1étszamuk nétt az elmult egy évben.
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Emberi eroforrasok értékelése

A mintaban szerepld cégektol azt is megkérdeztiik, hogy hogyan értékelik az alkalmazott munkaerécsopor-
tokat, mennyire felelnek meg a cég igényeinek az alkalmazottak. A valaszadok egy nullatol hétig terjedd
skalan értékelhették személyzetiiket, minél elégedettebbek, annal nagyobb szamértékkel. 239 vallalattol kap-
tunk ilyen jellegi értékelést. A kapott eredmények alapjan elmondhat6, hogy a cégek elégedettek alkalma-
zottaikkal, ugyanis az 6sszes valasz alapjan kapott atlagérték a skalan 5,48 lett.

Szektorialis bontasban a teljes kép alapjan kapott értéktol, a kereskedelem és javitas szektor tér el egy egész
fokkal pozitivan, ebben a szektorban tevékenykedd valaszadd cégek 6,44-re értékelték Osszesitve az alkal-
mazott munkaer6t. Legnegativabban textilipar értékelte dolgozoit, a valaszok atlaga itt 5,06 lett.

Versenyképességet novelo valtoztatasok

Egy vallalat teljesitményének, versenyképességének egyik meghatarozo tényezdje a munkaerd jellege, ter-
melékenysége. Ha azonban a vallalat szeretné ndvelni versenyképességét, igénybe vehet mas, versenyképes-
ség novelését célzo eszkozoket, melyek kozil 6sszegytijtottiink egy-két jellemzo példat, s arrol kérdeztiik a
cégeket, hogy alkalmaztak-e valamelyiket az elmult évben. Az iizletpolitikai valtoztatasok kapcsan, altalaban
a dolgozok tovabbképzése is sziikségesse valik, ezért arra is kivancsiak voltunk, hogy az egyes valtoztatasok,
mekkora mértéki képzési sziikségleteket vontak maguk utdan. Valamint azt is megvizsgaltuk, hogy tor-
tént-¢ valtozas a munkaerd termelékenységében az elmult egy év folyaman, tehat az alkalmazott valtoztata-
sok, és az érdekiikben lebonyolitott képzések bevaltottak-e a hozzajuk flizott reményeket.

A mintabol 220 vallalat jeldlte meg hogy tortént versenyképességet noveld valtoztatds az elmult év folya-
man. A leggyakrabban alkalmazott valtoztatasok a technologiai fejlesztés, a munkavallalok képzése, és a
minéségbiztositas voltak. A legtobb esetben alkalmazott valtoztatas, a technoldgiai fejlesztés volt a vala-
szok alapjan, ezt 112 cég jeldlte meg. 80 vallalat jelezte, hogy a munkavallalokat képezték a versenyképes-
ség novelése érdekében. A minéségbiztositas is nagy hangsullyal van jelen a versenyképesség novelésének
eszkozei kozott, ezt 75 vallalat jelolte meg. Ha megvizsgaljuk, hogy mely teriiletekkel dsszefiiggésben kertilt
sor a legtobb alkalmazott oktatasara, elsd helyen a munkavallalok képzése szerepel, 3640 fovel, ezt koveti a
minéségbiztositas bevezetése 0sszesen 3267 fovel, mig a harmadik helyen a technoldgiai fejlesztés all,
1323 képzett fovel. A szektorialis bontasban kapott harom legnépszeriibb versenyképességet noveld valtoz-
tatas tobbnyire megegyezik a teljes kép nyujtotta eredményekkel, esetleg csak a sorrendek cserélddnek fel
a valtoztatasok kozott. A textiliparban azonban a 41 kapott valasz alapjan, a technolégiai fejlesztések mel-
lett, az atszervezések, a multi-skilling, és uj termék vagy szolgaltatas bevezetése jellemzd, mint verseny-
képességet noveld valtoztatas. Az altalanos képtdl még a kereskedelem, javitas teriiletén tapasztalhatoak
eltérések. Itt ugyanis az 53 kapott valasz alapjan, a munkavallalék képzése, és a technolégiai fejlesztés
mellett, a reklam és marketing tevékenység erdsitése 1€p be, mint a cég versenyképességet noveld valtozta-
tas. Arra a kérdésre, hogy hogyan itéli meg a munkaero termelékenységének valtozasat az egy évvel eze-
l16ttihez képest, 243 vallalat adott valaszt. A valaszlehetdségek az alabbiak voltak: sokkal magasabb; maga-
sabb; ugyanakkora; alacsonyabb; sokkal alacsonyabb. 43,21%-uk ugy nyilatkozott, hogy a termelékenység
ugyanakkora maradt az elmult egy évben. A valaszado cégek 39,92%-anal tapasztaltak a munkaer6 terme-
l1ékenységének novekedését, ,,magasabb” lett. Tehat megallapithato, hogy a valaszad6 cégek termelékenysé-
ge az elmult évben stagnalt, vagy novekedett. Ez mindenképp jo eredménynek tekinthetd, és értékelhetd ugy,
hogy a versenyképesség novekedését célzé valtoztatasok bevaltak.

Cégnagysag szerinti bontas alapjan megallapithato, hogy a munkaerd termelékenysége az egy évvel eze-
16tti mértékéhez képest, legnagyobb mértékben a kozép-, és a nagyvallalatok korében lett magasabb. Ezen
vallalatok 45%-a, és 51,85%-a jeldlte a ,,magasabb” valaszlehetdséget.

A szektorialis bontas szerint a gépiparban, és az élelmiszeriparban lett egyértelmiien magasabb a munka-
erd termelékenysége, a valtozatlan allapothoz képest mindkét szektorban 10%-kal magasabb a novekedés
aranya.
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A munkaer6 termelékenységét ,,sokkal magasabbnak” és ,,magasabbnak” tapasztalo vallalatoktol azt is meg-
kérdeztiik, hogy minek tudjak be ezt a pozitiv valtozast. gy lehetdség nyilt a versenyképességet noveld val-
toztatasokra valo visszacsatolasra. Erdekes modon a 108 cég vélaszai alapjan, a kép eltér helyzetet mutat. A
jotékony valtozasok okainak a technologiai fejlesztéseket — ez megegyezi a leggyakrabban alkalmazott val-
toztatassal —€s 1) elemként uj termék vagy szolgaltatas bevezetését, és a reklam és marketing tevékeny-
ség erositését tekintik a vallalatok.

»B” bekezdés — Fluktuacio

A kutatés egyik kiemelt teriilete volt a vizsgalt cégeknél alkalmazasban all6 munkaerd fluktuacioja. Fluktua-
cio alatt azt értettiik, amikor egy alkalmazott tavozik a cégtél, de a helyére alkalmaznak valaki mast (tehat a
fluktuacio nem egyenld a leépitésekkel).

Kivancsiak voltunk, hogy mekkora a tényleges fluktuacio, mit tekintenek a vallalkozasok magas fluktuacio-
nak, mely munkaerdcsoportokat érinti ez a problémakor. A leépitésekrol, és ezek hatterérdl is megkérdeztiik
a vallalatokat.

A fluktuacié mértékét tekintve kitlinik az eredményekbdl, hogy 1997 o6ta, kis mértékii, de folyamatos no-
vekedés tapasztalhat6 a valaszado cégek korében. 1997-ben a munkatarsak szama, akiket érintett a fluktua-
cio, atlagosan 17,67 f6 volt 230 cég valaszai alapjan. Ez az érték 2002-re 21,17 fore nott 143 vallalat adatai
szerint. A vallalatok atlagosan a 14,75 s fluktuaciot tartjak normalisnak, és a 44,88 f6t érintd fluktuacio
atlagosan a magasnak itélt a valaszadd cégek korében (emlékeztetdiil: a mintdban szerepld cégek atlagos
nagysaga: 110,46 {6).

Cégnagysag szerinti bontasban a fluktuacié a mikro-vallalatok korében a legkisebb mértékii, atlagosan
1,3 f6t érint (Itt érdekes megjegyezni, hogy volt olyan mikro-vallalkozas, mely 12-f0s értéket adott meg az
elmult évre nézve...). Ez az érték a nagyvallalatok esetében 85,07 f6. Ezek az értékek, a vallalatok megité-
lése szerint normalis fluktuacionak tekinthetok. Magasnak tartjak a kisvallalatok az atlagosan 2 f0s, a nagy-
vallalatok, pedig az atlagosan 111,43 f6s fluktuaciot.

Azon cégek koziil, akik normalisnak itélik meg a fluktuacié mértékét, 41,58% kisvallalat, igy 6k tekinthe-
tok a legelégedettebbnek. A magas fluktuaciot tapasztalo vallalatok koziil 42,86% kozépvallalat.

Azokat a vallalatokat, amelyek magasnak itélik meg a fluktuéciot, tovabb ,,faggattuk™ ennek hatterérdol. A
szakmunkasokat, betanitott munkasokat, és a szakképzetlen munkaerot érintik a legnagyobb mértékben
a fluktuacio szélsoséges értékei.

A legtobb vallalat, a valaszadok 36,36%-a, a jobb kereseti lehetdségek feltiinésének tulajdonitja a magas
fluktuéciot. A csaladi koriilmények valtozasainak 18,18%-ban tulajdonitjak a vallalatok a magas fluktuéci-
ot. Okként meriilt fel az is, hogy az alkalmazottak nem akarnak sokaig egy allisban maradni, a valasz-
adok 12,12%-a vélekedett igy.

Cégnagysag szerinti bontasban a teljes képet, a kozépvallalatoktol kapott valaszok igazoljak. A csaladi
koriilmények a nagyvallalatok korében is megjelennek, mint a fluktuacié egyik f6 tényezdi. A mikro-
vallalkozasok esetében a céget érintd iizleti korillmények valtozasa meghataroz6é a magas fluktuacio
szempontjabol.

A valaszado vallalatok 48,71%-a nyilatkozott ugy, hogy tettek lépéseket a fluktuacio csokkentése érdeké-
ben. Leginkabb a textiliparban jellemzoek ezek az intézkedések, a fluktuacioé ellen aktivan fellépd cégek
36,84%-a tevékenykedik ebben a szektorban. A fluktuacio csokkentésének érdekében tett legjellemzObb
1épés, a béremelés, melyre a valaszadd cégek 66,66%-anal keriilt sor. Ha visszagondolunk a magas fluktua-
ci6 okaira, a legtobb vallalat — 36,36% - a jobb bérezési lehet6ségeknek tudta be ezt. Tehat a vallalatok koz-
vetlentil ezt a problémat akarjak orvosolni, amikor a bérek emelésétdl remélik a magas fluktuacié mérséklé-
sét.
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Leépitések

Az egyes régiok munkaerdpiacat nagyban befolyasoljak a cégek esetleges leépitései, ezért ebbdl a targykor-
bol is igyekeztiink minél tobb informaciot kapni. 233 valaszadd cégbdl 37 vallalat jelezte — 15,87% -, hogy
torténtek leépitések az elmult évben és ez atlagosan 18,62 alkalmazottat érintett. A leépitett fok szadmanak
minimalis értéke 1, maximalis értéke, pedig 150. A legnagyobb mértéki leépitésekre az élelmiszeriparban
keriilt sor, a leépitett alkalmazottak atlagos szdma, 39,8 f0.

Persze nem azonos mértékben érinti az egyes munkaerdcsoportokat a leépités. A leépitések soran legin-
kabb érintett munkaerdcsoportok a szakmunkasok, a betanitott munkasok, és az iigyviteli alkalmazottak.
Felso vezetok leépitését mindossze egyetlen valaszolo cég jelezte.

Szakteriilet tekintetében, a termelés teriiletén jellemzo6 a legnagyobb mértékii leépités, valamint a pénziigy-
kontrolling, ¢s a marketing-értékesités teriiletén. A munkaer6 elbocsatasa legkevésbé a kutatas-tervezés,
¢és a karbantartas teriiletén jellemz6. Ehhez hozzatartozik azonban, hogy mint az majd a késébbiekben kide-
riil, a valaszado cégek 12,34%-anal zajlik csak K+F tevékenység, ennek is betudhat6 az alacsony arany.

Arra a kérdésilinkre, hogy a jovoben terveznek-e leépitéseket a cégek, 231 vallalattol kaptunk valaszt. Ebbol
minddssze 7,79% nyilatkozott Ggy, hogy vannak ilyen jellegii tervek a cégnél. 86,58% szerint nem varha-
téak leépitések, ¢s a valaszadok 5,62%-a nem tudta egyértelmlien megvalaszolni ezt a kérdést.

Szektorok szerinti bontas alapjan, els6sorban a kereskedelem, javitas teriiletén lehet leépitésekre szamita-
ni a jovoben, legkevésbé pedig a logisztikai szektorban tevékenykedd cégek alkalmazottainak korében fe-
nyeget ez a veszély.

A cégnagysagok tekintetében, leginkabb a kisvallalatok korében varhatoak leépitések, az érkezett ,,igen”
valaszok 45,39%-at kisvallalattol kaptuk.

A tervezett leépitések szamanak minimalis értéke 1, a maximélis, pedig 150 f6. Atlagosan 21,24 5 leépitése
varhat6 a jovoben, a megkérdezett vallalatok korében. A varhato elbocsatasok mértékét illetden, a textil-
iparban varhatoak a legnagyobb mértékii leépitések, mégpedig ez eldrelathatolag 56,25 fét fog érinteni atla-
gosan.

Elorelathatolag a betanitott munkasokat fogjak munkaerdcsoportok koziil leginkabb érinteni a jovébeni
leépitések, valamint a szakképzetlen munkaerdt, és a szakmunkasokat. A jovOben a szakteriiletek tekinte-
tében varhatéan nem valtozik a leépitések teriilete, tovabbra is a termelésen lesz a legjellemzdbb, valamint a
marketing-értékesités, és a pénziigy -controlling teriiletén dolgozokat is varhatéan nagymértékben érinteni
fogja. A vallalatok tovabbra is varhatéan a munkavallalok szakmai ismereteivel lesznek elégedetlenek, és a
kompetencidk hidnya tovabbra is a szakmunkasok munkaerdcsoportjaban lesz elOrelathatdlag a legmaga-
sabb.

»,C” bekezdés — Szakmai ismeretek és munkaero-felvétel

Ebben a fejezetben a vallalatok human-er6forrasokkal kapcsolatos tapasztalatait mértiik fel. A munkaerd-
felvétel folyaman a vallalatok szembesiilnek a piacon jelenlévé munkaerd minéségével, felmérhetik a poten-
cialis jeloltek szakmai ismereteit, ezért ezt a két targykort egymassal 6sszefliggésben vizsgaltuk.

Szakmai ismeretek

Az elvart szakmai ismeretek hidnya megnehezitheti vallalatok a munkaerd-felvételét. Ezért a bekezdés ele-
jén, egybdl azt a kérdést tettiik fel a vallalatoknak, hogy volt-e arra példa az elmult egy évben, hogy nem
sikeriilt megfelel6 munkaerd6t taldlni egy munkakor betoltésére. 235 vallalat valasza alapjan elmondhato,
hogy 40%-uknal fordult el6 hogy nem taldltak a munkaer6piacon megfeleld6 munkaerét, 60%-uk pedig nem
talalkozott ezzel a problémaval. A megfeleld képességekkel rendelkezé munkaerd hianya a kereskedelem,
javitas szektorban a legmagasabb, és a probléma a vallalatok kozott a kisvallalatokat érinti a legnagyobb
mértékben.
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Ezzel a problémaval kapcsolatban felmeriil az a kérdés, hogy vajon mennyire volt nélkiilozhetetlen a hidba
keresett munkaerd, és kényszerbol felvettek-e kevésbé megfelel6é képességekkel rendelkez6 munkaerdét a
vallalatok. Erre a kérdésilinkre 242 cégtdl érkezett valasz, melyek eredménye azt mutatja, hogy a megfeleld
munkaerd hianyaval kiizd6 vallalatok 45,86%-a betoltotte az iires helyet egy kevésbé kvalifikalt alkalma-
zottal, mig 54,13%-uknal nem keriilt erre sor.

A nehezen betdlthetd liresedések egyértelmilien — az Gsszes szektorban — a szakmunkasok munkaerdcsoport-
jat érintette a legnagyobb mértékben. A masodik legkevésbé fellelhetd és megfeleléen kvalifikalt munkaerd-
csoportnak — szintén az dsszes szektorban -, a betanitott munkasok bizonyultak. Az sszes szektorra nézve,
a termelés az a szakteriilet, ahova a legnehezebb megfelelden kvalifikalt munkaer6t talalni.

Az iiresedések nehézkes betoltésének konkrét okait is vizsgaltuk, vagyis azt, hogy mik azok a készségek,
kompetencidak, melyeket a munkavallalok hidnyolnak altaladban az alkalmazottaikbol. Ez a vizsgalodasi
pont, mar a munkaban 1év§ alkalmazottakra is ki van terjesztve, tehat eredményei tapasztalatok altal alata-
masztottak. A kovetkezé kompetencidk meglétét vizsgaltuk: szakmai készség, ismeretek; kommunikacios
készségek; szamitastechnikai/informéacios technologiai készségek, ismeretek; iranyitasi, ellendrzési készsé-
gek; nyelvismeret; kreativitas, kezdeményezO6készség; csoportmunkara valo alkalmassag; szakmai tapaszta-
lat; egyéb.

A valaszado cégektdl a legtobb jeldlés, a szakmunkasok munkaerdcsoportjara érkezett. Ez szamszerlien azt
jelenti, hogy a készségek hidnya 41,29%-ban a szakmunkasokra jellemzd. A leginkdbb hianyolt kompetencia
a valaszado cégek részérdl, a szakmai készségek, ismeretek megléte, a jelolések 31,68%-a keriilt erre a
kompetenciara. A munkaltatok az értékesitésen, szervizhalozaton dolgozokkal a legelégedettebbek, és a leg-
inkabb a sziikséges szdmitastechnikai, informatikai kompetencidkkal rendelkeznek az alkalmazottak. A fels6
vezetokre nem jellemz6 a kompetenciak hidnya az eredmények alapjan, azonban a nyelvismeret ebben a
munkaer6csoportban is hagy kivannivalot maga utan.

Cégnagysag szerinti bontasban, az altalanos képnek megfeleléen, a mikro-, kis-, kdzép-, és nagyvallalatok
korében is a szakmunkasokra kertilt a legtobb - hianyos készségeket jelzo - jelolés, valamint a leginkabb
maga utan kivanni valét hagyo kompetencianak a szakmai ismeretek, készségek bizonyultak.

Arra a kérdésiinkre, hogy a jovore nézve varhatéak-e toborzasi problémak a vallalatoknal, 234 véalasz
érkezett. Az elmult évben — mint azt mar megallapitottuk -, a valaszadd cégek 40%-anal fordult elé toborzasi
probléma, a jovOben azonban csak 19,23%-uk szamit ilyen jellegli problémak felmeriilésére. Mig az el-
mult évben a kereskedelem, javitas szektorban okozott nehézségeket a munkaerd toborzasa, addig a jovében
varhatoan a gépipar, fémfeldolgozas teriiletén miikddo cégek tartanak ilyen jellegii problémaktol (toborzasi
problémaékra szamitd vallalatok legtobbje - 31,11%-a - ugyanis a gépipar, fémfeldolgozas szektorban teve-
kenykedik). Cégnagysag szerinti bontas alapjan elmondhato, hogy mig az elmult évben, a legnagyobb mér-
tékben toborzasi problémakkal szembesiilok, a kisvallalatok voltak, addig varhatéan a jovoben a kozépvalla-
latok korében lehet majd a legnagyobb mértékii toborzasi problémakrol beszélni. A cégek tovabbra is a
szakmunkasok munkaerdcsoportjat illetden, valamint a termelés szakteriiletén szamitanak a probléma
jelentkezésére. A vallalatok a jovOben is arra szamitanak, hogy a készségek terén, a szakmai készségeket
illetéen lesznek hianyok, és a szakmunkasokkal kapcsolatban meriil majd fel a legtobb hianyossag.

Alkalmazottak készségei, ismeretei

A fentiekbdl mar kideriilt szamunkra, hogy a munkaadok meg tudnak jeldlni bizonyos képességeket, ismere-
teket, melyek terén munkavallaloiknal hianyossadgokat mutatkoznak. Természetesen erre a mindennapos
munkavégzési folyamatbol is kovetkeztethetnek, azonban céliranyosan fel is mérhetik munkavallaloik kom-
petenciait, attdl fliggden, hogy ezt mennyire tekintik fontosnak a vallalat szempontjabol.

Az aldbbiakban azt mértiik fel, hogy a megkérdezett vallalatok értékelik-e munkavallaloik készségeit,
ismereteit, ¢z milyen formaban torténik, és a munkaadok mennyire tartjak fontosnak a vallalat termelé-
kenységének szempontjabol a munkavallalok kompetenciait.

28




Villalatok humaneréforras-gazdalkodasi jellemzdinek vizsgdlata az észak-alfoldi régidban

Arra a kérdésiinkre, hogy a cég értékeli-e a munkatarsak készségeit, ismereteit, 244 valasz érkezett. A
valaszadd munkaadok 75,4%-a tajékozodik alkalmazottai kompetenciairdl. Ezek kozt a cégek kozt a kisval-
lalatok aranya a legmagasabb, 44,57%. Az értékelések a rendszerességet illetden, a vallalatok 47,82%-anal
tervszeriien kialakitott rendszer alapjan zajlanak, mig 39,67%-uk esetében esetlegesen, aktualis célok
érdekében mérik fel a munkatarsak készségeit, ismereteit.

Kérdoiviinkben az értékelés konkrét formaira is kivancsiak voltunk. Itt az alabbi értékelési modokat sorol-
tuk fel: munkavallalokkal torténd elbeszélgetés; kozvetlen fonok altal adott értékelés (irasban); elvégzett
munka, folyamatos értékelése; egyéb.

A megkérdezett, értékelést végzd cégek koziil, 224-en adtak felvilagositast arrdl, hogy az értékelést milyen
formaban végzik. A legtobbjiik, 46,42%-uk, az elvégzett munka, folyamatos értékelése altal nyer képet az
alkalmazottak kompetenciairdl. Nagy aranyban jellemz6 a munkavallalokkal torténé elbeszélgetés mod-
szere is, a valaszado cégek 39,28%-anal ebben a formaban torténik az értékelés. A kisvallalatok aranya a
legmagasabb, 43,18% azon cégek kozt, melyeknél a munkavallalokkal torténd elbeszélgetés a legjellemzdbb.
A munkavégzés folyamatos értékelését elonyben részesitd vallalatok 47,12%-a is kisvallalat. Minddssze 6
jelolés érkezett az ,,egyéb” modszerekre, ebbol 4 vallalat a teszt jellegli kérddivek modszerét vetette fel.

A megkérdezett vallalatokbol 242-en értékelték egy 1-t6l 5-ig terjedd skalan a munkavallalok képességei-
nek, ismereteinek fontossagat, a cég versenyképességének szempontjabol. 156 vallalat (a valaszadok
64%-a), 5-re értékelte, vagyis nagyon fontosnak itélte meg a munkavallalok kompetenciait a cég versenyké-
pességének szempontjabol. 66 cég a 4-et jelolte meg, az dsszes valasz atlagos értéke, 4,564 ami azt jelzi,
hogy a vallalatok fontosnak tartjak az alkalmazottak kompetenciait.

Felmeriil a kérdés, hogy ha a vallalkozasok ennyire fontosnak tartjak alkalmazottaik ismereteit, képességet,
mennyire tartjak timogatandonak a munkatarsak ezen készségeinek fejlesztését, ismereteinek Kiter-
jesztését.

A vélaszado cégek 60,39%-ban gondoljak ugy, hogy az alkalmazottak készségeinek, ismereteinek fejlesztése
»mindenképp tamogatanddé, sziikség van ra a cég fejlédésének szempontjabél”. A vallalatok 35,29%-
ban nyilatkoztak ugy, hogy ,,tamogatandé, amennyiben nem jar hatranyokkal, vagy kiadasokkal a cég
szamara”. A kapott kép tehat egyértelmiien azt mutatja, hogy a vallalatok kétharmada mindenképp tamogat-
ja a munkavallalok készségeinek fejlesztését, egyharmaduk, pedig az esetleges kiadasok fiiggvényében teszi
ezt. Mindossze 3,92% gondolja tigy, hogy ,,nem igazan fontos, 1ényeges”.

A kérdés anyagi oldalat tekintve, a 56%-ban ugy gondoljak a vallalatok, hogy a cégnek, mint munkaado-
nak a felelossége az alkalmazottak készségeinek fejlesztése, ismereteik bévitése. A cégek 27,71%-ban
vélekednek tigy, hogy a munkavallal6 sajat felelossége az, hogy milyen kompetenciikkal rendelkezik.

A kovetkezo kérdéssel tovabb 1éptiink, és tagitottuk a kort a készségek fejlesztésének olyan teriiletére, ami-
kor a maga a munkavallalé kezdeményezi képzését, tovabbképzését, és azt vizsgaltuk, hogy milyen mér-
tékben, milyen eszkozokkel tAimogatjak a cégek az ilyen jellegli kezdeményezéseket. A vallalatok 42,59%-
ban munkaidé kedvezménnyel jarulnak hozza a munkavallalok képzéséhez, mig 29,94%-ban anyagilag is
tamogatjak a munkavallalo képzésre vonatkozo kezdeményezését. 21,6%-ban pedig ragaszkodnak hozza a
munkavallalok, hogy munkaidén kiviil oldja meg a képzéseken val6 részvételt az alkalmazott. Az eddi-
giekben csak a képzések lehetdségérdl, megvalosulasardl beszEltiink. De vajon mi torténik, ha a munkaval-
lal6, munkakoréhez kotédéen, sikeresen tovabb képezte magat, honoralja-e ezt a vallalat valamilyen
formaban. A valaszok 54,34%-a szerint fizetésemeléssel jutalmazzdk a magukat sikeresen tovabbképzo
munkaer6t. 18,49%-o0s ardnyban a cégek nem honoraljak a tovabbképzéseket, mert véleményiik szerint
ez a munkavallalo érdeke. Egyaltalan nem meriil fel a tovabbképzések jutalmazasa 14,72%-ba,, 9,81%
szerint azonban el6léptetéssel honoraljak a képzéseket. A valaszok 2,64%-a pedig arrol tanuskodik, hogy
nincs érte jutalom, mert 6nmagaban a képzésen valé részvétel jutalomnak tekintheto.

A munkaadokat arrél is megkérdeztik, hogy véleményiik szerint, alkalmazottaik hany szazaléka (azok koziil
akiknek ezt munkakore megkoveteli) rendelkezik az alabbi képességekkel, ismeretekkel: megbizhato irasos
¢és verbalis kommunikacid; gyakorlati szamolasi készségek; PC felhasznaloi ismeretek; idegen nyelv ismere-
te. A beérkezett valaszok alapjan elmondhatd, hogy a munkaadok szerint a gyakorlati szamolasi készségek
(84,83%), és a megbizhaté irasos és verbalis kommunikaciéo meglétében (83,31%) a legbiztosabbak. A
munkavallalok 70,01%-a rendelkezik az eredmények szerint megfeleldé PC felhasznaléi ismeretekkel,
azonban az idegen nyelvek ismerete hagy némi kivannivalot maga utan, hiszen csupan 55,85%-ban elége-
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dettek ezzel a munkaadok, azon alkalmazottak korében, ahol ez az ismeret sziikséges a munkakor ellatasa-
hoz.

A vallalatokat arro6l is megkérdeztiik, hogy rendelkeznek-e olyan eszkozokkel és tudassal, hogy a jelenle-
gi, és a jovobeni munkaeré-sziikségletet felmérjék. Jelenleg 246 vallalatbol, 228 (92%) képes felmérni a
munkaerd-sziikségletet, a jovoben 243 vallalatbol, 217 szamit arra, hogy képes lesz felmérni a munkaero-
sziikségleteket. Uj termék/szolgaltatas bevezetésekor 243 vallalat 7,41%-a kért kiilsé segitséget annak
megallapitasara, hogy a munkaerd képes lesz-e az 0j terméket, szolgaltatast eldallitani.

Kiils6 kapcsolatok nemzeti vagy helyi szakmai munkaadoi szervezetekkel

A vallalatokat arr6l is megkérdeztiik, hogy kapcsolatban all-e vezetdségiik valamely nemzeti vagy helyi
szakmai munkaadoi szervezettel, mely az alabbi teriileteken lehet segitségiikre: munkaerd-toborzas; motiva-
cios rendszer kialakitasa; munkaerd képzése; munkakor értékelése.

Az eredmények alapjan a vélaszok 28,53%-a szerint a cégek kapcsolatban allnak szakmai munkaaddi
szervezettel, 71,46%-uk pedig nem tart fenn ilyen jellegii kapcsolatot. A kapcsolatokrdl tanuskodo 248
jelolés 49,19%-a munkaero6-toborzas teriiletén jelzi a szakmai munkaadoi szervezetek segitségének igény-
bevételét. A munkaerdé képzésének érdekében 42,47%-o0s ardanyban tartjak a vallalatok a munkaadoi szer-
vezetekkel a kapcsolatot.

Munkaero-felvétel

Az alabbiakban a vallalatok munkaeré-felvételi szokasait, a belsé munkaerd-felvétel — athelyezés — eseteit,
az 1j munkaerd-felvételét, gyakornokok fogadasat, liresedések betdltését, a ndk cégen beliil betdltott szere-
pét, és ezek jovoben varhato alakulasat vizsgaltuk a valaszado cégek korében.

Belso munkaero-felvétel

Bels6é munkaerd-felvételre vald hajlandosaggal kapcsolatban 243 cég nyilatkozott. Tobbségiik, 47,73% nem
alkalmazna mar a cégnél dolgoz6 munkatarsat mas szakteriileten, vagy munkaerécsoportban. Hasonl6 azon
cégek aranya — 44,85% - melyek latnak erre lehetoséget. A cégek 7,4%-a nem tudta eldonteni, hogy milyen
allaspontot képviseljen ebben a kérdésben. A belsd munkaerd-felvételre esélyt 1ato vallalatok, els6sorban a
szakmunkasok munkaerdcsoportjara (57 jelolés) vonatkozoan latnak erre lehetéséget, mégpedig a termelés
(68 jelolés) teriiletén. De jo esély van erre a kozépvezetdk korében (45 jelolés), és a pénziigy-controlling
tertiletén (34 jelolés) is.

Elsésorban a megbizhatosaggal (91 jeldlés) érveltek a vallalatok a bels6 munkaerd-felvétel mellett, és a
szakmai tudas (63 jel6lés), valamint az hogy mar jo ismert a munkaerd (60 jeldlés) is meghatarozod. A kér-
désre 294 jelolés érkezett. A kisvallalatok esetében a harmadik helyen a munkaer6 ismertsége helyett az all,
hogy a megszerzett tudast, a cégnél kamatoztassa az alkalmazott.

Uj munkaeré felvétele

Arra a kérdésiinkre, hogy az elmult évben keriilt-e sor 01j munkaerd felvételére, 243 vallalat valaszolt.
77,36%-uknal toértént uj munkaerd alkalmazésa az elmult egy évben, és 22,22%-ukndl nem kertilt erre sor.
Legnagyobb aranyban, 42,55%-ban, a kisvallalatok vettek fel ij munkaerdt az elmult év folyaman. A felvett
01j munkaerd létszama az egész mintara nézve atlagosan 14,519 5. Atlagosan 34,342 f6 az altalanos iskolai
végzettséggel rendelkezok korébol, ez a legmagasabb érték. Ennek értéke az élelmiszeriparban nagyon ma-
gas, atlagosan 106,94 6. Kozépfoku iskolai végzettséggel rendelkezdt atlagosan 13,868 fot vettek fel a cé-
gek, a kozépfoku és egyéb végzettséggel rendelkezOk alkalmazasba allitasanak atlagos szama 6,866 {6, mig a
fels6fokt végzettséggel rendelkezoké minddssze atlagosan 3 6. Az 1999-es évhez képest jelentsen csok-
kent a fels6foku végzettséggel rendelkezok felvétele, hisz akkor ez atlagosan 22,764 {6 volt a valaszado cé-
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gek korében. Az altalanos iskolai végzettséggel rendelkezok felvétele pedig jelentdésen novekedett, hisz
1999-ben atlagosan 21,796 {6t alkalmaztak ezzel az iskolai végzettséggel a megkérdezett vallalatok.

A legnagyobb mértékii munkaerd-felvétel az Osszes végzettség esetében, a termelés teriiletén tortént. 221
(51,51%) esetben jelezték a vallalatok, hogy ezen a teriileten alkalmaztak j munkaerdt, a jeldlések szama
pedig 429 volt ennél a kérdésnél. A cégek a legnagyobb aranyban, 31,59%-ban meglévé munkaerdpiaci
kapcsolataik révén bovitik a dolgozoi kort. Ez a modszer az elsédleges az 0sszes emlitett iskolai végzettség
esetén, az altalanos iskolai végzettséggel rendelkezok kivételével, ahol az egyéni jelentkezés alapjan valo
felvétel a leggyakoribb.

Az uj munkaerdvel kapcsolatban, a munkaadok altal tapasztalt esetleges hianyossagokat is vizsgaltuk. Az
altalunk meghatarozott kompetencia-hidnyossagok a kovetkezok: gyakorlati szakismeretek hidnya; elméleti
szakismeretek hianya; megfeleld hozzaallas vagy motivacio hianya; életkoraranyos szakmai tapasztalat hia-
nya; munkatars személyiségének alkalmatlansaga. A kérdés-tablara, 647 jelolés érkezett. A hianyossagok
koziil, a gyakorlati szakismeretek hidnyara keriilt a legtobb jelolés, 31,37%-os aranyban, és az Osszes
iskolai végzettséget illetden is ez az elsddleges hianyossag. A legtobb hidnyossagot, pedig 32,92%-os arany-
ban, a kozépfoku iskolai végzettséggel rendelkezdk korében tapasztaltak a munkaadok. A legkisebb arany-
ban a fels6foku végzettséggel rendelkez6knek vannak hidnyossagaik, de még naluk is a jelolések 11,43%-a
ez az arany.

Gyakornokok fogadasa

Arra a kérdésiinkre, hogy fogadnak-e jelentkezdket gyakorlat, tapasztalatszerzés céljabol, 243 vallalat vala-
szolt. Tanulokat és/vagy egyetemistakat 53%-uk fogad, 44,85%-ukra ez nem jellemz6, 2,05%-uk pedig nem
tudott erre valaszt adni. A gyakornokok fogadéasa 65,83%-ban tanulékkal torténik, 34,16%-ban pedig egye-
temistakat fogadnak a vallalatok.

Uresedések betoltése

A munkaerécsoportokat illetden, a cégek 28,51%-anak jelentett problémat iiresedések betoltése, mégpe-
dig elsdsorban a szakmunkasok korében, akik 50 jelolést kaptak a 157-bol. Szektorok szerinti felbontasban
azonban a kereskedelem ¢és javitas szektorban a kézépvezet6i poziciok iiresedésének betdltése okoz gon-
dot. A jeldlések (88) 45,45%-a szerint a vallalatoknal elsésorban a szakmai tapasztalatok, munkatapaszta-
latok hidnya okoz gondot az tliresedések betoltésében. Masodik okként, pedig a cégek a jelolések 38,57%-
aban a személyiségbeli, motivaciés problémakat vetették fel az liresedések kapcsan.

A szakteriileteket illetden, a vallalatok 75,67%-anak jelentett problémat iiresedések betoltése, mégpedig
a termelés teriiletén, amely 49 jelolést kapott a 123-bol. Szektorok szerinti felbontasban, azonban a keres-
kedelem és javitas szektorban, a marketing-értékesités teriiletén fellépo iiresedések betodltése okoz gon-
dot. A jeldlések (52) 46,15%-a szerint a vallalatoknal a szakteriileteken is — ugy mint a munkaerécsoportok
esetében — a szakmai tapasztalatok, munkatapasztalatok hiinya okoz gondot. Masodik okként, pedig
ismét a személyiségbeli, motivaciés problémakat vetették fel az tiresedések kapcsan.

Tehat a fentiek alapjan elmondhatd, hogy mind munkaerdcsoportok, mind a szakteriiletek tekintetében a
cégek jelentds részének problémat jelent az iiresedések betdltése, elsdsorban a szakmunkasok munkaerdcso-
portjaban, €s a termelés teriiletén. A munkaerdcsoportok tekintetében 242 valasz érkezett arra, hogy vannak-
e ilyen jellegli nehézségeik, ebbol 69 szerint igen, mig a szakteriiletek vonatkozasaban csupan 74 jelolés
érkezett erre a kérdésre, és ebbdl 56 az igenld valasz. Az okokat is ugyanazoknak vélik a munkaadok, szak-
mailag tapasztaltabb €s elhivatottabb alkalmazottakat keresnek, mint amilyeneket jelenleg a munkaerdpiac
kinalni tud.

Arra a kérdésiinkre, hogy a munkaerd-toborzasi nehézségeknek volt-e negativ hatasa a vallalatra, 76 cég
valaszolt. 24 cég jelezett negativ hatasokat, tehat elmondhatd, hogy durvan a kutatasban részt vevo vallala-
tok 10%-a volt érintett. Els6sorban alacsonyabb termelés, termelékenység, hatékonysag volt a toborzasi
nehézségek kovetkezménye. Cégnagysag szerinti bontasban, eltér a kép az altalanostol a kisvallalatok és a
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mikro-vallalkozasok esetében. Eldzéeknél az elsddleges probléma, amely a toborzasi nehézségekbdl kovet-
kezett, az alacsonyabb szolgaltatasi szinvonal volt. A mikro-vallakozasoknal pedig az volt a legsulyosabb
kovetkezmény, hogy nem tudtak elére tervezni, fejleszteni az iizletet.

A vallalatoktol 146 jelolés érkezett arra vonatkozoan, hogy milyen lépéseket tettek a munkaerd-toborzasi
nehézségekbdl fakado negativ hatasok csokkentésének érdekében. Minddssze a problémaval kiizd6 valla-
latok 3,42%-a nem tett intézkedéseket a karos hatdsok csokkentésének érdekében. A valaszadd cégek
23,28%-a a jelenlegi munkatarsak termelékenységének novelésével igyekezett enyhiteni a negativ hataso-
kat, 21,91%-uk, pedig tobbféle munkat bizott a meglévé alkalmazottakra. A vallalatok a probléma masik
oldalat is igyekeztek kontrollalni, a 135 valaszolo cégnek 15,55%-a nem tett 1épéseket a vallalat munka-
ero-felvételi képességének novelése érdekében. A leggyakoribb intézkedés a toborzasi képesség novelésé-
nek érdekében a magasabb felajanlott jovedelem, vagy mas anyagi 6sztonzok voltak, ezt a cégek 16,29%-
a jelolte meg. A valaszokbol kideriil, hogy a masodik legnépszeriibb intézkedés, az iskolakkal, fels6oktatasi
intézményekkel val6 kapcsolatfelvétel, ezt a cégek 13,33%-a jelolte meg.

A fentiekbdl mar kideriilhetett, hogy a cégek szembesiiltek az iiresedések problémajaval, a munkaerd-
toborzasi nehézségekkel. De vajon a jovoben is szamitanak ezekre a problémakra? Erre a kérdésiinkre 244
cég adott valaszt, és 21,31%-uk szamol az elkovetkezoé egy-két évben nehezen betolthetd iiresedésekkel a
vallalatnal. Arra a kérdéstlinkre, hogy vajon a varhato iiresedések ugyanazon munkaerdcsoportnal és szak-
teriileten jelentkeznek-e majd, ahol most is problémat jelentenek, 49 cég valaszolt, és csupan egy jelolés
érkezett a ,,nem tudja” mezobe, a tobbi 48 szerint a helyzet a jovoben is a jelenleginek megfeleld lesz. A
vallalatok tehat a jovoben is a szakmunkasok munkaerGcsoportjaban szamitanak nehezen betolthetd tirese-
désekre, és a termelés teriiletén szamolnak munkaerd-toborzasi problémakkal. Utobbi azonban kiegésziil a
marketing-értékesités teriiletével.

A vallalatokat tovabb vizsgaltuk a varhato viszonyok szempontjabol. Amennyiben nem lesz sziikség munka-
erO-felvételre a cégek jeloléseinek 33,19%-a szerint ennek oka az lesz, hogy a forgalom valtozisa nem
indokolja uj munkaeré felvételét. A vallalatok jeloléseinek 17,87%-a szerint a vallalkozas méretét nem
kivanjak névelni, ezért nem lesz sziikség munkaero-felvételre a jovoben. Szektorok szerinti bontasbol kide-
ril, hogy a gépiparban, ha nem lesz sziikség 1j munkaerd felvételére a jovoben, annak oka az lesz, hogy a
technologiai fejlesztéseknek koszonhetéen, kevesebb ember is elegendo a cég versenyképességéhez.

A vallalatokat arrdl is megkérdeztiik, hogy vajon milyen poziciéban érzik magukat a piacon, versenytar-
saikhoz képest, a munkatarsak ismereteinek, képességeinek tekintetében. Erre a vizsgalddasi pontra 234
valasz érkezett. A beérkezett adatok alapjan, a cégek 62,39%-a igy gondolja, hogy a munkatarsak ismere-
tei, képességei megegyeznek a versenytarsakéval. 26,49% szerint alkalmazottaik kvalifikaltabbak, mint
a hasonlo profilu cégeké a piacon. Mindossze 1,28% gondolja ugy, hogy rosszabbak a versenytarsakénal
a munkatarsak ismeretei, képességei, 9,28% pedig bizonytalan a kérdésben, €és a ,,nem tudja” valaszt
jelolte meg. Ezek alapjan tehat elmondhatd, hogy a cégek elégedettek munkatarsaik ismereteivel, képessége-
ivel, és ilyen szempontbol nem érzik magukat hatranyban a piacon. Ez az eredmény valdsziniileg annak is
betudhato, hogy 224 cég szerint boviiltek munkatarsaik ismeretei, készségei az elmilt év soran, és csak
22 vallalat szerint nem keriilt erre sor. 198 vallalat szerint (244 valaszbdl) a munkatarsak képességeivel és
végzettségével szemben tamasztott elvarasok is emelkedni fognak az elkovetkez6 évben. Ezen valaszok
39,59%-a a kisvallalatoktol érkezett. Arrol is megkérdeztiik a cégeket, hogy képességek hidnyanak felmé-
résére mit tartanak a leghatékonyabb maédszernek. 255 jelolés érkezett erre a kérdésiinkre, és a jelolések
55,29%-ban a teljesitményértékelés mellett szolnak. A masodik legnépszeribb modja a készség-hianyok
felmérésének, a személyes beszélgetés, melyre 26,27%-ban kertilt jelolés. A vallalatok 94,27%-a vallja azt,
hogy nincs akadalya a cégen beliil torténo elorejutasnak a férfiak esetében. N6k esetében ez az érték
92%. Azonban 233 cégbdl, csupan 123-nal, 52,78%-uknal van néi felsdvezeto.
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»D” bekezdés — Képzés és fejlesztési tevékenységek

Ez a bekezdés a vallalatok oktatasi, fejlesztési tevékenységérol ad egy atfogobb képet. Az eredmények
azon oktatasi, tovabbképzési tevékenységeket vizsgalja, melyek nem a kezdd munkatarsak rutinszerti kép-
zései, és nem torvény altal eldirt képzések.

A valaszado cégek 1étszamat mar az elsé kérdés megsziirte, hiszen amely cé€g nem biztosit oktatast munka-
tarsainak, automatikusan a bekezdés utolso kérdésére ugrott.

A valaszadd cégektdl 245 adat érkezett arra vonatkozoan, hogy biztositanak-e valamilyen oktatast, to-
vabbképzést dolgozdiknak. A cégek 53%-anal sor keriil képzésekre, mig 47%-uknal nem.

A betanitasra vonatkozoan 132 cég valaszolt kérdésiinkre. 82%-uknal belsé munkatars segitségével zajlik
a kezd6 munkatéarsak betanitasa, atlagosan 44,54 képzési nappal, 8%-uk pedig kiilso szervezet altal nyujtott
képzéssel biztositja ezt, ezek a képzések atlagosan 100,9 naposak. A véllalatok 6%-a nem szervez betanitast
az 1j munkatarsaknak. A textilipar az egyetlen szektor, ahol a kiilsé szervezet altal nyujtott képzések aranya
magasabb a betanitasokat illeten.

Képzésen 121 vallalat valasza alapjan, atlagosan 67,902 6 vett részt az elmilt év folyaman. Ennek értéke a
logisztikai szektorban a legmagasabb, atlagosan 158 6. A képzésben részesiilt alkalmazottak atlagos ara-
nya, az értékesitésen, szervizhalézaton dolgozok korében a legmagasabb, 67,11%-uk vett részt képzésben
az elmult évben. Legkisebb mértékben a betanitott munkasok képzése valosult meg, de még ennek a munka-
erdcsoportnak is 45,8%-a részeslilt oktatasban az elmult év folyaman. A textilipari szektorban a szakmun-
kéasokat képezték a legnagyobb aranyban az elmult évben, 46%-uk vett részt oktatdson ebben a szektorban. A
logisztikai; kereskedelem, javitas; és a gépipar, fémfeldolgozas szektorban a kézépvezeték képzése volt
a legnagyobb aranyu, az altalanos képpel ellentétben.

Az atlagos oktatasi napok szama, az betanitott munkasok esetében a legmagasabb, 63,3 nap. A szakkép-
zetlen munkaerdre juto atlagos oktatasi napok szdma a legkevesebb, minddssze 5,8 nap.

Az alkalmazottak oktatasat és tovabbképzését a vallalatok 49,66%-ban a ,,L.earning by doing” (tehat mun-
kavégzés kozbeni oktatas) modszerével végzik, a munkaidoben. Hagyomanyosan strukturalt, munkaidén
kiviili oktatast biztositanak a cégek alkalmazottaik szdmara munkahelyen Kiviil 26,18%-ban, a munkahe-
lyeken, pedig 16,47%-ban. A valaszado cégek 7,67%-a egyik formaban sem folytat oktatast, hanem egyéb
modszerekkel képzik munkatarsaikat.

A cégek a képzések biztositasahoz, Kiilsé képzo intézmények szolgaltatasait is igénybe veszik. Nyitott
kérdésilinkre valaszolva, a vallalatok 196 ilyen intézményt soroltak fel. Az 6sszesitések alapjan, a legnagyobb
aranyban, 52%-ban, képzést biztosito vallalkozasokhoz fordulnak a munkaadok A felséoktatasi intézmé-
nyek ardnya a képzést nytjto kiilso szervezetek kozt, 11%. A kamarakhoz, munkaiigyi kozpontokhoz 5%-
ban fordulnak a vallalatok, mig a képzé kozpontok, szakiskolak segitségét csak 5%-ban veszik igénybe, a
képzések lebonyolitasanak céljabol. A cégek még nyelviskolakat, mindségbiztositasi képzo cégeket soroltak
fel, mint kiilsd, képzo partner.

Abban a kérdésben, hogy atképzésben részesiilt-e munkatars egy masik munkakor betoltésének érdeké-
ben, 121 cég nyilatkozott. 23,14%-uknal volt ilyen jellegli képzésre példa. A legnagyobb aranyban a szak-
munkasok részesiiltek atképzésben az elmult 5 évben. Az atképzések aranya azonban 1 évvel ezeldtt csak-
nem kétszer annyi volt mar, mint 5 éve. Els6sorban a termelés teriiletén kertilt sor atképzésekre, valamint a
marketing-értékesités, és a pénziigy- controlling teriiletén is nagyaranyu atképzések zajlottak.

A vélaszad6 122 vallalat 53,27%-a nyilatkozott ugy, hogy az egy dolgozoéra juté képzési idé valtozatlan
maradt az egy évvel ezel6tti allapothoz képest. Azonban a cégek 40,16%-anal ez az id6 novekedett az el-
mult egy évben. A harom évvel ezeldtti képzési id6hoz viszonyitva — 115 cég valaszai alapjan — 60%-uknal
novekedett az egy munkatarsra jutdé képzési ido. Ehhez a vallalatok bevalldsa szerint, els6sorban a minéség-
biztositas; a technologiai fejlesztések; és uj termékek, szolgaltatasok kifejlesztése jarult hozza, 173 jelo-
1¢és alapjan.
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A beérkezett, 157 jeldlés alapjan, a valaszadd cégek a legnagyobb aranyban 36,3%-ban a munkavégzés
vizsgalataval értékelik a képzések eredményeit, 28,02%-ban pedig személyes beszélgetéssel elemzik a
munkatarsak oktatasok altali szakmai fejlodését.

Arra a kérdésiinkre, hogy a dolgozok teljesitményét értékelik-e valamilyen modon a vallalatnal, 123 cég
valaszolt. 87,8%-uk vizsgalja a munkatarsak teljesitményét. Ez azonban legkevésbé, a logisztikai szektorban
jellemzo.

A vélaszado 123 cég 21,95%-a rendelkezik vezet6i tovabbképzési programmal. Ezek legnagyobb arany-
ban, 40,74%-ban, a gépipar, fémfeldolgozas szektorban tevékenykednek. Arra a kérdésre, hogy van-e
munkatars, aki felelos az alkalmazottak oktatasaért, 119 vallalat adott valaszt. 56,62%-uknal van ilyen
munkatars, beosztasa, pedig altalaban iigyvezeto igazgatdé, vagy humanpolitikai vezet6. Az oktatasért fele-
16s munkatarsnak a vallalatok 82,24%-anal, a képzési, tovabbképzési ligyek intézésére forditott ido, keve-
sebb, mint a felét teszi ki a munkaidejének. Ezen a személyen kiviil 62 cégnek a 8,06%-anal dolgozik még
teljes munkaidds oktato is a cégnél. Természetesen, ez nagyon kis arany.

121 vallalat valaszolt arra a kérdésre, hogy rendelkeznek-e oktatasi kézponttal. Mindossze 5,78%-uk ren-

delkezik ilyen jellegii intézménnyel, ennek 85,71%-a a gépipar, fémfeldolgozas szektorban talalhato.

A munkaadokat megkérdeztiik arrdl is, hogy mely érveket tartjdk meghatarozonak, a munkatarsak tovabb-
képzése mellett. 846 jelolés alapjan, a vallalatok, els6sorban a munkatarsak szakismereteinek novelése
érdekében tdmogatjak a tovabbképzéseket. A mindség fejlesztésének céljabol is, és a vevokor valtozé el-
varasainak valo megfelelés igénye miatt is fontosnak tartjak tovabbképzések szervezését. Az altalunk meg-
nevezett érvek (A munkatarsak motivacidjanak ndvelése; A munkatarsak szakismeretének novelése; A min6-
ség fejlesztése; A vevokor valtozo elvarasainak torténd megfelelés; A munkaerd tovabbképzése 1j szolgalta-
tas vagy termék bevezetése kapcsan; A munkaerd tovabbképzése uj technologia bevezetése kapcsan; A mun-
kaeré tovabbképzése szervezeti valtoztatasok bevezetése kapcsan) mellett, a valaszadék egyéb érveire is
rakérdeztiink, és 36 valaszt kaptunk. Uj elemként jelentkezik itt, a torvényi alkalmazkodas igénye, az
emlitett érvek 19%-a emellett szol.

A 129 vélaszad6 cég 71,51%-a rendelkezik irott iizleti tervvel. frott képzési tervvel a cégek csupan 35%-a
rendelkezik. Ezen cégek 35,71%-a, a gépipar, fémfeldolgozas szektorban tevékenykedik. Cégnagysag sze-
rinti bontasban az irott képzési tervvel rendelkezé vallalatok minddssze 2,38%-a mikrovallalat. A legna-
gyobb aranyban a koézép- és nagyvallalatok rendelkeznek irott képzési tervvel, mégpedig azonos mértékben,
35,71%-ban.

Miutan megkérdeztiik a vallalatokat az irott iizleti, és képzési tervek meglétérdl, szint adta magat a kovetke-
70 vizsgalddasi pont, hogy ezek vajon kapcsolodnak-e egymashoz, dsszehangoltan késziilnek-e. Erre a kér-
désre 43 cég valaszolt, ebbdl 39-en nyilatkoztak ugy, hogy az irott iizleti és képzési terv kapcsolodik egy-
mashoz. Természetesen ez a kapcsolodas kiilonb6zé modokon térténhet. Erre vonatkozoan 19 valasz érke-
zett a cégektdl, melyek elsdsorban a koltség-vonatkozasbeli kapcsolatrdl nyilatkoznak az tizleti és képzési
terv kapcsan. Felmeriilt azonban még a minéségbiztositas altali kapcsolat, €s az egymashoz szorosan koto-
do, egymas részét képezo irott iizleti és képzési terv.

Kiilon képzési koltségvetés a valaszado 42 vallalatbol, 25-nél késziilt. A szakképzési alapbdl igénybe ve-
hetd anyagi forrasokon tul, a valaszado cégek 82,02%-a hasznal fel sajat forrasokat is az oktatasok érde-
kében.

A vallalatok korében arrol is tajékozodtunk, hogy melyek azok a szervezetek a régiéban, melyek segiteni
tudjak munkaeré6-toborzasi, és munkaeré-fejlesztési tevékenységiiket. A 127 valasz 52%-a a munkaiigyi
kozpontokat emliti, mint kiils6 szolgaltatot. A kamarak 23%-ban jelentenek a valaszado cégek szamara
munkaer6 terén szolgaltatast nyujto szervezetet. A szakkozép-, szakiskolidk 7%-ban meriilnek fel a munka-
adok valaszai kozott.

Tekintettel a munkatarsaik szamara képzést nem nyujto vallalkozadsok magas aranyara, adodik a kérdés, hogy

miért nem foglalkoznak ezzel a teriilettel a cégek. Arra a kérdésre, hogy miért nem biztositanak képzést az
alkalmazottak szamara, az altalunk megadott érvekre az egyéb valaszokkal egyiitt, 347 jelolés érkezett. A
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jelolések alapjan felallitott fontossagi sorrend els6 helyén az all, hogy a vallalatok mar eleve olyan embe-
reket alkalmaznak, akik mar mashol megkaptak a sziikséges képzést. Ez szektorialis bontasban csak az
élelmiszeriparban modosul, ott ugyanis a képzések hianyanak els6dleges oka, hogy a munkafeladat nem
kovetel képzett munkaerot. A masodik legnyomosabb ok a képzések hianyara, hogy a vallalatok nem tud-
jak nélkiilozni az oktatason résztvevo munkaerot. Az egyéb valaszok osztalyozasa utan kideriil, hogy a
cégek az anyagi keret hianya miatt sem biztositanak képzéseket.

»G” bekezdés — A vallalkozas kiilso koriilményei

Az alkalmazott kérd6iv utolso fejezetében, a vallalkozasok kiilsé koriilményeit vizsgaltuk a vallalatot érin-
t0 dontések vonatkozasaban; a realérték, piac tiikkrében. A kutatasi, fejlesztési tevékenységekre, valamint
a kiils6 szervezetekkel, alvallalkozokkal valé kapcsolatra is kitértiink a vizsgalodasban. Fontosnak tartot-
tuk ezt a témakort, mert ezek a viszonyok, nagyban befolyasoljak a vallalatok képzési sziikségletét, oktatasi
tevékenységét.

Az elmult évben 235 vallalat valaszabol megitélve, a cégek 34,89%-anal tortént olyan valtozas, mely befo-
lyasolta a cég dontéseit. Ezen folyamatok 56,32%-a a piac valtozasara vonatkozott. Az alkalmazottak sza-
mara; a képzésre forditott sszegek nagysagara; a humanerdforrasra forditott figyelemre altalaban nem vol-
tak hatassal, ezek mértéke nem valtozott. A mindségbiztositasra forditott figyelem azonban nétt, a valtoza-
sok altal, valamint az Gj technolégiara forditott 6sszegek nagysaga is novekedett.

A megkérdezett vallalatokbol 239 nyilatkozott arrdl, hogy szolgaltatasaik, termékeik piaca az elmult év-
ben hogyan valtozott. A vélaszadd cégek 53,27%-anak névekedett a piaca, 25,81%-nak kisebb lett, és a
cégek 20,9%-nal nem tortént valtozas a piac tekintetében.

Realértékét tekintve, a vallalkozasok 53,75%-4anal nétt a vallalkozas forgalma, 240 cég adatai alapjan.
21.25%-uknal stagndlt ez az érték, mig 25% korében csokkent.

A kovetkezokben, az alabbi, szolgaltatasokra/termékekre vonatkozé kritériumokat soroltuk fel: ar; mi-
ndéség; vevok igényeire valod reagalas; marketing/reklam; egyedi termék vagy szolgaltatas; pontos szalli-
tas/konnyli hozzaférhetéség. A valaszadd cégektdl 1344 jelolés érkezett arra vonatkozoan, hogy a fentiek
koziil, melyeket tartjak fontosnak a termékek/szolgaltatisok tekintetében, ahhoz hogy a vallalat sike-
res legyen a piaci versenyben. A cégek egyértelmiien a mindséget tartjak a legfontosabbnak, emellett
még a vevok igényeire valé reagalast, az arakat ¢s a pontos szallitast/konnyi hozzaférhetoséget tartjak
fontosnak a piaci verseny soran, a jo poziciok eléréséhez. Erdekes médon, a marketing/reklam tevékenysé-
get, és az egyes termékek szolgaltatasok meglétét nem tekintik fontosnak a valaszado cégek.

Az elmult év folyaman 237 vallalatnak a 45,14%-a vezetett be 0ij terméket, vagy szolgaltatast. Ez legin-
kabb a gépipar, fémfeldolgozas, és az élelmiszeripari szektorban jellemz6. Az 01j termékek/szolgaltatasok
profilja a vallalatok 38,42%-anal illeszkedik az addigi termékek/szolgaltatasok skalajaba, 22,31%-uk
pedig rokon a korabbi termékkel/szolgaltatdsokkal. Mindossze a cégek 3,3%-andl keriilt bevezetésre olyan
termék/szolgaltatas, mely teljesen 1j, a cég addigi profiljdhoz nem illeszkedik. Ezek a teljesen 1) profilu ter-
mékek és szolgaltatasok, a gépiparban, fémfeldolgozasban jelentek meg.

232 cég valaszabdl az dertil ki, hogy 34,05%-uk rendelkezik honlappal. A honlappal nem rendelkezd valla-
latok 33,7%-a tervezi honlap létrehozasat a kozeljovében. A valaszado 185 cég 19,45%-a folytat e-
business/e-commerce tevékenységet (vagyis kereskedik az Internet segitségével).

Kutatas és fejlesztési tevékenység 235 vallalat viszonylataban 12,34%-uknal zajlik. A cégeknél atlagosan a
bérkoltség 4,865%-a kapcsolodik a kutatasi fejlesztési tevékenységhez. Ez az arany a gépiparban, fémfel-
dolgozasban a legmagasabb, atlagosan a bérkoltség10,79%. Atlagosan a munkaeré 4,61%-a vesz részt a
K+F tevékenységekben. Az élelmiszeriparban ez az arany 8,11%. Koziiliik teljes munkaidében foglalko-
zik a K+F tevékenységekkel 8,666%.
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A vallalatok elmult évi torekvéseit is megvizsgaltuk. Azt vizsgaltuk, hogy torekedtek-e vajon arra hogy
csokkentsék a koltségeket; noveljék a munkaerd termelékenységét; fejlesszék a mindséget. Erre a kérdésre
705 jeldlés érkezett. 27,94%-ban a mindség fejlesztését tartottak a legmeghatarozébb célnak a vallalatok,
26,66%-ban a koltségek csokkentésére torekedtek, ¢és a jeloléseknek 25,39%-a szerint, a munkaerd ter-
melékenységének novelését tiiztek ki célul, az elmilt évben.

Az erre a vizsgalati pontra valaszold 232 cég 44,82%-a adott ki gyartasi, illetve szolgaltatasi feladatokat
alvallalkozok részére az elmult évben. 235 jellés alapjan kaptunk képet arrdl, hogy mi indokolja az alval-
lalkozokkal fenntartott kapcsolatot. Elsdsorban azt jelolték a cégek (57 jelolés), hogy kapacitasuk nem elég
a kereslet kielégitésére. Még jelentds indokként meriilt fel, hogy igy nem kell lemondaniuk a megrende-
léseket; olcsobb megoldas, mint ha extra munkaerot kéne felvenniiik; és a kereslet ingadozasa is az
alvallalkozokkal tartott kapcsolatot indokolja.

A piaci versenyben a jo helyzet megtartasahoz feltétleniil sziikséges, a piaci elvarasokhoz, igényekhez vald
folyamatos alkalmazkodas. Ezért a vallalatoktol azt is megkérdeztiik, hogy vajon a vevéiknek van-e valami
rahatasuk arra, hogy a cég milyen szakértelmet var el alkalmazottaitél. Ebben a kérdésben 238 vallalat
nyilatkozott, 68%-uk igennel felelt kérdésilinkre. Itt a kisvallalatok aranya kiugréoan magas, az igennel vala-
szolok 42,59%-a tartozik ehhez a cégnagysag szerinti besorolashoz.

A kérdoivvel azt is vizsgaltuk, hogy hogyan alakulnak a vallalatok kiilkapcsolatai, mely szervezetekkel
miikodtek egyiitt termékeik/szolgaltatasaik fejlesztésének érdekében. A kovetkezd szervezetekkel valo
kapcsolatok meglétét, vagy hianyat vizsgaltuk: partnercéggel valo kooperacio; beszallitok; franchise partne-
rek; munkaltatoi/szakmai szervezetek; kutatasi szovetség; egyetemek; tanacsadd cégek; egyéb. A kérdésre
1683 jelolés érkezett, ennek 79%-a a szervezetekkel valé kapcsolat hianyat jelezte, mig 21%-a, 352 jelo-
1¢és, a kapcsolatok fenntartasara utalt. A 352 jelolés legnagyobb aranyban, 34,65%-ban.a beszallitokkal valo
kapcsolatra vonatkozik. A jelolések 24,71%-a szerint a vallalatok mas partnercégekkel is kooperalnak,
valamint munkaltatéi/szakmai szervezetekhez is kotédnek, a jeldlések 14,77%-a szerint. Szektorialis
bontasban, a kutatasi szovetségekkel kapcsolatot tarté cégek 70%-a az élelmiszeriparban tevékenykedik a
jelolések alapjan. A franchise partnerekkel valo kapcsolattartas 68,42%-ban a kereskedelem, javitas szek-
torra jellemz0, a gépipar pedig 50%-ot tesz ki az egyetemekkel kapcsolatot tartd vallalatok kozott. Miutan
kaptunk egy képet a vallalatok szervezetekkel vald kapcsolattartasarol, azt is megvizsgaltuk két szempont-
bol, hogy mennyire tartjak ezeket a kiilsé kapcsolatokat fontosnak. 177 cég valaszolt a kérdoiv két befejezo
kérdésére. A termékek/szolgaltatasok fejlesztésének érdekében a kapcsolatok jelentoségét a cégek leg-
nagyobb aranya, 55,93%-a nem ,,nagyon fontosnak”, de ,,elég fontosnak” tartja. A munkatarsak szaktuda-
sat illetden, a vallalatok legnagyobb aranyban, szintén ,,elég fontosnak” tartjak a kiils6 szervezetekkel fenn-
tartott kapcsolatokat.
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A kapott eredmények osszevetése a Dél-Alfoldi, és a Nyugat-
Dunantuli Régiokban végzett felmérések eredményeivel

Az alabbiakban 6sszevetjiik jelen felmérés eredményeit, a Dél-Alfoldi, és a Nyugat-Dunanttli Ré-
gidban kapott eredményekkel. A Dél-Alfoldi Régioban a felmérésre 197 vallalat korében keriilt sor,
a Nyugat-Dunantulon mar 232 cég vett részt a kérddivek kitoltésében, mig a jelenlegi felmérés so-
ran 246 kérdoiv érkezett vissza. A régidkban a gazdasagi viszonyoknak megfeleléen hataroztuk
meg a szektorokat, ezért ezek eltérnek a harom vizsgéalatban. A valaszado cégek szektorok szerinti
eloszlasa, mindharom kutatasban aranyos volt. A Dél-Alfoldi Régio esetében a kereskedelem, javi-
tas szektorbdl (29,44%); a Nyugat-Dunantali Régio esetében a kereskedelem, logisztika szektorbol
(25,44%) keriilt ki a legtobb megkérdezett vallalat. Ez jelen kutatas soran sem volt masképp, a vizs-
galt populacio legnagyobb része, 27,54%-a, a kereskedelem, javitas teriiletén tevékenykedik.

A megkérdezett vallalatok cégnagysag szerinti eloszlasa szinte azonos; mindegyik vizsgalatban a kisvalla-
latok szerepeltek a legnagyobb aranyban, és a mintaban szerepld nagyvallalatok aranya volt a legkisebb.
(Jelen kutatas soran 1 cég nem jelezte dolgozoi 1étszamat, igy az alabbi felbontasban 246 helyett, 245 vallalat
szerepel.)

Dolgozoi 1étszam dél-alfoldi régio nyugat-dunantuli régio észak-alfoldi régio
Mikro-vallalkozas (1-10 &) 61 50 60
Kisvallalat (11-50 £6) 71 87 96
Kozépvallalat (51-250 £6) 44 60 61
Nagyvéllalat (251-X f6) 21 35 28
Osszesen 197 232 245

A valaszadd cégek az emberi eréforrasokkal elégedettek a valaszok alapjan. A DéEl-Alfoldi Régiodban a
szolgéaltatasi, pénziigyi szektorban jellemzd ez a leginkabb, a Nyugat-Dunantilon az autdipar és autdipari
beszallité szektorban tevékenykedd munkaadok a legelégedettebbek, mig az Eszak-Alfoldon a kereskedelem
és javitas szektorban a legmagasabb az elégedettség.

Versenyképességet novelo valtoztatasokra mindharom régioban, nagymértékben Keriilt sor. Mig a Dél-
Alfoldon elsésorban a technologiai fejlesztés, vagy 0 termék/szolgaltatas bevezetése volt a leggyakoribb
valasz; addig a Nyugat-Dunantulon ezek mellett mar a mindségbiztositds is nagy jelentOséggel bir. Az
Eszak-Alfoldon végzett felmérésben ez az eredmény még egy elemmel béviilt, itt a technologiai fejlesztések
¢és a min@ségbiztositas mellett, a munkavallalok képzése is fontos versenyképességet noveld valtoztatasként
szerepel.

A cégek a munkaeré termelékenységét mindharom régioban magasabbnak értékelték, mint egy évvel eze-
16tt. A Dél-Alfoldon ezt a vallalatok az atszervezéseknek; piaci kényszernek; 0j technologidknak tulajdoni-
tottak. A Nyugat-Dunanttli Régidban a cégek a mar emlitettek mellett, 1j termékek/szolgaltatasok kifejlesz-
tésének; és a multi-skilling gyakorlatanak is tulajdonitjak. Jelen felmérés soran a vallalatok a technologiai
fejlesztések, €s az uj termékek/szolgaltatasok kifejlesztése mellett, a reklam és marketing tevékenység eréso-
désének tulajdonitjak a termelékenység novekedését.

A fluktuacié a Dél-Alfoldi, és a Nyugat-Dunantali Régidban is normalisnak mondhatd, a vallalatok nagyon
kis aranyban tartjak azt til magasnak vagy alacsonynak. Az Eszak-Alfoldi Régioban megkérdezett véllala-
toknak is csupan 12%-a tartja magasnak a fluktuacio értékét. Mig a Dél-Alfoldon a feldolgozdiparban jelent-
kezik a legnagyobb mértékben a magas fluktuacio, addig a Nyugat-Dunantilon az élelmiszeriparban jellem-
26 ez. Az Eszak-Alfoldi Régioban szektorok szerinti felbontdsban, csakiigy, mint a Nyugat-Dunantalon, az
¢lelmiszeripari szektorban a legmagasabb a fluktuacio, atlagosan 27,1 f6.

A fluktuacio okaként, egybehangzéan mindharom régioban a mas cégeknél fellelhetd jobb kereseti lehetdsé-
geket tartjak a munkaadok.

Jelen felmérés eredményei alapjan, a valaszado cégek 15,87%-anal keriilt sor leépitésekre az elmult évben.
A két megel6z6 kutatas eredményei szerint, a valaszado cégek 20%-anal volt leépités, tehat ez az arany va-
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lamivel nagyobb, mint a D¢él-Alf61di Régioban kapott. Mind a Dél-Alf6ldi, mind a Nyugat-Dunantali Régio-
ban a leépitések legnagyobb mértékben a szakmunkasok munkaerdcsoportjat érintik, €s ez az Eszak-Alfoldi
Régid eredményeit tekintve sincs masképp.

A Nyugat-Dunantuli és a Dé¢l-Alfoldi Régioban, a vizsgalatban résztvevd cégek kozel felénél fordult eld,
hogy nem talaltak megfelelé képességekkel rendelkezé munkaerdot egy feladatra, ez az arany az Eszak-
Alfoldi Régioban is 40%. Legnagyobb hiany a harom régioban a szakmai készségek, és ismeretek kapcsan
mutatkozik. A D¢l-Alfoldi régioban ezek mellett a kommunikacios készségek, és a kreativitas is hianyként
jelentkeznek.

Mindharom régioban egyetértenek abban, hogy a szakteriileteknek megfeleld képzések biztositasa alapvetd
feladat. Abban viszont eltérések mutatkoznak, hogy a képzések biztositasa kinek a felelossége. A Dél-
Alfoldi régioban a vallalatok ugy nyilatkoztak, hogy ez jorészt az allam feladata, mig a Nyugat-Dunantuli
régi6 cégei ennek feleldsségét megosztjak a munkavallal, és a munkaado kozott. Az Eszak-Alfoldi régioban
a vallalatok 56%-a gondolja ugy, hogy a cégnek, mint munkaadonak a feleléssége az alkalmazottak készsé-
geinek fejlesztése, ismereteinek bovitése.

Mindharom régioban a vallalatok nagy aranyban biztositanak képzéseket / tovabbképzéseket a munkaerd-
nek. A Dé¢l-Alfoldon a valaszado cégek 59%-a, a Nyugat-Dunantilon a vizsgalatban résztvevd vallalatok
63%-a, az Eszak-Alfoldon pedig a megkérdezett cégek 53%-a nyujt képzést az alkalmazottaknak. Tehat ez
az arany a Nyugat-Dunantilon a legmagasabb, és a Dél-Alf6ldon a legalacsonyabb. A DéI-Alfoldi Régidoban
a képzések mellet leginkabb a vevokor valtozo elvarasainak valdo megfelelés meriil fel, mint érv. A Nyugat-
Dunantulon, elsésorban a munkavallalok szakismereteinek novelése jelentkezik, mint képzés melletti érv. Az
Eszak-Alfoldi Régioban sincs ez masképp, elsddlegesen a munkatarsak szakismereteinek novelése meriil fel
érvként a képzések mellett, valamint a mindség fejlesztése, és a vevokor valtozo elvarasainak valo megfele-
1és is fontos szempont ebben a térségben.

Kutatasi, fejlesztési tevékenységet a DéI-Alfoldi Régioban, a valaszadd cégek 23%-a végez, mig ez az
ardny a nyugat-dunantuli cégek korében 14%. Az Eszak-Alfoldi felmérés eredményei szerint, itt a vallalatok
12%-4nal zajlik kutato-fejlesztd tevékenység.

A vallalkozasok kiils6 koriilményeit tekintve mindharom régioban a valaszado cégek valamivel tobb, mint
felénél novekedett szolgaltatasaik/termékeik piaca az elmult évben. Tehat varhatéan ez a tovabbiakban a
nemcsak a cégek forgalmat noveli, hanem a munkaerével szemben is nagyobbak lesznek az elvarasok, és
remélhetdleg a cégek ezt felvallalva még tobb, és még magasabb szinvonala oktatast biztositanak alkalma-
zottaiknak. Remélhetdleg a kutatasi-fejlesztési tevékenységekre is tobb anyagi forras jut, hisz ez elengedhe-
tetlen tényezo a versenyképesség megdrzéséhez.
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