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A Magyar Telekomrol

A Magyar Telekom Csoport tevékenysége révén két iizleti teriiletet fed le: a vezetékes és mo-
bilkommunikacids lakossagi szolgaltatasokat (T-Mobile és T-Home markanéven), valamint az Gzleti
Ggyfeleknek nyujtott vallalati szolgaltatasokat (T-Systems markanéven.).A Magyar Telekom iranyitasi
strukturaja az egyes lgyfélszegmensek alapjan hatarozza meg a Csoport miikodési modelljét, amely
két (izletagon, valamint a halézati és informatikai infrastruktdrat menedzseld miszaki terlleten alapul.
A Csoport Kdzpont latja el a cégcsoport egészét érinté funkciondlis (gazdasagi, emberi eréforras, stra-
tégia, Uzletfejlesztés, szabalyozas, kommunikacid, belsé ellendrzés, biztonsagi, jogi) teriiletek felada-
tait. A cégcsoport belféldi tagvallalatai az egyéb markaneveken nyujtott infokommunikéacios, tartalom-,
média- és mas, nem hozzaférési szolgaltatasokat menedzselik. A csoport nemzetkozi tagvallalatai in-
tegralt illetve alternativ telekommunikacios szolgaltatoként a délkelet-eurdpai régio piacain mikodik.

A Magyar Telekom Csoport létszama 2009 decemberében 10828 6 volt.. A véllalatra jellemz6 a ma-
gasan kvalifikalt munkaeré: az emberi eréforras 55,5%-a rendelkezik felséfoku, 44%-a kdzépfokdu, és
0,5%r-a alapfoku végzettséggel.

A Magyar Telekom - ahogyan a legtdbb vallalat az Egyestlt Allamoktdl a Balkénig - miikddés-raciona-
lizalasra kényszer(lt a 2009-ben kicsticsosodo valsag hatasara. Ennek kévetkeztében tébb szervezet-
nél atszervezésekre, Magyar Telekom Csoport szinten pedig létszamcsokkentésre kerilt sor, melyet

- mint mér egy évtizede minden alkalommal - outplacement programmal tamogatott meg a HR ter(-

let, konnyebbé, emberibbé téve a nehézre fordult egyéni sorsok alakulasat.

Ateljes HR terilet Iétszama 2010 januar 1-t6l 212 6, ebbdl a HR partner (személyzeti) osztalyok |étsza-
ma: 56 6. A Magyar Telekom HR csapata harom nagy logikai egységre tagolddik, mely logikat kdveti
a szervezeti felallas is: a HRP (HR partner), a HRKK (HR kompetencia kézpont) a HRM (HR menedzs-
ment) terileteire. A HRP feladata a dedikalt szakmai terlilet tamogatasa személyligyi tevékenységek,
munkaerd mozgas és szervezeti valtozasok menedzselése, illetve képzés-menedzselés tekintetében.
A HRKK feladata a HR stratégiai partneri szerepének tamogatasa, médszertanok kialakitasa, fej-
lesztések menedzselése, iranyitasa, illetve a kulturafejlesztés, szervezetfejlesztés, valtozaskezelés is.

A HRM végzi az 6sszes HR menedzsment tevékenységet: munkavallaloi érdekképviseletekkel vald
targyalasokat, a HR kontrollingot,, valamint az adminisztrativ tevékenységeket, mint a bérszamfejtés,
munkalgyi feladatok, elszamolasok, szocidlis-joléti juttatasok Uigyintézése, de ide tartozik a HR jogi, és
rendszertamogatasa (SAP) is.
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Felel6s cég, felelds munkaltato, felelés HR csapat

A Magyar Telekom - |évén hazai és nemzetkézi tézsdei szereplé - a magyar torvényi minimum
tobbszorosét vallalja és teljesiti mind a kdrnyezeti, mind a gazdasagi, mind a tarsadalmi felelésségval-
lalas tekintetében.

Am ennél sokkal tbbrél van szo: a cégcsoport felsdvezetése elkdtelezett hive annak, amit a szakiro-
dalom CR-nek, CSR-nek, fenntarthatésagnak, tarsadalmi szerepvallalasnak hiv. A kéznyelv azonban
ennél joval egyszeriibben fogalmaz: a vallalatcsoport felsévezetése felelésen gondolkozik, dont, és
cselekszik.

A HR csapat ezekbdl a feladatokbdl kiemelkedd szerepet vallal személyes, és intézményesitett, szer-
vezeti értelemben is: a szakterllet elkotelezettségét - és ennek szervezeti elismertségét - jelzi példaul
azis, hogy a Fenntarthatdsagi osztaly a HR vezérigazgato-helyettes kdzvetlen iranyitasa alatt végzik
munkajukat.

Az elmult évek folyaman nyilvanvaléva lett: a valsag idején is kulcskérés lesz a vallalatoknal a sok-
szinliség. Régi szervezetfejlesztdi igazsag, hogy az idések bdlcsessége mellett szliikség van a fiatalok
lendiletére, és forditva is — de ezen a ,gender-balance” gondolkodason tulmutat a torekvés a nemek
kozotti esélyegyenl6ség megteremtésére torekves, a megvaltozott munkaképességliek alkalmazasa-
nak célkitlizése, vagy a csaladosok igényeire szabott HR management. Mindezek egyditt olyan komp-
lexitasat adjak a sokszinliségnek, mellyel biztosithatd makroszinten a tarsadalom egészére jellemzé
egészséges 0sszetétel a mikro-kornyezetben is.

Minden, ami kell, lehet, és akar el sem képzelhet

Partnerségben dolgozunk az érdekképviseletekkel

A vallalat a munkatarsak érdekeinek képviselete érdekében biztositja a szakszervezetek és az Uzemi
Tanacs mukodését, folyamatosan egyittmdkodik azokkal. A tdbb munkavallaldt érinté valtozasokkal
kapcsolatban mindig figyelembe veszi az érdekképviseletek allasfoglalasat; eltérd elképzelések eseté-
ben keresi a konszenzus lehetéségét.

Egyenlé munkaért egyenld bért adunk

A Kollektiv Szerz8désben szabalyozott bértarifa rendszere ¢sszhangban van az Emberi Jogok
Egyetemes Nyilatkozatanak 23. cikkével, mely kimondja: ,Az egyenlé munkaért mindenkinek, barmi-
lyen megkullénbdztetés nélkil egyenld bérhez van joga”

Az alkalmazott j6léti, szocidlis juttatasok kdre rendkivil széles. Ezek egy része alanyi jogon jar, masok,
pedig bizonyos eléfeltételek fennallasa esetén vehetdk igénybe. A juttatasok odaitélésének rendjét a
Kollektiv Szerzddés és a kapcsolddd szabalyzatok tartalmazzak.
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Alapelviink: az esélyegyenldség

= Gyakorlatunk: diszkriminacié mentesen
A véllalat emberier6forras-stratégidjaban kiemelt cél a diszkriminacid-mentesség és az
esélyegyenléség biztositasa. A Magyar Telekom az SA8000 szabvany alapelemei kozil kie-
melten foglalkozik a diszkriminacid-mentességgel. A tobbi alapelem tekintetében a kovetett
gyakorlat illeszkedik a magyar jogszabalyi elvarasokhoz (tdbbek kdzt a Magyar Koztarsasag
Alkotmanyahoz, a Munka Torvénykdnyve rendelkezéseihez, az Emberi Jogok Egyetemes
Nyilatkozatahoz, és az ENSZ Globalis Megallapodashoz).

= Deklaralt Soksziniiségi Politika és Szocialis Charta
A Magyar Telekom Sokszintiségi Politika és Szocialis Charta elfogadasaval és kiadasaval
deklaralta elkotelezettségét a szocidlis és sokszinliségi alapelvek tiszteletben tartasa mel-
lett, melyek beépitésre kerlltek és kerlilnek mind az tzleti, mind a vallalat belsé mikodé-
si folyamataiba. Az Uzleti Magatartasi és Etikai Kddexben, valamint a véllalat érték alapu
iranyelveiben (Guiding Principles) fektette le mindazokat az értékeket, amelyek biztositjak
a munkavallalok kdzotti kdlcsonos tiszteletet, az egyuttmikoddést valamint a diszkriminacio-
mentességet.

Diszkriminaciomentes a kivalasztasunk

A cég a kivalasztasi folyamatban és a munkatarsak életpalyaja soran egyarant elkotelezett, hogy bizto-
sitsa az egyenl esélyeket, kortdl, nemtdl, etnikai hovatartozastol, vallasi és politikai meggy6z6déstdl,
valamint szexualis beallitottsagtdl fliggetlenil. A munkaerd-felvételnél kilon figyelmet fordit arra, hogy
els6sorban munkatarsai jussanak lehetdséghez: ezt a FreeJob (csak a cég munkavallaloi szamara lat-
hato allashirdetési rendszer), és a 30 napos kizarolag belsé keresésre vonatkozd szabalyzat biztositja.
A poziciora kivalasztott kollégak hatékony beilleszkedésének tamogatasara Iranyt(i néven un. orien-
tacids programot mikddtet. A kivalasztas diszkriminacio-mentességét biztositja az egységes, kom-
petencia alapu Toborzas-kivalasztas
kézikonyv is.

=18l x|

= Eduae | vatansenc »

A Magyar Telekom 2009 6ta leheté- - Systems- i
séget ad arra, hogy a hagyomanyos S
dnéletrajzahoz a telekomos allashirde-
tésnél vald jelentkezésnél un. videocv-t
csatoljon. Egy egyszer( mobillal el-
készithetd filmes bemutatkozasban a
palyazo sajat stilusban dsszefoglalhatja,
elénekelheti stb., miért szeretne a tele-
komos csapathoz csatlakozni.

eghhas el
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Esélyt adunk a Telekom gyakornoki programmal

A Magyar Telekom kiemelt figyelmet szentel a palyakezdéknek és az Uj tudas bevonasa érdekében
1995 o6ta mikodtet gyakornoki programot. A programban résztvevék atlagosan kétharmada céglnk-
nél marad.

A 2008-ban atalakitott programban, amely mar nemcsak végzett mérndkoket és kdzgazdaszokat var,
2010-ben tobb mint 100 diak kapott lehetdséget. Az aktiv hallgatdi jogviszonyban allé didkok szamara
inditott 5 hédnapos program igazodik a felsGoktatasi intézményi félévek felépitéséhez.

A gyakornoki program meguijitasara azért ker(lt sor, mert a bolognai folyamat kdvetkeztében atalakuld
felsGoktatasi rendszerben valtoznak a gyakornokok igényei. Masrészt a hall-
gatdk az élesedd verseny miatt mar tanulmanyaik alatt elkezdenek gyakornokif
programot keresni. Ezt viszont nem féallasban szeretnék megtenni, hanem 2
az aktiv félévik alatt, részmunkaidében. A legjobb hallgatok sokszor annal a
szervezetnél maradnak, ahol hallgatoi idejik alatt gyakornokként dolgoztak.
Végll: a nagyvallalatok kozott elindult egyfajta fejvadaszat a kiemelkedd ké-
pességl hallgatdkért. A tarsasag évente tobb tucat végzds egyetemi, féiskolai hallgatd szamara bizto-
sitja a szakmai gyakorlatot vagy a szakdolgozat megirasahoz szilkséges konzulensi segitséget.

A program sikerét mutatja, hogy rekordszamu, ezernél is tébb, 611 BSc-és
és 395 MSc-és hallgato jelentkezett a 2011 februari Telekom gyakornoki
programba. A sikeres Telekom-turnén 14 egyetemen és féiskolan tartottunk
kotetlen hangulatt karrierpizzakat. Nagyon eredményes volt a facebookos
kampany, és nagy forgalmat bonyolitott a Gyakornok leszek a Telekomnal
facebook oldalunk is.

Fenntarthaté vallalatként Telekom dnkéntes napokat szerveziink a didakszervezetek munkatarsaival
egyetemi, kollégiumi kozosségi terek feltjitasara. Az elsé, a Telekom-Obudai Egyetem Onkéntes Nap
keretében dnkéntes munkaban, telekomosok és diakok kozdsen ujitottak fel 2010. szeptember 3-an az
Obudai Egyetem Doberdé utcai tornatermét, amelyet 6t kar tobb szaz didkja hasznal. Az egyetemistak
rendhagyd aerobik dra keretében, amelyet Katus Attila sztartréner tartott, szeptember 6-an vehették
birtokukba a megszéplilt termet, amely ezentul a Telekom-tornaterem nevet viseli. A termet oktdber
26-an fogadta céglink hivatalosan is 6rokbe az ott rendezett 2010 perces focibajnoksag keretében,
amelynek a Telekom volt a fészponzora.
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Hisziink az atipikus foglalkoztatasban
A Magyar Telekom az atipikus foglalkoztatast egy, az esélyegyenléség elésegitésére kiilondsen alkal-
mas eszkoznek tekinti, és alkalmazza.
= Arészmunkaidds foglalkoztatas csak munkatarsakra vonatkozik, kozUlik is nagyobb arany-
ban a nékre, és csaladosokra. A részmunkaidds foglalkoztatas a heti 40 dra helyett legtdbb
esetben heti 30 éréat jelent (el6fordul a heti 20 dra is), azonban a Kollektiv Szerzédésben rog-
zitett, munkavallaldkat megilletd juttatasok mértéke 100%-ban illeti meg a részmunkaidében
dolgozdkat is. Az 6sszes munkavallalé kozott a nemek szerinti megoszlas jol mutatja, hogy ez
a foglalkoztatasi forma a nék joval nagyobb hanyadat érinti: a nék 2,2%-a, a férfiak 0,6%-a
dolgozik ebben az atipikus formaban.
= Atavmunkasok - a tdrvényben megfogalmazottaknak teljes mértékben eleget tévé foglalkoz-
tatasi forma - aranya is a nék felé tolddik el. Ebben a foglalkoztatasi formaban a nék 1,4%, fér-
fiak 0,9%-a érintett. A részleges tavmunka, illetve a mobil munkavégzési foglalkoztatasi format
a vallalat csak bizonyos specialis munkakorok esetében alkalmazza: a miszaki terlleten, pl. a
kijard mlszerészek munkavégzése tartozik ide. A munkakorok tartalma, és betdltékkel szem-
beni elvarasok miatt ez a foglalkoztatasi forma kizarélag férfiakat érint.
= Rugalmas munkaidében a nék: 9%, a férfiak 7 %-a dolgozik.
= Ezek mellett fontos még megemliteni a munkaidé beosztas szerint atipikus foglalkoztatasi for-
makat: a kétetlen és az egyenlétien munkarendeket, amelyekben a nék 16,8, a férfiak 14,3%-
a dolgozik.
Osszességében a néi munkavallaldk 29,4, a férfi munkavallalék 25,1%-a dolgozik atipikus foglalkozta-
tasi formaban a magyarorszagi atlagot messze meghaladva, ami j6l jelzi a Magyar Telekom a work-life
balance megteremtésére tett, mindenkire vonatkozd térekvéseit, illetve azon belil is kiemelt figyelmet
jelent a tébbnyire gyermekeket nevel6 nékre.

Toreksziink a csalad és munkahely egyensulyanak megteremtésére

Térekszink a csalad és munkahely egyensulyanak megteremtésére, ezen tevékenysé- (j\\;‘(@)()
glink elismeréseképpen nyertiik el a szaktarcatdl a Csalddbarat munkahely 2008 dijat.  csa ionrdr munkanLy

= El6adasokat tartunk csalados kollégainknak
A work-life balance elésegitését az atipikus formakon kiviil rendhagyd
programokkal is tAmogatja a Magyar Telekom: a ,,Csalad és munkahely”
el6adas-sorozat keretén belil elsésorban a gyermekneveléssel, egyes
csaladi élethelyzettel (pl. valas, hozzatartozé elvesztése) kapcsolatos kér-
désekre illetve az egyes munkahelyi és maganéleti szituaciok kezelésére
kapnak szakszer( tanacsot (pszicholdgus szakembertdl) az ingyenesen
il latogathatd rendezvényen részt vevo telekomos munkatarsak. A prog-
ramok - tekintettel a vallalat méretére, és telephelyeinek féldrajzi tavol-
sagaira - nem csak személyesen, hanem intranetes kdzvetitéssel online
maodon is kdvethetik az eléadasokat a kollégak. A mar tébb mint 20
eléadast megélt rendezvénysorozat 2010-ben is folytatddott, egy-egy
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eléadason az elmult évek tapasztalatai alapjan személyesen 30-40 {6 vesz részt, és alkalman-
ként online médon is megfordul 10-20 latogatod, a munkatarsak részérél érkezé visszajelzések
pozitivak, drommel fogadtak a kezdeményezést, elsésorban azok, akiket az egyes témakorok
személyesen is érintenek (pl. gyermekvallalas, dvodai-iskolai évek problémai, gyermekiiket
egyedil neveld szil6k sth.).Legutobb, oktéberben a boldogsagrol és az anyagi jolétrél tartott
nagy sikerl el6adast dr. Kopp Maria kdzismert pszicholdgus, professzor, december elején
pedig dr. Ranschburg Jend lesz a vendégiink, aki a Kamaszkorrdl tart eléadast és utana lehe-
téség van vele személyesen is beszélgetni.

. Ceges csaladi programokat szerveziink

el A tarsasag kilénboz6 gyerek illetve csaladi programokat (Magyar
il Telekom Gyereknapi rendezvénye, Mikulas napi programos hét-
vége Balatonkenesén, Magyar Telekom Olimpia) is évek Ota szervez a munkatarsak szamara.
2010-t8l Telenap néven folytatddnak ezek a csaladi rendezvények.

= Tamogatjuk kollégdink miivész ambicidit

- A kollégainkbal allé telekomos csapat 2. helyezést ért el a 2010
/ ; tavaszan, a Viasat csatornan sugarzott A cég hangja mdsora-
ban. (A felvétel itt tekinthetd meg: http://videa.hu/videok/kreativ-
M /a-ceg-hangja-telekomos-csapat-702DjBPnztwol7Nb ) A csapat
egyik tagjanak kezdeményezésére és zenéjére majusra megsziletett a csapat els6 sajat dala,
a telekomosoknak szél6 slager, az Indulj el!, amely profi zenészekkel és studiofelvétellel ké-
sz(lt cégiink tAmogatasaval. A TeleNapon debiitalé dalt nagy tetszéssel fogadta a céges ko-
z0nség.

Felel6sséget érziink munkatarsaink egészségéért

Felel6sséget érziink munkatarsaink egészségéért, ezen eredményeink elismeréseképpen nyertik el
az Egészséges munkahely 2009 dijat

é‘& A Magyar Telekom munkavallaloi, legyen aktivak vagy gyermekiiket otthon neveldk,
& a vallalat Gduldiben kedvezményes téritési dij ellenében tolthetik el szabadsagu-
s kat vagy egy-egy hétvegéjlket, amely a rekreacio mellett szintén lehetdséget teremt
a csaladon belili szerepek erésitésére, a csaladi egyittlétekre, kozos programokra. 2010-ben
kedvezményes emlévizsgalatot szerveztlink néi és férfi telekomosoknak és csaladtagjaiknak a
DIMENZIO Egészségpénztarral kozosen a févarosban, valamint két vidéki helyszinen, Sopronban
és Nyiregyhazan. Ezzel az akcidval csatlakoztunk az
Osszefogas az egészségért a mellrak ellen Egészség
Hidja nev( kezdeményezéshez, hogy ezzel is tudatositsa,
a mellrak elkerllhet6 az egészséges életmdd és az idében
elvégzett szlirévizsgalatok révén: az idében diagnosztizalt
mellrak ugyanis 90%-os biztonsaggal gydgyithato.
Kismama programunk révén kapcsolatot gyermekiiket
otthon nevel6 kollégainkkal




9

= Emailes kapcsolattartas
Rendkiviil fontos emliteni a Magyar Telekom Kismama Aﬁ
programjat. A fokozatosan béviilé program elemekbdl -
épitkezik, melynek egyik eleme, hogy a HR-es szakembe- Kismama program
rek e-mailen tartjak a kapcsolatot a kismamakkal, infor-
maljak éket a vallalattal kapcsolatos hirekrdl, a joléti juttatasokkal kapcsolatos aktualitasokrol.
Minden telekomos kismama szamara késziil ezért egy e-mail cim, amely akkor kertl aktivalas-
ra, amikor szllési szabadsagra megy.

= Kismama talalkozé

A program masik eleme az évenként megrendezésre ker(ld Kismama talalkozd, amikor - gyer-

mekmegdrzés biztositasaval - a HR talalkozot szervez a gyermeket otthon nevel6 kollégak
szamara. A talalkozo résztvevéi eléadasok keretében tajékoztatast kap-
nak a tarsasdag életében végbement valtozasokrol, valamint a felmerdilt
kérdéseiket megvalaszoljak a HR terilet munkatarsai. A programon a
gyermekgondozasi tavolléten levé munkatarsaink atlagosan 20%-a vesz
részt. 2010 juniusaban a Kismama talalkozoval egyditt fotd- és rajzkialli-
tas nyilt Lathato apak, avagy férfiak, akik otthon is miikddnek cimmel
rendezett a Krisztina kéruti székhaz aulajaban. A kiallitas a JOL-LET Kézhasznu Alapitvany
'Apasag’ cimmel meghirdetett fotdpalyazatara érkezett képeken keresztil illusztralja, hogyan
élik meg a Magyarorszagon é16 férfiak az apasagot. A képanyag masik részét az Alapitvany
gyerekrajz-palyazatara bekildott alkotasok adjak, amelyek 3-13 kozotti gyerekek szemén ke-
resztl mutatjak be, miként vannak jelen, vagy éppen hol hidnyoznak az apak az életlikbdl,
a csaladbdl. A palyamunkakat kiilfoldi fotok egészitik ki, amelyek betekintést engednek més
orszagok gyakorlataba sokszor humoros, vagy éppen provokativ médon.

Id6pont: 2010. junius 14. hétf6, 8:30-13.00 oraig
Helyszin: Magyar Telekom Székhaz (Budapest, . Krisztina krt. 55.), aula, T6lGsi-terem

Program:
08:30 Erkezés, regisztracio, HR tigyfélszolgalat
09:30 Ruzsas Katalin, a Telekom kismama program referense kdszonti a résztvevéket
09:40 A szervezetvaltozasrol - Ratatics Mihaly, HR igazgatd
09:55 Kerekasztal-beszélgetés a munkaba vald visszatérés tapasztalatairolRésztvevok:
Vezetdk: Stollar Noémi , Kalocsai Eszter, Somorjai Eva, Gulyas Csaba
Munkatarsak- filmbejatszasrol: Horanyi Szilvia, Piskernig Kirsztina, Dézsi Szilvia,
10:35 Gondolatcsokor a gyermekfejlédésrél és a sziil6-gyermek kotodésérdl
11.00 - 11.10: Sziinet
11.10 - 13.00: 2 workshop 2 témaban:
»Ws I”: Gyermek és karrier, sikeres életpalya n6ként-anyaként.
SWsll”: ,Személyiségfejlodés, kotédés és levalas, a kisgyermekkorban”
10:50 - 12:30: Katetlen programok:

HR tigyfélszolgalat

Kreativ sarok
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= karrier.magyartelekom.hu/kismama
A vallalat a gyermekiket otthon neveld kollégak szamara kiilon site-ot Gizemeltet, a karrier.
magyartelekom.hu/kismama oldalt. Az aktualis informacidk mellett innen érheté el otthon is
ST aFreejob. A Kismama oldalon lathatok ugyanazok a cégesoportbeli tres
pozicidk, aktualis keresések, amelyeket az aktiv kollégak is lathatnak. Az
adatok mindkét fellleten egyszerre frissiilnek, igy a kismamak az aktiv kol-
légakkal egy idében értesiiinek a cégcsoporton belili allaslehetdségekrdl.
A fentiek mellett a HR évrél évre (szlikség esetén év kdzben is) frissiild
Kismama tajékoztatoban foglalja 6ssze mindazokat a tudnivaldkat, ame-
lyekkel megkdnnyitjik az eligazodast a gyermeksziiléssel kapcsolatos jut-
tatasok és a munkavégzéssel kapcsolatos kedvezmények terén. A tajékoztatd igy gyakorlati
Utmutatast is ad arrdl, hogy miként igényelheték a kilonféle juttatasok.

= (Csalados vagyok a Telekomnal facebook oldal
Idén majusban indult a Csalados vagyok a Telekomnal facebook oldal, ahol a gyermeket
gondozo aktiv és nem aktiv kollégaink folytathatnak parbeszédet. It hirdettiik meg idén a
Megvan a nyar leszebb pillanata®? cimdi fotopalyazatot. ime a kiiras: ,Ha a nyar legszebb pil-
lanatat céges Uidul6ben élted at és fényképet is 6rzdl rdla, mihamarabb t6ltsd fel a Csalados
vagyok a Telekomnal facebook oldalra! A fotd cimében szerepeltesd, melyik telekomos tdU-
I6ben készitetted. Azokat a fotdkat, amelyek legjobban tetszettek, lajkolhatod is! A szeptem-
ber 5-ig legtdbbet lajkolt fotd készitéjének jutalma: Otnapos szilveszteri mulatsag a kenesei
Telekom hotelben!” Tébb mint 100 fotd érkezett a palyazatra.

Biiszkék vagyunk csaladsegitési programunkra

Kiemelt emlitést érdemel a Magyarorszagon egyedulalld Telekom csaladsegitési program. A program
célja a telekomos csaladok gyermekelhelyezéssel kapcsolatos terheinek csdkkentése és a kisgyerme-
kes sz(l6k munkaba vald visszatérésének elésegitése. A tamogatas keretén bellil bolcsddei-ovodai
féréhelyek (1-7 év kozétti gyermekek szamara), valamint nyari taborozasi lehetéség (7-18 év kozétti
gyermekek szamara) vehetd igénybe.
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=  Bodlcsdde, ovik
A programban részt vevé munkatarsaknak a bolcsédei-6vodai féréhelyek havi kéltségének
csupan egyharmadat kell allnia, a nyari taborok kéltségeinél is ugyanezt a modszert alkal-
mazzuk, azaz a szUl6 a koltségek 1/3-at fizeti a tobbit a Magyar Telekom - kilonbdzd, pél-
daul biztositasi alapon - finanszirozza. A HR szakterilet altal gondozott programban a vallalat
2008-ban 45-50 bolcsddés /ovodas gyermek szamara biztositott elhelyezést (ennyi igény
merdilt fel egyelére a munkatarsaink részérél) és a tamogatast 6 maganintézményben (magan-
ovoda és bolcsdde). 2009-ben mar 18 bolcsddével és dvodaval jott létre szerzédés, 98 gyer-
mek napkdzben gyermek-ellatasat biztositva ezzel. 2010-ben 17 bdlcsédében és dvodaban
127 gyermeket lattunk el.

= Kedvezményes telekomos nyari tAborok
,Nyakunkon a nyar” szlogennel 2008-ban indult kezdeményezésben 7 nyari taborban 6sz-
szesen 225 telekomos gyermek kapott kedvezményes taborozasi lehetéséget. 2009-ben ez a
szam 11 taborra, illetve 425 gyermekre nétt. A taborok kdzott volt févarosi és vidéki, napkozis
és bentlakasos, hogy lehetéség szerint minden munkatars megtalalhassa a gyermeke szama-
ra legkedvezdbb megoldast a nyari szlinetre igy is csdkkentve azt a ,rést”, amelyet a sziilék az
iskolai- dvodai szlinetben szabadsag kivételével nem tudnak ,lefedni” a gyermek feltigyeleté-
vel. 2010-ben mar 21 taborban 413 telekomos gyermek vett részt.

= Gyerekt(ir6 iroda
2010 ujabb, tobb fejezetbe is sorolhato dtlete volt a ,gyerekt(ird” iroda munkanevet kapott kez-
deményezés. A cégnél a legtdbben egyter( irodakban dolgoznak, igy ha valaki abba a hely-
zetbe kerll, hogy gyermekét magaval kell vinnie munkahelyére, a gyerekzsivaj nem csak az
anya/apa és a gyermek tgye tobbé, hanem tébb tucat kollégaé is. Ez zavarja mind az érintett
sz(lét, mind a ,|égtértarsakat”? mikdzben a megoldas viszonylag egyszer(: A vallalat a nagy
telephelyeken keresett - és talalt - olyan Ures, hasznalaton kivili helyiségeket, amelyekben
munkaallomasok telepitheték, ugyanakkor alkalmas arra is, hogy gyermekbutor ker(ljon be.
igy ha valaki abba a helyzetbe keriil, hogy gyermekét magaval kell vinnie, akér egy targyalét,
eléjegyezheti maganak a gyerekt(ir6 irodat. E mellett az irodak tovabbi kiilénlegessége, hogy
gyermekszoba-szer( festésliket, berendezésiiket (butor, mesekdnyvek, jatékok) a munkatar-
sak - sokszor mintegy csapatépités - oldjak meg, igy még inkabb a sajatjanak érezheti min-
denki, még az is, aki talan sosem veszi majd igénybe.

Dolgozunk megvaltozott munkaképességii kollégakkal
2010-ben gazdasagi lapon is el6térbe kerllt a megvaltozott munkaképességliek alkalmazasa. Ez azon-
ban rendkiviil 6sszetett feladat, igy tobb [épés megtételére egyszerre van sziikség a sikerességhez.
= A Magyar Telekom allashirdetéseiben szerepel az egyes munkakdrok meghirdetésekor, hogy
az betdltheté-e valamilyen fogyatékossaggal, és ha igen, milyennel.
= E mellett a befogadd kozeg érzékenyitése is kiemelked6 szerepet kap, hiszen a helyt llni
tudas nem csak azon mulik, aki kerekes székben (lve, vagy vakon télt majd be egy allast,
hanem azokon is, akik az atlagosnal tobb és mas figyelmet kell, hogy szenteljenek az Uj kol-
léganak. Ezért évrdl évre killonb6z6 érzékenyitd programoknak ad helyt a vallalat egyik vagy
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masik telephelye, amelyré| az Erzékenyitjiik a munkatarsakat! fejezet-
ben irunk részletesen.

= Végll, a megvaltozott munkaképességl alkalmazottak szamara ez év
kozepe dta 3 napos rehabilitacios szabadsagot tesz lehetévé a vallalat,
ezzel is el6segitendd a gyogyulast - ha erre van mod - illetve az egész-
ségi allapot karban tartasat.

= Mindemellett HR-esek kiilon képzést kaptak a diszkmentes kivalasztasra és a megvaltozott
munkaképességlekkel valo interjuztatasra a Motivacio Alapitvany munkatarsaitol.

Abigél mindenkinek segit

; y @  Avallalat esélyegyenléségi tevékenységének rendszerbe foglalasa

Ablgél , érdekében 2008. szeptember 23-an az érdekképviseletekkel ko-
e z6sen a Magyar Telekom a versenypiaci szféraban az els6k kdzott

fogadta el a 2 éves esélyegyenldségi tervet. Az esélyegyenléségi tervben is megfogalmazott U
program az ABIGEL munkavallaléi tanacsadasi program, amelyben a HR lehetdséget teremt arra,
hogy munkatarsak akar a maganéleti problémaik megoldasahoz is segitséget, tanacsot kérjenek.
A Nyugat-Eurépaban és az USA-ban Employee Assictance Program néven ismert programokhoz ha-
sonl6 kezdeményezés szintén egyediilalld a magyarorszagi versenypiaci szereplék kérében. Ennek
lényege, hogy egy erre kialakitott intranetes fellleten - akar anonim moédon is - mun-
katarsaink megirhassak az éket foglalkoztatd kérdést, problémat, amelyre egy belsé AN
tanacsadoi haldzaton keresztil - kihasznalva munkatarsaink sokszin( végzettségét =
és tapasztalatat - szlletik meg a valasz.

Az adatok szerint havonta 12-16 ,probléma” ker(l ,ABIGEL korsdjaba”, amelyre 3-4 napon belll kap-
nak tanacsokat, megoldasi javaslatokat a kérdez6k. Ez a programunk nagyban hozzajarult ahhoz,
hogy 2009 decemberében elnyerhettiik az Amcham Egészséges munkahely dijat.

Tamogatjuk a roma integraciét - ,Romaster”

A Hungarian Business Leaders Forum (HBLF) - az IBM Magyarorszag alapitd tamogatasaval - 2007.
februarjaban hirdette meg a Romaster tehetséggondozd programot hatranyos helyzet(, magukat roma
szarmazasunak valld, tehetséges kozépiskolas diakoknak, akik vallaljak, hogy a kdzépfoku befejezése
utan fels6foku mdszaki, gazdasagi vagy jogi tanulmanyokat folytatnak. A Magyar Telekom az els6k
kozott csatlakozott a programhoz, amely keretében 2 diak tamogatasat vallalta fel, akik jelenleg mar
fels6foku tanulmanyokat folytatnak, A program harom pillérre épl: az egyik az anyagi tamogatas, évi
240.000 forint értékben, amelyet a diakok tanulmanyi célokra hasznalhatnak fel. Ennél még fontosabb
a masodik pillér: a programban résztvevékhdz a tamogatd vallatoktol kijellt mentor, akire nemcsak
szakmailag, de emberileg is épithetnek a sikerrel palyazok. A harmadik pillért a vallaltoknal biztositott
gyakorlati tapasztalatszerzés lehetésége jelenti. Ebben az atfogd rendszerben a kdzépiskolas évektdl
egészen a diploma megszerzéséig szoros kapcsolat alakul ki a kivalasztott diakok és a tamogatd cé-
gek munkatarsai kozott. A tanuldk megismerik az adott vallalat mikddését és kulturajat, igy kénnyen
integralédnak majd az Gzleti kdrnyezetbe.
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Erzékenyitjiik a munkatarsakat!
* Szabad az A filmklub

A véllalat 2006 oktoberében inditotta Utjara a - mind a mai napig egyedulallé - munkavalla-

l6k szemléletformalasat megcélzd ,Szabad az A” esélyegyenldségi dokumentum-filmklub

sorozatot, amely mostanra mar tul van a 16. eléadason. Az esélyegyenléségi témakhoz kap-

csolodd dokumentumfilmek vetitése utan a meghivott szakérték és a kdzonség tagjai kozott

interaktiv parbeszéd zajlik a témakorrel kapcsolatos tapasztalatok megosztasa, a témakarrel

kapcsolatos félelmek és sztereotipiak eloszlatasa érdekében. A filmklub egy-egy eléadasat
a témakortdl és a meghivott vendégek
személyétél fliggden dltaldban 50-80
f6 tekinti meg, amely a dokumentum
filmes korokbol érkez6 visszajelzések
alapjan kimondottan j6 eredménynek
szamit. Természetesen ezt az eseményt
is kovethetik a munkatarsak az intrane-
ten, él6 chat formajaban kérdéseiket is
feltehetik, igy nem csak a févarosi mun-
katarsak vehetnek részt az eseményen.
2010-t61 megujult formaban folytatddott a Szabad az A, ugyanis jatékfilmeket vetitetttink.

2010. februar 18. Romper Stromper
2010. aprilis 1. Az Enron-botrany, téma: megfelel6ség - sztarvendég: Hajos Andras

2010. majus 5. Dealer, téma: fliggdség - sztarvendégek: Czutor Zoltan, Kiss Tibor, Szabd Gyézé
2010. szeptember 16. Erin Brockovich, téma: néi esélyegyenldségrél- sztarvendég: Kods Réka

= Prébaltad mar s6tétben?

A Magyar Telekom két éve az elsék kdzt csatlakozott a Civil Licit nevi kez-
deményezéshez, amely lehetéséget teremt a civil €s a versenyszféra kdzotti
kapcsolatok erdsitésére, és e két szféra partneri egylttmikodésére. A Civil
Liciten ugyanis civil szervezetek bocsatjak arverésre azon esélyegyenléséget
eléseqitd szolgaltatasaikat, melyek a cégek, vallalatok szamara nyujthatnak
szakmai segitséget, elsésorban CSR szemléletik fejlesztésében. Ebbél a
megfontolasbdl csatlakozott a Magyar Telekom is a kezdeményezéshez és

TV

A 2009 decemberében megtartott liciten a Szempont Alapitvany érzékenyité programjat nyer-
tik el, amelyet 2010. junius 11-én Probaltad mar a sététben cimmel valdsitottunk meg.

Interaktiv utazasra hivtuk a kollégakat sétét birodalmaba, ahol csak a tapintas, a hangok
és az illatok segitenek az eligazodasban, hogy megtapasztalhassak a vakok és a latassé-
riltek mindennapjait. Az ebédsziinetnyi utazasra vilagtalan kolléganknal, a mindig vidam
Gyérii Erzsébetnél regisztralhattak a Krisztina koruti székhaz auldjaban megépitett ,fekete
doboz”” el6tt. Az idegenvezetdk a Szempont Alapitvany munkatarsai voltak. A program-
rol filmet készitettlink, amelyet kollégdink a cég belsd intranetes haldzatan nézhettek meg
(http://videa.hu/flvplayer.swf?v=pNkGidNXFR4JQo3Q).
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= Erzékenyit6 tréning, tudas- és ismeretatadas a fogyatékos emberek elfogadasaért
A 2010. junius 9-i aukcién egy néi-életpalya program, valamint a fogyatékos emberek elfoga-
dasat segitd érzékenyitd tréning megvasarlasaval kozel fél millié forinttal tamogattuk a civil
kezdeményezéseket. Idén is olyan programokra licitaltunk, amelyek szorosan kapcsolddnak
a cég esélyegyenldségi stratégiajahoz. Megvasaroltuk a Motivacido Mozgassérllteket Segité
Alapitvany az ,Erzékenyit6 tréning, tudas- és ismeretatadas a fogyatékos emberek elfo-
gadasaért” cimd programjat, ezen kiviil sikertilt megszereznie az Eletpalya Alapitvany altal
megalmodott "N6i életpalya-program a toretleniil felfelé ivel6 néi karrierut tamogatasaért”
programot is. Osszesen 440 000 forint értékben tdmogattuk a két alapitvanyt.

Hitvallasunk

Somorjai Eva, human erdforras vezérigazgaté-helyettes, Magyar Telekom

»A Magyar Telekom ¢nmagat tarsadalmilag felel6s vallalkozasnak tartja: a felelds valla-
latvezetés igyekszik a cég tevékenységének hatasait ellensulyozni, azaz ugy alakitani az
Uzleti mikodést, hogy az dsszhangban legyen a helyi, a nemzeti és a globalis k6z0sségi
érdekekkel.

Masrészt kiemelt fontossaggal kezeli a lokalis kdzdsség érdekeit, és minden eszkdzt megragad arra,
hogy igazsagos, etikus, diszkriminacid-mentes munkakornyezetet és feltételeket; befogadd munka-
helyet teremtsen. Ennek érdekében folyamataiban, eszkozeiben, rendszereiben, politikaiban, nor-
mativ intézkedéseiben, valamint a belsé tudatformalas tekintetében folyamatosan koveti az igények
valtozasat.

A HR csapat ebben a munkaban kiemelkedd szerepet vallal, amit a vallalat alkalmazottai, illetve az
egyetemi, féiskolai hallgatok visszajelezései is rendkivil pozitivak: a munkahelyi véleményfelmérés
adatai egyértelm(en arra utalnak, hogy a vallalaton belll is nagyra értékelik a Magyar Telekom torek-
véseit, kivilrél azonban egyértelm( tendencia latszik: mind a Legjobb Munkahely felmérés eredmé-
nyeinek folyamatos javulasa, mind az AIESEC Legvonzdbb Vallalat felméréseinek eredményei azt
igazoljak, hogy a cégcsoport jo Uton jar.

Evrdl évre egyre tobbet tesziink azért, hogy befogadd, szerethetd, élheté és vonzé munkahely legyen
a Telekom, amellyel elégedettek a munkatarsaink és vonzé a munkaerdépiacon - mondta Somorijai
Eva. Ezért az esélyegyen|éség elve szerint cselekszuink, és erre tanitjuk munkatarsainkat is. Ugy hisz-
szlk, ezzel j6 példat mutathatunk mas vallalatok szamara, bizonyitva ezzel, hogy ma csakis a felelés
gondolkodas szolgélja a fenntarthato fejlédést.”









