AZ ONISMERET, MINT A KARRIERFEJLESZTES ESZKOZE

Az IBS Nemzetkozi Uzleti FSiskola kiemelt kiildetése, hogy olyan gyakorlat-orientalt képzést nyujtson,
mellyel a végzett hallgaték a munka vildgaban versenyképesek lesznek. A munkaer6piacra vald
felkészités tehat a képzés szerves része, az oktatas tartalmaban, mddszertandban éppugy, mint a
készségek fejlesztését célzd tantargyakon keresztil. A sikeres elhelyezkedés egyik feltétele azonban
kétségtelentil az 6nismeret és a felkészités. Ezen a terlleten a kiilonboz6 személyiségtesztek el6nyei
ismertek, keveset tudunk azonban arrél, hasznalnak-e ilyen professzionalis eszkozoket a
fels6oktatdsban, jollehet aktiv miihelymunka sok intézményben zajlik. Ezért is tlint ugy, hogy egy
kisérlet els6é fazisanak lezardsa megfelel6 alkalom arra, hogy az IBS bemutassa moddszereit,
eredményeit és a felmerilt kérdéseket a féiskolankon végzett hallgatdi személyiség- és kompetencia
fejlesztési program kapcsan.

Karrierprogram az IBS-ben

Ahhoz, hogy tudjuk, milyen erésségeink vannak, vagy milyen készségeink szorulnak még fejlesztésre,
a valasztott életpdlya szempontjabdl - sokszor nem elég az onismeret. Azonban a hatékony
tanulashoz, a megfelel6 munkahely megtalalasahoz és a sikeres karrierhez elengedhetetlen, hogy
ezekre a kérdésekre id6ben valaszt kapjunk, és a sziikséges készségeket fejlessziik.

A végzls didkoknak és frissdiplomasoknak szamos lehet6ségik van arra, hogy tajékozddjanak,
felkésziljenek a ,sikerrel kecsegtet6” allasvaddszatra. T6bb forrasbdl is megtudhatjak, hogyan kell
lenylig6z6 onéletrajzot, motivacids levelet irni, hogyan kell felkészilni, megjelenni, viselkedni az
allasinterjukon, dm az elhelyezkedés igy is nehéz. Mit lehet tenni? Az egyik lehet6ség a legtobb
felsGoktatdsi intézményben (6nalléan) mikodd karrier iroda, egy masik, ,kilsé” tanacsadd cég
felkeresése, részt lehet venni tovabba készségfejleszté tréningeken. Mindez sok idét, energiat,
elszantsdgot, néha egyéb befektetést is igényel. Ugyanakkor a valds felkésziilést sokkal hamarabb
meg lehet kezdeni, ennek egy lehetséges utjat kindlja az International Business School Karrier
kozpontjanak tevékenysége.

Ahhoz, hogy a féiskola a munka vilagaba gyorsan beilleszkedd, versenyképes didkokat engedjen a
munkaer@piacra, a hallgatoknak a képzésben eltoltott éveik alatt nem pusztan a piacon elvart
szakmai tudast és gyakorlati ismereteket kell megszereznilik, hanem kell6 6nismeretet is, ehhez
elengedhetetlen a személyes, egyéni felkészités.

Az IBS a készségfejleszt6 tréningek palettajat és tartalmat vallalati partnereit6l kapott visszajelzések
alapjan formalja. A kiterjedt vallalati kort folyamatosan megkérdezik, és kétévente felmérést is
végeznek arrdl, milyen tapasztalataik vannak az IBS hallgatdival kapcsolatban, milyen készségeket
tartanak fontosnak a vallalati kbzegben, és arrél, hogy az IBS hallgatok milyen mértékben felelnek
meg ezen elvardsoknak. Az iskola az eredményeket integrdlja képzési programjdba, az un.
készségfejleszté modulok keretében, valamint felhaszndlja a karrier tanacsadasban is.

Az oktatds jovGjének kutatasaval foglalkozd elméleti és gyakorlati szakemberek egyre er6s6dé
meggy6z6dése, hogy a munkaerdpiac jovdje kiflirkészhetetlen, a siker kulcsa az egyéni készségekben,
a személyiségben rejlik. igy az oktatasi intézmények szamara egyre fontosabb, hogy minél jobban



felkészitsék a didkokat a kiszamithatatlansagra, a valtozasokra, s ennek moddja a szikséges
kompetenciak kialakitasa, fejlesztése (Sir Ken Robinson, Goda Gyula).

Kompetenciamérés a karrier-tanacsaddsban

Nehéz helyzetben vannak tehat a végz8s didkok és a képz6 intézmények egyarant. A hatékonysag
érdekében el6zetesen meg kell ismerni a didkokat, készségeiket, erdsségeiket, személyiségik
fejlesztendd terileteit. Mindezt egylittesen és egyénenként. Ezt az egyediildllé lehetGséget nydijtja a
fGiskola hallgatéinak immaron 6t6dik esztendeje a Captain Hungary Kft.-vel valé egylittm(ikodés.

Az IBS 4 éve inditotta el ezt a személyiség- és készségfejlesztési programot, mely az els6 év elsé
hetében kezdddik és az utolsé szemeszterig végigkiséri a hallgatét. A program szerves része — a
felsGoktatdsi intézmények kozil eddig egyedildllé mdédon — a CAPTain teszt kitoltése és feldolgozasa,
melynek kilon el6nye ez esetben, hogy elérhet6 palyakezdé verzidban, igy munkatapasztalattal még
nem rendelkezé didkok szempontjabdl is konnyen értelmezheté.

A CAPTain Online tesztrendszert Magyarorszagon 1997 6ta hasznaljak nagyvallalati Ggyfelek és
tréningcégek, mivel egyfel6l segit a tréningigények objektiv felmérésében, masfel6l alkalmas a
képzés hatékonysaganak ellenbrzésére és a hosszu tavu egyéni fejlédés kovetésére pl. karrier- vagy
tehetségmenedzsment programok részeként.

A CAPTain Online kizardlag a tanulds és munkavégzés szempontjabdl fontos attitlidoket,
viselkedésmintdkat és tulajdonsagokat méri 38 valtozé mentén vizsgdlja az egyén
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fejl6dési lehetségeit, potencialjait.

A CAPTain kiilonbséget tesz az objektiv munkahelyi és tdrsas viselkedés, és ezek szubjektiv
megitélése kozott. A hazai gyakorlatban egyediildllé mddon, két eltér6 moddszertan (CAPTain
Analizis&Szubjektiv) kombinaldsaval egyszerre kapunk képet a valds és a vélt viselkedésrél: mig az
elsé tesztet, annak logikai elrendezése miatt nem tudja a tesztird befolyasolni, addig a masodik
részben egy onjellemzd kérdGiv segitségével értékelheti magat. Ezaltal a viselkedésbeli valtozasok
mellett a résztvev6k dnismeretének fejlédésében is mérhets a fejlesztési program hatékonysaga.

A program lépései

A hallgatok még tanulmanyaik megkezdése el6tt, az els6 tanitasi héten irjak meg a CAPTain tesztet,
és ennek kilonleges jelent6ésége van. Ekkor még csak altalanos informacidkkal, elképzelésekkel
rendelkeznek a valasztott intézményrél, tanulmanyokrél, palyardl, mintsem konkrét ismeretekkel és
tapasztalatokkal. igy, ez az elsé felmérd kiilondsen informativ a f6iskola szamara: egyfeldl a hallgatok



elvardsaira vonatkozéan is hordoznak ,kodolt” informacidkat, masfel6l személyiséglikrdl,
motivaciojukrodl, készségeikrdl, kozos vondsaikrdl is képet ad.

A kitoltott tesztek alapjan 3 elektronikusan generalt 6sszefoglald készil:

- egy Osszefoglalo jelentés, mely részletesen leirja a hallgaté aktudlis kompetenciait,

- egy szbveges elemzés, mely bizonyos valaszok kombinacidjabdl felhivja a figyelmet lehetséges
veszélyekre vagy erésségekre, valamint

- egy grafikus eredmény, melynek egyik f6 értéke, hogy ramutat az objektiv és szubjektiv (a
hallgaté sajat) értékelése kozotti eltérésekre. Ez képezi a visszajelz6 megbeszélések alapjat, és
ezt érdemes a kés6bbiek folyaman dsszevetni, ezdltal a fejlédést nyomon kdvetni.

A teszt kitoltését koveti az eredmények egyéni kiértékelése személyes beszélgetés keretében. Ezek a
visszajelz6 megbeszélések igen fontosak a CAPTain tesztelés folyamatdban. Legkézenfekvébb szerepe
a teszt eredményének értelmezése a hallgatdval, mégis igen nagy jelent6sége van. Hiszen vannak
diakok, akik még sohasem hallottak vagy taldlkoztak semmilyen mérési mddszerrel, nem tudjak
értelmezni, haszndlni a kapott informacidkat. Szdmos kérdés, félreértés merilhet fel, fontos tehat,
hogy szakért6 utmutatast kapjon a hallgatd, anndl is inkdbb, mert ez a teszteredmény jelenti az
egyéni fejlesztési terv alapjat. Eppen ezért az ebben résztvevé kollégak olyan tandarok, akik jél ismerik
az IBS oktatasi rendszerét, kiildetését, hallgatéit, valamint képzettségiiket tekintve sem idegen
szamukra a személyiség vizsgdlata (pszicholdgus, coach, szupervizor, tréner, szervezetfejlesztd,
palyavalasztdsi tanacsadd). Ezen felll rendszeres mddszertani tréningeken vesznek részt a CAPTain-
teszt értékelésére vonatkozdan, kilonds tekintettel az egyes eredmények, illetve azok
kombinacidinak értelmezésére, melyekbdl értékes kovetkeztetések szarmaznak. Ez kiilondsen fontos,
mivel a ,,coach” a hallgatd egyéni sajatossagaihoz tudja igazitani a visszajelzést.

A beszélgetések masik aspektusa a személyes kapcsolat. A megbeszélésre nagyjabdl 2-3 héttel a teszt
kitoltése utan kerdl sor. Ekkor mar némi tapasztalattal is rendelkeznek a hallgatdk, kezdik megismerni
az Uj oktatasi kornyezetet és az elvarasokat, felfedezni erésségeiket, de kezdenek tisztaban lenni a
nehézségekkel is. A CAPTain teszt és annak feldolgozdsa ezért is kiilondsen fontos! Az eredmények
alapjan olyan készségékre, tulajdonsagokra, habitusra lehet rdmutatni, amelyek adott esetben
segitik, vagy éppen nehezitik a beilleszkedést, a tanulast, az id6beosztast, az Uj életszakaszhoz vald
alkalmazkodast. Az IBS-be sok hallgatd érkezik kilfoldrdl, vidékrél, szamukra még tébb Gjdonsagot
rejt ez az Uj életszakasz, amelyben alkalmasint tdmogatdsra szorulnak. Masfelél a teszt nyilvanvalé
haszna, értéke az a sok ,személyes” informacid, melyet a f6iskoldra bejutd didkok személyiségérdl
kaphatunk, melyet semmilyen felvételi vizsga nem tud helyettesiteni.

A személyes beszélgetéseket kdvetben keriil sor az Egyéni Fejlesztési Tervek elkészitése, melyeket a
masodik tanulmanyi évben Gjra atbeszélnek a coachok a hallgatdikkal, és sziikség szerint alakitjak. A
4. évben minden hallgaté ujra elvégzi a tesztet és az eredményei elemzését.



Eredmények

1. grafikon. Névekvo tendencidk a teszteredmények valtozasaban évfolyamszinten

0 2 4 6

Vezet6i stilus

M Els6 mérés (2009)

H Visszamérés (2013)

Gyakorlatiassag

A varakozasoknak megfelel6en, a 2013 tavaszan visszamért 140 f&s évfolyam egyik leglatvanyosabb
valtozdsa a motivaltsaguk javuldsa volt. Bels6 motivacidjuk novekedését jelzi az is, hogy a
visszamérésen vald részvétel bar dnkéntes volt, mégis a hallgatdk tébb mint 90%-a részt vett benne.

A kompetenciaik fejl6désének masik teriilete cél- és eredményfokuszuk javuldsa. A képzés kezdetén
még az elméleti munkat és a feladatok atfogd kezelését preferaltak, a visszamért eredmények viszont
mar azt jelzik, hogy ,megvaldsitdbba” és gyakorlatiasabba valtak. Tébb faktor statisztikai elemzése is
megerdsitette, hogy hatékonyabb lett a feladatvégzésiik: nagyobb ardnyban fejezik be és jobb
tempdban végzik el feladataikat, mint 4 évvel kordbban.

A hallgaték j6 kezdeményez6 készséggel rendelkeztek bekerilésiikkor is, ami tovdbb javult. Nyitottak
az Uj megolddsok keresésére, szeretnek ujitani, sokszor allnak el6 Uj, kreativ otlettel vagy sajat
javaslattal egy téma kapcsan. Sokat fejlédtek a tobbiekre vald rahatds és befolyasolas gyakorlasaban
sajat elképzelésiik irdnyaba. Gyakrabban vallaljak fel a csoport vezetését is, ami a befolydsolas
mellett szintén vezetdi attitlidjiuk valtozasanak egyik indikatora.

2. grafikon. Csokkend tendenciak a teszteredmények valtozasaban évfolyamszinten
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A fenti valtozasok mellett az elemzésekbdl az is kiderult, hogy a végzdsok feladattudata er6sodott
abban az értelemben is, hogy tdrsas kapcsolataik és készségeik fejlesztése hattérbe szorult a
feladatorientacidjukhoz képest. A konszenzus, a jo kapcsolatok fenntartasa és a bardtsdgossag
tovabbra is sokat jelent szdmukra, mégis kozosségi igénylik és interakcido-keresésiik csokkenése jelez
egyfajta individualizalédast a résziikrél, mas széval az egyéni munka preferaldsat a teamhez képest.

A fejlesztési program sikerességének tovabbi indikatora, a hallgaték onismeretének fejlédése -
melyet a CAPTain Analizis&Szubjektiv, a tesztbél és az onjellemzésbél szarmazé adatok egymashoz
valod kozelsége mutat. A program részét képezé viselkedés alapu visszajelzések vélhetGen segitették a
hallgatékat abban, hogy énképlik redlisabba valjon, ezzel is tamogatva 6ket a munkaerépiacon —
hiszen ezeket a visszajelzéseket nekik mar nem a munkahelyikon kell el6szér megkapniuk.

A program tapasztalatai, értékelése és folytatasa

Hallgatdi visszajelzéseket a megbeszélések végén, illetve a negyedéves visszamérés megbeszélése
utan adnak a résztvevGk. Az els6 éves hallgaték nagy tobbsége lelkes és kivancsi. Sokan ezt a
programot / tesztet is tanuldsi lehetdségként fogadjak, hisz tobbek kozott ez is a felmérés célja, az
kovethet6 nyomon az egyéni fejlesztési terv keretében. Ugyanakkor, sokuk szamdara érdekes és
értékes felfedezéseket tudunk tenni a megbeszélés sordn. Sokszor, azok a didkok bizalmatlanabbak,
akik onbizalom, vezet6i készségek vagy egylUttmikodési (adottsagok) szokdsok tekintetében
szélséséges értékeket mutattak. Osszegezve, a hallgatdk hasznosnak tartjak a programot, a tesztet,
és a levonhato kovetkeztetéseket igyekeznek felhasznalni.

A program résztvevGi folyamatosan gondolkodnak, dolgoznak a CAPTain teszt és felmérés
felhaszndlasanak tovabbi lehetdségein. A hallgatdi visszajelzésekbdl egyhanguan kiderilt, hogy a
személyes megbeszélés igen fontos szamukra, f6ként, mivel az eredményeket személyre szabottan
értelmezik veliik. A program tovabbfejlesztésének egyik lehetséges Utja a j6vSben ezért is a CAPtain
megbeszélés egyfajta hallgatdi coaching folyamatta alakitasa, melynek részeként minden tanévben
lehetdség lenne a hallgatéval megbeszélni egyéni fejlédésével kapcsolatos kérdéseit és igényeit.

A program tovabbgondoldsdanak masik lehetséges irdnya a teszteredményekre alapuld
készségfejlesztés. A megkérdezett hallgatdk és a CAPTain coachok véleménye erre vonatkozdan is
egybecseng. Az iskola elképzelése ezért a jov6ben az, hogy biztositsa a csoportos vagy esetenként
egyéni, személyre szabott készségfejlesztést, az egyéni fejlesztési tervek és a CAPTain tesztek
eredménye alapjan. Az egyik nyilvanvald teriilet a tehetséggondozads, a személyiségilikben,
gondolkodasukban és eredményeikben is kivételes (!) hallgatdk fejlesztésére.

Hasonldéan fontos, kiemelt terlilet a fels6oktatasban a hallgatok megtartdsa, avagy megfelel6
orientdcidja. Ezért nagyon fontos, hogy a CAPTain megbeszélést végzd kollégak jol értsék az
eredményben rejl6 ,lzeneteket”. Mely valaszokra, illetve milyen kombinacidékra kell nagyon
odafigyelni, hogy id6ben észrevegylk a tamogatdsra, erGsitésre szoruld hallgatdkat. A személyes
megbeszélés soran fény deril az esetleges gyenge pontokra, fejlesztési teriiletekre, a tanulasi
célokra, modszerekre, de a kudarcok elkeriiléséhez szlikséges er6forrasokra és erdsségekre is.

Példaul, az els6 méréskor gyakran felmerilé probléma az id6gazdalkodas és a prioritdsok feldllitasa.
Az ebbdl fakadd nehézségek gyakran vezetnek az elvartndl gyengébb eredményhez, csaldédashoz,
kudarcélményekhez.



Annak érdekében, hogy a jovGbeli évfolyamoknal minél konnyebben kiszlrhet6ek legyenek a
kockazatot rejté jellemzdk, sikerilt azonositani néhany olyan faktort, melyekben kiildnbségek
fedezhet6k fel a képzést sikeresen befejezé hallgatdk és azok kozott, akik id6kdzben lemaradtak vagy
lemorzsolddtak.

A 2009-es adatokat elemezve a legjelent6sebb kilonbség a dontéshozatali képességben jelentkezett.
A tanulmanyaikat sikeresen elvégzd hallgatdok ugyanis lassabban hozzak meg dontéseiket
lemorzsolddd tarsaiknal, dltaldnossagban tovabb mérlegelnek egy-egy dontési helyzetben. Ez azt is
jelentheti egyben, hogy a tanulmdnyaikat sikeresen lezard hallgatdk hosszabb dontési folyamat utan
valasztottak intézményt illetve szakirdnyt, ezdltal jobban elkotelez6dtek mellette. Ezt erésiti meg az
az eredmény is, hogy a végzett hallgatoknak mar beiratkozdsukkor is pozitivabb a munkahoz valé
hozzaalldsuk - mig a lemorzsoléddk csoportja spontanabb dontést hozott akar bekertlésekor, akar az
intézmény elhagyasakor, és motivaltsaguk is alacsonyabb.

3. grafikon. A legfontosabb kiilonbségek az iskolat sikeresen befejezé és a képzést abbahagyd
hallgatok kozott
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Jelent6sebb kiilonbség van a két csoport Onszervezésében is. A végzett hallgaték munkdjuk soran
szervezettebbek, és fontosabb szdmukra a rendszerezettség. A lemaradd hallgatékra ugy tlinik
jellemz6bb a rugalmasabb, dm nyomds alatt rendszertelenné valé munkavégzés. Tovabbi figyelmet
érdemelnek azok a hallgaték, akiknek er6sebb befolyasoldsi képességiik van: a végzetteknek ugyanis
ez kevésbé igénye, mig a lemaraddk jobban szeretnek hatdssal lenni masokra és alakitani a
feladatokat.

Az IBS az elmult tanévben nagy valtozason ment keresztiil, jelent6sen béviilt a valaszthatd képzések,
szakirdnyok kindlata. Ezért megalapozottnak tlinik, hogy a CAPTain felmérés hatékony segitséget
nyujthat a még bizonytalan hallgatéknak a megfelel§ program kivalasztdsdhoz, ugyanakkor azoknak
is, akik vagy nincsenek teljességgel tudataban erésségeiknek, készségeiknek, vagy éppenséggel nem a
nekik megfelel6 szak felé szeretnének orientdldédni. Ez esetben is nagyon fontos a teszt
feldolgozasaban a személyes kontaktus, a CAPTain szakért&kkel valé megbeszélés!

Végezetlll a teszt végzés el6tti megismétlése, és annak személyes feldolgozasa igen sokat jelent
egyfel6l a megfelel6 palya, illetve szakirany kivalasztdsaban, valamint felkésziti a hallgatdkat az
allaskeresési folyamat nehézségeire és megfeleld stratégidjara. Osszegzi, megerGsiti az er6sségeket,
és felhivja a figyelmiket a gyengébb pontokra.



A CAPTain teszt a megbeszéléseket végzd kollégak tapasztalatai szerint egy igen jo eszkdz, mérése
megbizhatd és rendkivil széleskor(! Tapasztalataik szerint a végz6s hallgatokkal folytatott
megbeszélések is megerGsitik kozvetlen és kozvetett hasznat, a benne rejl6 lehetGségeket. Az
eredmények felhaszndldsanak terileteit, mddjat folyamatosan fejlesztjik. Hosszabb tdvon, tovabbi
teriileteket is be lehetne vonni a fejlesztésbe, ilyen példaul a nemzetkozi kérnyezet, a kulturalis
sokszinliség kulonboz6 jegyeinek értékelése és annak lizenete az oktatdk és a hallgatdk szamara.
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Tandr-tovabbképzési Flizetek, Nemzeti Szakképzési és FelnGttképzési Intézet
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Fels6oktatasi hallgatdi szolgaltatasok rendszerei, jellemzdéi

Kiss Istvan, Galamb-Kassa Gabriella, Murdnyi Irén, Katona Miklds, Szenes Marta, Lisznyai Sandor
Kutatasi beszamold a TEMPUS Kozalapitvany szamara, Fels6oktatasi Tanacsadds Egyesiilet

Munkaerdpiac-orientalt felsGoktatas, Otletek, bevalt gyakorlatok az ,,Uj készségek és
munkahelyek” nevii eurépai kezdeményezéshez -
http://www.tpf.hu/upload/docs/konyvtar/egyeb/munkaeropiac orient beliv.pdf

Ifjusagkutatas és tanacsadas, A pszicholdgiai tanacsadds tudomanyos alapjai, FETA Kényvek -
http://www.feta.hu/sites/default/files/feta_konyv 6 belivek.pdf
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