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Univerzalis fels6vezetdbk

Az informatikai vezetd megvaltozott szerepe

Osszefoglalé

Az |T-agazat gyorsabban valtozik, mint valaha, az olyan trendeknek kdszbénhetéen, mint a
felh6, a nagy adatbazisok és a mobilalkalmazasok. Mit jelent ez az informatikai vezetSk
szamara? Hogyan valtozik az 6 szerepiik? Hogy kideriiljén, nézziik meg a szakma multjat és
jovéiét.



A jovo rovid torténete

A replléjegy-foglalas a hatvanas évek kozepe elbtt
megddbbentéen nehézkes folyamat volt. Az utazasi igynokségek
kézzel irt jegyeket adtak, és palatablan, krétaval rogzitették a
jaratok Ulésrendjét. De az American Airlines 1965-ben bevezette a
Sabre-t, egy szamitogépes jegyfoglald rendszert, amely két
szervert, ezer terminalt és millids nagysagrend( programsort
hasznalt. A Sabre-rel naponta 40 000 foglalast lehetett elintézni, és
igy a szamitastechnika komoly versenyelbnyt biztositott az
American Airlinesnak: a cégnek kevesebb alkalmazottra volt
szuksége, viszont jobb Ggyfélkiszolgalast biztositott a rivalisainal®.

A nagyszamitégép-korszak forradalmi valtozast hozott az Uzleti
életbe, ahogy egyik cég a masik utan automatizalta a papir alapu

folyamatokat. De a mogotte rejl6 technolégia - a )

nagyszamitogépek és a rajtuk futdé szoftverek — a mérndkszakma \ = ‘ -
fépapjainak exkluziv eréforrasa maradt, és azoké a cégeké, - :
amelyek meg tudtak oket fizetni. Repliléjegyfoglalas a 60-as

években
A PC-korszakban mindez megvaltozott. Nicholas Carr tudomanyos | kgp: Smithsonian, National

kutat6 megfogalmazasaban ,demokratizalta a szamitastechnikat” Museum of American Historv
illetve ,felszabaditotta a szamitdogépet a nagyvallalati
adatkdzpontok és IT-részlegek monopdliumabdl, és altalanos Gzleti eszkdzzé valtoztatta”.

Szamit egyaltalan az informatika?

Ez a demokratizalédasi folyamat kozkeletl arucikké valtoztatta a szamitastechnikat. Az eredmény? ,A
szamitastechnika nem szamit”, jelentette ki Carr 2003-as, azonos cimi, a Harvard Business Review-ban
megjelent cikkében. Ha mindenki ugyanazokat a rendszereket hasznalja, és ugyanazt a szoftvert futtatja,
akkor hogyan tudnanak kitlinni a tobbi kdzul? Mas széval, nem maradt tobb lehet6ség az American
Airlines korszakalkot6 ujitdsanak megismétlésére a szamitastechnika segitségével.

Mivel az IT kdzkeletl arucikké valt, az IT-vezetbket is a kommercializalodas veszélye fenyegette. Az IT-
részlegek feladata az volt, hogy UuUzemben tartsak a szamitdégépeket, és évrél-évre Ujabb
koltségcsokkentési lehetdségeket kinaljanak. Egy darabig ugy tlnt, hogy az IT-guruk napja lealdozéban
van.

Az IT Gj hullama

Az utébbi par év mindezt megvaltoztatta, és arra késztette az informatikai vezetdket, hogy atértékeljék a
szereplket és a feladatukat. Most egy ujabb IT-forradalmon estnk éppen at, amelyet nem egyetlen
fejlesztés inditott el, hanem egyszerre tobb. Az informatikai vezeték a Gartner egyik felmérése szerint a
mobiltechnolégia (70%), a nagy adatmennyiségek elemzése (55%), szocialis média (54%) és a felhd
(51%) fog robbanasszer(i valtozason atesni a kdvetkez6 évtized soran.

Ezek az Uj technolégiak nem csak az IT-t valtoztatiak meg, hanem magat az Uzleti életet is. Az
autogyartdok példaul mar nem csak a tébbi autdkereskeddvel vannak versenyben, hanem a szocialis
média ihletésével létrejott, felhdben tarolodd telekocsi-szolgaltatasokkal is (példaul a BlaBlaCarral), az
okostelefonok taxi- és limuzinkeresd alkalmazasaival (példaul a Hailéval és az Uberrel), és az éradijas
autokolcsdnzb-szolgaltatdsokkal (példaul a ZipCarral). A nagysag, a megbizhatésag és a nagy mult nem
jelent védelmet a digitalis forradalommal szemben. Err8l elég megkérdezni azoknak a belvarosi
Uzletldncoknak a volt informatikai vezetdit, amelyek az elmult 6t évben bezartak a boltot.

Forras: Nicholas Carr, “The Big Switch”
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Fontosak még egyaltalan az informatikai vezeték?

Az IT szakma valtozéban van, és hirtelen kezd

fontosabba valni, mint valaha. De mi a helyzet az “Az informatikai vezetdk 60% a azt mondja,
informatikai vezeték szerepével? hogy a technolégiai elényok megismertetése

s . - - az azokat hasznalni kivané vallalkozasokkal
Néhanyan még mindig azt tekintik feladatuknak, hogy kiemelt jelentdségi az ligyfél- vagy

szamitogépflottakat,  szerverszobakat, az ezeket | partnerproblémak megoldasashoz.”
Osszekotdé halézatokat és a rajtuk futd szoftvereket

{izemeltessék, De az innovaciok Uj hulldma mindezt az | ~ The Strategic CIO, Economist Intelligence Unit

IT-infrastruktarat koéznapi arucikké fogja valtoztatni,
amely talan at is kerll a beszerzési vagy karbantartasi részleg hataskérébe. Az infrastruktira is az asztali
szamitogépek sorsara fog jutni, nem kinal majd versenyelényt, és barmelyik polcrél le lehet venni.

Ennek eredményeképpen a cégeknek masképpen kell majd hozzaallniuk a felhétechnoldgidhoz, 6ssze
kell valogatniuk a publikus, privat és hibrid felhdrendszerek megfelel6 kombinacidjat az adott
szukségleteik kielégitéséhez. Azok az informatikai vezetdk, akik kizar6lag a technoldgiara
Osszpontositanak, olyanokka valnak, mint azok a pilétak, akik egyenesben és szinten tartjak a gépet, de
kézben elfelejtik, hogyan kell vele leszallni.

Az uzleti érték megteremtése

Az IT-nek ez a ,feketedoboz-modellje” nem fenntarthatd. Amikor az IT a modern lzleti élet szinte minden
aspektusat atjarja, és ndvekszik a verseny nyomasa, a pénz be, szolgaltatas ki megkozelités nem elég.
Az szamit, hogy milyen értéket biztosit az Gzlet.

Még amikor a cégek be is fektetnek Uj technoldgiakba, akkor se mindig aratjak le a teljes hozadékat,
legalabbis a Gartner IT-vezetdkkel végzett felmérése’ szerint. S6t, altalaban a potencialis lehet8ségek
kevesebb, mint felét (43%-at) realizéljak a valaszaddk szerint.

A Gartner-felmérés szerint a befektetés maximalis megtérilésének biztositasa végett ,egyre tobb
informatikai vezetd fogja azon kapni magéat, hogy a hagyomanyos IT teruletén kivil végzi a munkéjét”3
.Kezdik felelésséguknek tekinteni a digitélis lehetéségek vadaszatat és az értékek realizalasat”.

Ez a feladatkdr megvaltozott statuszaban is tukrézédik. Az informatikai vezeték tdbbségének (67%) mar
most jelentésen tulmutat a feladatkdre az IT-n, ami nagy valtozas az 6t évvel korabbihoz képest®’. Ezt az
informatikai vezet6k megvaltozott prioritasa is tukrozik — sokkal jobban &sszpontositanak az Uzleti
lehetdségekre, mint valaha.

Az informatikai vezet? tiz legfontosabb szempontja®

Fontossag ‘ Uzleti prioritas

1 A vallalat n6vekedésének gyorsitasa
2 Hasznalati eredmények biztositasa
3 A vdllalati kdltségek csdkkentése
4 Uj iigyfelek bevonzasa és megtartasa
2
http://www.gartner.com/newsroom/id/2304615
3
http://www.gartner.com/newsroom/id/2304615
4

http://www.gartner.com/newsroom/id/2304615

® http://www.gartner.com/newsroom/id/2304615
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5 Az IT-infrastruktura és alkalmazasok fejlesztése

6 Uj termékek és szolgaltatasok létrehozasa
(innovacio)

7 Hatékonysag nbvelése

8 Munkaeré bevonzasa és megtartasa

9 Elemzések és ,big data” rendszerek megvaldsitasa

10 Az Ulzleti folyamatok javitasa

Lathatjuk, hogy ezek az Uj feladatkorok és lehetéségek egy sor korilhatarolhaté szerepre oszthatoak,
amelyeket az egyes informatikai vezetdk a sajat egyéni feladatportfolidjukra szabhatnak. Ezek a szerepek
a kovetkezdk:

o Digitalis ligyek vezetbje — A szolgaltatasok, a kommunikacid, a marketing és a folyamatok digitélis
biztositasaért felel

o Outsorcing (kiszervezési) ligyek vezetdje — A lehet§ legtobb nem fagazatba vago szolgéltatés
kiszervezéséért felel az érték, a megbizhatdsag és a biztonsag biztositasaval

o Felhérendszeri vezetd — A megfelels felhGszolgaltatdk, alkalmazasok és technoldgiai partnerek
felkutatasaért és integralasaért felel

¢ Informacios vezetd — Az adatok begy(ijtéséért, tarolasaért és feldolgozasaért felel azt a célt szem
el6tt tartva, hogy a nyers adatokat az tzleti dontéshozast segité informaciova valtoztassa

e Innovacios vezetd — A versenytarsak legyGzését segits technoldgiai hasznalataért, a hatékonysag
noveléséért és a robbanasszerl innovacidk igaba hajtasaért felel

Digitalis ligyek vezetdje

A digitalis tigyekkel foglalkozé felsévezeté mar most is sok vallalatnal létezé szerepkoér. Ot informatikai
vezet6bdl egy mar most ellatja ezt, és a Gartner szerint 6 foglalkozik a digitélis kereskedelemmel és
csatornakkal, és 6 felel azért, hogy a vallalkozas aIkaImazkodJon a digitalis transzformaciokhoz®’, mig a
cégek 5-6%-anal van valaki, akinek ténylegesen ez a titulusa.®

A The Economist szerint ez a ,kétsebességli IT” veszélyével jar, amelyben az informatikai felsévezetd
foglalkozik a ,vizvezeték-szereléssel”, mig a DF viddman szdkellhet elére a legmendébb U kitylk és nagy
koltségvetési keretek kozott. Hiba! A kdnyvjelzd nem létezik. Ahol ez a kettévalasztas mikaodik, ott jol
mikddik, de ahol nem, ott egyenes utta valhat a konfliktusokhoz.

Az informatikai fels6vezeték jobban teszik, ha vallaljak ezt a szerepet is, és megdrzik fontossagukat
azzal, hogy tanubizonysagot tesznek az IT-részleg digitalis kezdeményez&képességérdl. Ehhez, allitia a
The Economist, meg kell tanulniuk, hogyan valhatnak kikertlnivalé akadalybél olyan partnerré, aki képes
eredményeket szallitani.

6
http://www.economist.com/news/business/21591201-information-technology-everywhere-
companies-it-departments-mixed

7

http://www.youtube.com/watch?v=hM40DJ0sIAQ

8
IDC - IVIEW, The Digital Universe Decade - Are You Ready? 2010. méjus, szerzék: John Ganz és David
Reinsel http://uk.emc.com/collateral/analyst-reports/idc-digital-universe-are-you-ready.pdf

9

A Jeffrey Immelt-idézet forrasa: http://blogs.wsj.com/cio/2012/11/29/ge-ceo-jeff-immelt-says-
analytics-next-holy-grail/
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Kiszervezési ligyek vezetdje

A technolégia Uj hullama hétkdéznapi arucikké valtoztat olyan dolgokat, amelyekre korabban belsd
feladatként tekintettiink. Példaul a felhében tarolhatunk adatbazisokat, és szolgaltatasként vehetliink
igénybe lUgyvezetési alkalmazasokat. Még az olyan szolgéaltatdsokat, mint az alkalmazasfejlesztés, is ki
lehet szervezni és kilféldon kdltséghatékonyabba lehet tenni.

»A Kis koltségvetésli gazdasagi rendszerek koltségalapon csatlakoznak a nemzetkézi szférahoz”, mondja
Geoffrey Moore7, a Crossing the Chasm szerzbje. ,A nagy koltségvetésli gazdasagoknak tehat
differencialniuk kell, hogy fenntartsak az arrést”. Vagyis ki kell hasznalniuk az alacsony koéltségi
szolgaltatasokat, nem versenyeznilk kell vellk.

Az informatikai vezet6knek at kell értelmeznilk a ,f6 kompetenciak” fogalmat. Az informatikai vezet6
egyik legfébb feladata, hogy elddntse, mit lehet kiszervezni, és milyen mikddéseket kell hazon bell
tartani. Még a kiszervezés is a kiszervezés hatdskdérébe eshet. Az IT-szervezeteknek azokra a mikddési
tertletekre kell koncentralniuk, amelyek értéket termelnek, vagy differencidlniuk kell. Meg Kkell
szabadulniuk azoktdl a dolgoktdl, amelyek nem.

Az informatikai vezetéknek tovabba Ossze kell hangolniuk a szolgaltatdk mozaikjat, és biztositaniuk a
folyamatos szinvonalat, biztonsagot és teljesitményt. A beszallitok portfolidja akar magaba foglalhatja,
akar nem az olyan belsd részlegeket és IT-eréforrasokat, mint az adatkézpontok. Az informatikai vezeték
egyre inkabb profitkbzpontként és a pusztan a lehetséges szolgaltatok egyikeként kezelik a bels6 IT-
forrasaikat

Felhérendszeri vezetd

Nem a cégek ,koltdznek a felhébe”, hanem az adataik. Az informatikai vezeték beletanulnak a
felhbalkalmazasok, szolgaltatasok és szolgaltatok értékelésébe, adaptalasaba és OGsszehangolasaba,
legyen sz6 privat, publikus vagy hibrid felhérél. A felhében térolt adatok biztonsagardl és megfeleld
feligyeletérdl is gondoskodniuk kell, amikor a sokféle felligyeleti eszk6zrél egyetlen integralt rendszerre
allnak at, amely az egész kdrnyezetet képes kezelni.

Es bar torténelmi szempontbdl a technolégiai problémak megoldasa azt jelenti, hogy létre kell ket hozni
vagy meg kell 8ket vasarolni az IT-részleg szamara, a felhdszolgaltatasok egy harmadik lehetéséget is
kinalnak. Athelyezik a hangsulyt a technoldgiardl a szolgaltatéi kapcsolatokra. Ez nem feltétleniil arrdl
sz6l, mire hasznaljak a technoldgiat, hanem, hogy kire tdmaszkodik a cég a megoldas soran.

Cynthia Stoddard, a NetApp informatikai vezet6je szerint ,informatikai vezetéként immar egy teljesen mas
szempontrendszerben és agazatban kell eligazodnunk. A SaaS, a PaaS és az laaS példaul a
szolgaltatasok eddig elképzelhetetlen valasztékat kinalja, és azt a lehet6séget, hogy megoldasokat
hozzunk létre anélkil, hogy a mogottik huzodo infrastrukturaval kellene foglalkoznunk; ugyanakkor
azonnali bévitési lehetéségeket is kinalnak, ahogy a szilkségleteink nének. Es mindez azt jelenti, hogy a
koltségek az igényeinkkel egyutt valtoznak, a frissitések megbizhatéak, az alkalmazottak az Uzlet
lényegével foglalkoznak, agilisebbek vagyunk, és képesek Uj szolgaltatasokat és technoldgiakat
bemutatni”. Majd hozzateszi: ,de ahhoz, hogy tényleg megértsik a felh6 erejét, meg kell ragadni a
pillanatot: aki nem szall fel a fedélzetre, lemarad”.

Informacios vezetoé

Mindenki a nagy adatbazisokrol beszél. Az informatikai vezeték | A kovetkezé Szent Gralt a
képesek valésagga valtoztatni ezt a jol csengé kifejezést azzal, dlontes:tanlzc:gaflas; ,eslfzu
hogy értéket adnak a nyers adatokhoz. Civilizaciénk egyre tobb Eeer?::;ﬁk,,eru eten ke
adatot gydijt és hasznal fel. Az IDC negyvennégyszeresre becslli

az adatmennyiség 2009 és 2020 kozotti ndvekedését. A cégek is | Jeffrey Immelt, GE igazgato
tobb adatot gyljtenek be, mint valaha. De az adatgyljtés nem
egyenl6 az adatok hatékony felhasznalasaval.

Az informatikai vezet6k vallalhatjdk az informacidék begyljtésének, szolgaltatdasanak és elemzésének
feladatat. A cég IT-részlege a szervezet hirszerz6 tigyndkségéveé valhat, amely tanacsokat, elemzéseket
és figyelmeztetéseket biztosit a cég tdébbi részének az okosabb dontések meghozasa érdekében.

A fels6vezetdk nagy tobbsége oriilne ennek. Az Economist egyik felmérése alapjan 6k ugy érzik, jobb
dontéseket tudnanak hozni, ha lennének eszkdzeik arra, hogy hasznalhaté informaciokké valtoztassak a
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meglévd adatokat™ Es valdban, McKinsey azt mondjall, hogy ,a nagy adatbazisok hasznalata a
versenyképesség €s az egyes cégek ndvekedésenek zaloga”. Az adatelemzés hatalmanak egyik példaja
az Amazon: a cég eladasainak harmada a javasolt termékek szolgaltatasahoz kothets ™, amely az
ugyfelek vasarloi mintaira alapoz.

Innovaciés vezeto

Az informatikai vezet6k talan legnagyobb, de egészen biztosan a legmerészebb lehetésége az
innovaciés vezetdévé valasra, ha 6k mutatjdk az utat az 0j Gzleti lehetéségekhez és az Uj céges
stratégiakhoz. Mas széval, ha IT-szakemberbdl Uzleti szakértévé valnak.

Hosszu az uat a nagyszamitdégépes korszak fehér kopenyes elitjétdl idaig, de ez egy a technoldgiai
gyOkeril atalakulas. Az Economist Intelligence Unit."® felmérése szerint informatikai vezetdk nagyfoku
érdekl6désrél szamolnak be az Uj technoldgiakkal kapcsolatos tudast illetéen. Tovabba a feltérekvében
lévd technoldgiak cégukre gyakorolt pozitiv hatasardl is beszamolnak.

A robbanasszerlien megjelend technoldgia igaba hajtasanak képessége a valasz az ,innovatorok
dilemmajara”, amely a sikeres cégeket fenyegeti**. Az informatikai vezeték olyan modon tudnak Uj
Otleteket inkubalni és Uj technolégidkat bevezetni, ahogyan mas szervezeti egységek nem, és az
informatikai vezet6k 6réommel vallaljak ezt az uj szerepet. Pillanatnyilag az informatikai vezeték fele (49%)
allitja azt, hogy ,jo pozicidban vannak a legfrissebb Ujitasok elterjesztéséhez”. Csak harmaduk (26%)
mondja azt, hogy erre harom évvel korabban is képesek lettek volna.™.

A valtozas utja “Az adat az lizleti innovacio forrasa. Egy
Azoknak az informatikai vezetSknek, akik szeretnének élni | csomé adatokkal Gjitoé céget latni. Minden
ezekkel az Uj lehetdségekkel, Matt Watts, a NetApp EMEA- | iparagban, mindenki azt keresi, mit tud a
régios technologiai és stratégiai igazgatdja szerint egy | Vilagon mindenki masnal jobban. Azt

haromlépcsds Utemterv szerint kell hozzafogniuk. kgresik,_h’og’yan jele"t.hetf‘enek az adataik
pénzbeli értéket valaki masnak, és

* Induljunk egy képzeletbeli tiszta lappal. Tegyiik | informaciés szolgaltatasokat, innovativ
fel magunknak a kérdést: ,Ha most eldlrél kellene | Uzleti modelleket épitenek fel.
kezdenem, mit csinalna és mit nem csinalna az IT?". Brian Hopkins, a Forrester vezetd elemzéje
Azonositsuk  azokat a munkafolyamatokat,

amelyeket at lehet koltoztetni a felhébe vagy
hatékony megosztott infrastrukturakba. Tegylink eleget a miikddési és szervezeti elvarasoknak,
de ne hagyjuk, hogy ezek urtgyul szolgaljanak a tétlenségre

10
The C-Suite Challenges IT: New Expectations for Business Value. Economist Intelligence Unit

11

Big data: The next frontier for innovation, competition, and productivity: McKinsey Global Institute
http://mwww.mckinsey.com/insights/business_technology/big_data_the_next_frontier_for_innovation
12

Economist: http://www.economist.com/node/18741392

13
A The Economist Intelligence Unit stratégiai informatikai vezetdje:
http://www.economistinsights.com/technology-innovation/analysis/strateqgic-cio

14

http://en.wikipedia.org/wiki/The Innovator's Dilemma

15
A The Economist Intelligence Unit stratégiai informatikai vezetdje:
http://www.economistinsights.com/technology-innovation/analysis/strateqgic-cio
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o Azonositsuk az értékforrasokat. Auditaljuk az IT-funkciét és az Uzletadg tobbi részét: hogyan
adhat hozza értéket az (j technoldgia? Osszpontositsunk a nagyfoku automatizalasra és
onfenntartasra, tovabba azokra a lehet6ségekre, amelyekkel Ujraszervezhetjik vagy
digitalizalhatjuk a nem elég hatékony folyamatokat.

o Intézziik okosan a befektetéseket. Csindljunk prébaprojekteket. Fedezzik fel az U
technolégiakat. Hasznaljuk ki a nyilt forrasokat. Fektesslink be Uj képességekbe. A NetAppnal
példaul a Hadoop a 24 milliardnyi adatbdl allé adatbazis lekérdezését 4 hétrél kevesebb mint
10,5 d6rara csOkkentette.

Az informatikai vezetok elott allo kihivasok

LA digitalis technoldgiak infrastrukturat biztositanak az eredmények eléréséhez, de csak akkor, ha az
informatikai vezet6k adaptaljdk az Uj szerepeket és stratégidkat a digitélis értékek megtalalasa végett’,
mondta Mark McDonald'®, a Gartner részvénytarsasagi alelndke. ,Az informatikai vezetéknek egy Uj
cselekvési tervre van szlkséglk, amelynek része az (j digitalis innovaciok és lehetéségek vadaszata, és
a termékek, szolgaltatasok és munka profitjanak learatasa”.

Az IT-koltségvetéseket sok tamadas érte a gazdasagi valsag alatt, és az informatikai vezeték mantraja az
lett, hogy ,tdbbet csinalni kevesebbért”. Az IT-kdltségvetések a 2002-es dotcom-robbanas 6ta stagnalnak
vagy csokkennek. M Manapsag, az Uj technolégia segitségével az informatikai vezetd szerepe
atvaltozéban van legfébb koéltségnyirbalobol felhkozvetitbvé és innovacios vezetéve.'®. Az informatikai
vezetdk az Uj digitalis korszak uttéréivé és navigatoraiva valhatnak. Erés érvek szélnak az IT-be valo
befektetés mellett a mobilalkalmazasok, a nagy adatbazisok, a szocialis média és féleg a
felh6technoldgidk kihasznalasa végett.

A PWC felmérése™ szerint az informatikai vezeték tobb mint felétsl varjak el, hogy teljes koérl partner
legyen a stratégiai célok elérésében. Mint az egyik felmérésben all, ,nem az a cél, hogy az lzletaghoz
igazitsuk az IT-t; ha az IT hajtja az lzletagat, az olyan, mintha az informatikat vezércsillagként és a
szervezetet elérejuttaté motorként is felhasznalnank.”

Az informatikai vezetdk lehet6sége, hogy értéket és a versenyképességet el8segitd differencialast
biztositsanak az Uzletmenetnek, exponencidlisan nd, ahogy a befektetések sulypontot valtoztatnak az
alacsony értékl, kommersz IT-rél a nagy értékl technoldgiakra. A Gartner szerint az IT-kdltségvetések
63%-a a jelenlegi IT-infrastruktira Uzemeltetésére fordul, és csak 16%-at koltik Uj lehetéségekre.
Képzeljuk el, mi térténhetne, ha ezek a szamok forditva lennének. Mit tehetnénk a cégunkért, ha
kib&vilne a szereplink? Lehet, hogy eljétt az univerzalis fels6vezetd ideje

© 2014 NetApp, Inc. Minden jog fenntartva. A dokumentum egyetlen részlete sem reprodukalhatd a
NetApp, Inc el6zetes irasos engedélye nélkll. A specifikaciok értesités nélkil médosulhatnak. A NetApp,
a NetApp logd es a “Go further, faster” jelmondat a NetApp, Inc. védjegye vagy bejegyzett vedjegye az
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A Brian Hopkins idézet forrasa: http://www.computerweekly.com/news/2240186452/Companies-
must-rethink-data-sharing-says-GE-CEOQO-Jeff-Immelt
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http://www.pwc.com/us/en/technology-innovation-center/cio-strategy-innovation.jhtml
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