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Fokuszban az atjarhatosag
nexONTD a Kozponti Statisztikai Hivatalnal

A Kozponti Statisztikai Hivatal 2008 janudrjaban vdsdrolta meg a nexONTD képzés-fejlesztés
rendszert a KSH Iskola program tdmogatdsdra. A dontés el6zményeirél és a bevezetés folyamatdrol
Keszthelyiné Kobzos Katalin, a KSH oktatdsi osztdlyanak munkatdrsa nyilatkozott.

- Mit kell tudni a KSH képzési rendszerérél? Van esetleg

valamilyen specifikuma?

Keszthelyiné Kobzos Katalin: — 2005-ben kezdtiik meg a hi-
vatal bels képzési rendszerének, az ugynevezett KSH Isko-
lanak a tudatos kiépitését, 2006-tol kezd6dben pedig éves
Képzési naptart adunk ki. A meghirdetett kurzusokra a szer-

vezeti egységek vezetdi delegalhatjak a munkatarsaikat.

— Hdny embert érint ez a program?

K. K. K.: — A KSH teljes munkatarsi allomanyat, vagyis mint-

egy 1200 f&t, melybe a kdzponti egységek mellett a régids

kozpontok munkatarsai is beletartoznak. A szakmai szin-
vonal novelésének érdekében elengedhetetlennek tartjuk,
hogy a hivatal dolgozdéi minden évben legalabb két-harom

napot képzésekre forditsanak.

- E nagy létszdm esetében kordbban miként oldottdk meg

a képzések nyilvdntartdsat?

K. K. K.: — Maga a Képzési Naptar Word-dokumentumként
készult, a delegalast pedig Excel-tablakon keresztul kaptuk
meg, ezeket 6sszegeztlik. Az persze mar az elsé pillanattél
kezdve nyilvanvald volt, hogy ezek a Microsoft Office-alkal-

mazasok nem alkalmasak az oktatasszervezés teljes infor-

KSH - a koz szolgdlatdban

A Kozponti Statisztikai Hivatal a kormdny kozvetlen feliigyelete ald tartozo, de szakma-
ilag 6ndllo szerv. Orszdgos hatdskorrel rendelkezik, 6 regiondlis igazgatosdgot miikod-
tet (Debreceni lgazgatosdg, Gyéri Igazgatosdg, Miskolci Igazgatosdg, Pécsi lgazgatosdg,
Szegedi Ilgazgatosdg, Veszprémi lgazgatosdg). A hivatal feladatai kozé tartozik az adat-
felvételek megtervezése, kiilonbozo adatok felvétele, tdroldsa, elemzése és kozzététele
is. Az orszdg tdrsadalmi és gazdasdgi életére, valamint a népességszam alakuldsdra vo-
natkozo hivatalos adatokat mindig a KSH teszi kozzé.

A hivatal az Orszdggyiilés és a kozigazgatds szervei mellett informdciokat biztosit
tdrsadalmi szervezeteknek, érdekképviseleteknek, a tudomdnyos és a gazdasdgi élet
szereploinek, valamint adatokat szolgdltat a hirkézl6 szervek, illetve a lakossdg szamd-
ra is. A hivatal szamos kiilfoldi szervezettel kapcsolatban dll, példdul az EU statisztikai
hivataldval, az Eurostattal, az OECD-vel, a Nemzetkozi Valutaalappal és az ENSZ szako-
sitott szervezeteivel.
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matikai tamogatasara. A komplett megoldas igénye azon-
ban akkor merult fel komolyan, amikor az e-learning rend-

szer bevezetése mellett dontottiink.
— Milyen informatikai megolddst kerestek?

K. K. K.: — Olyan korszer( informatikai rendszert kerestiink,
mely képes ellatni az oktatasi osztaly boviilé oktatasszerve-
zési és humaner6forras-fejlesztési feladatainak tamogata-
sat. F6 elvarasként jelent meg a teljes szervezési
folyamat lefedése a delegalastol egészen a részve-
telig, illetve a riportolasig. Ennek megvaldsitasa-
hoz kozvetlen atjarhatésagra van szlkség a sze-
mélyzeti és az oktatasi nyilvantartas, valamint az
e-learning keretrendszer k6z6tt. Emellett szamos
egyéb igénylink volt, példaul a nyilvantartasok
egy rendszeren bellli kezelése, az automatikus
e-mail kildési funkcié vagy az altalunk korabban
létrehozott sablonok importalhatésaga, osszetett

lekérdezések végrehajtasa.

— Mdr 1993 ota kapcsolatban dllnak a NEXON-nal:
a kozigazgatdsi bérszdmfejté program kételezo
bevezetését megel6z6en a nexONBER bériigyviteli
rendszert haszndltdk, illetve a mai napig a vdllalat
megolddsait alkalmazzdk a cafeteriarendszer
(nexCAFE) és a személyiigyi nyilvdntartds (nexONHR) keze-
lésére. Ezek alapjdn egyértelmii volt, hogy a NEXON képzés-

fejlesztés moduljat vdlasztjak?

K. K. K.: — Felmerult tobb lehetbség is, az azonban nyilvan-
valo volt, hogy megbizhaté informatikai tamogatasra van
szukségunk, ezért olyan rendszert akartunk, amely mogott
egy jelentds cég all. Emellett — mint emlitettem — nagyon
sok elvarasunk volt, amely j6 néhany fejlesztést igényelt, s
a tobbi ajanlat esetében nem lattunk ra igazi garanciat,
hogy végul mi lesz a termék valodi ara. Ezzel szemben a
NEXON programja alapvetéen megfelelt az elvarasainknak,
¢s igéretet kaptunk tovabbi fejlesztésekre.

A NEXON mellett szoélt, hogy integralt rendszere
lehetdséget biztosit az egyes modulok kozotti kommunika-
ciéra, valamint az egymassal Osszefliggé HR-funkcidk,
-feladatok Osszekapcsolasara. Ez a direkt atjarhatésag a

tobbi ajanlatban nem szerepelt.

— Ha mdr emlitette az integrdciot, tudna példdt emlite-
ni, hogy mindez milyen feladatok esetében jelent

kénnyebbséget?

K. K. K.: — Mivel beszamolokat kell készitenlink a kép-
zésekrol vagy éppen a résztvevékrol, sziikséglink van a sze-
mélyzeti adatokra is. Ha ezeket manualisan kell atvinni az
egyik rendszerb6l a masikba, az az id6veszteségen tul

egyéb problémakkal is jarhat. A NEXON szoftverei révén

azonban a munkatarsak valamennyi adatat latjuk, a prog-

ram a teljes szervezési folyamatot lefedi. Nyomon tudjuk
kovetni a delegacié folyamatat, értékeld kérdbiveket hoz-
hatunk létre, vagy éppen tarolhatjuk az eredményeket,

Osszesitéseket, s kimutatasokat készithetiink.

— Beszélne arrél, hogyan tértént a szoftver bevezetése?

K. K. K.: — 2008 januarjaban irtuk ala a szerzédést
a nexONTD modul, valamint az Eduweb Multimédia altal
biztositott e-learning keretrendszer megvasarlasara. Ezt
kovetbéen indult el maga a projekt. Ezen belll kiemelném
a projekt elején készitett helyzetfelmérést, melyet nagyon
hasznosnak tartok. Ily modon kilsé szemmel, részletesen
dokumentalva lathattuk a képzési rendszerlink felépitését.
A helyzetfelmérés utan kerllt sor a nexONTD modul és
a keretrendszer installalasara, a paraméterek beallitasara,

majd a munkatarsak képzésére.
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- Legyen sz6 bdrmilyen lij rendszer bevezetésérél, az tobb-

nyire ellendlldst sziil a kollégdkban...

K. K. K.: = Nalunk is volt némi ellenallas a kollégak részérél
a rendszer nagysaga €s bonyolultsaga miatt. A tanfolyamok
soran azonban — amikor lattak a kollégak, hogy a bevezetés
milyen lehet&ségeket biztosit — ez az ellenallas feloldddott.
Arendszerben tulajdonképpen minden benne van, amire ki-

vancsiak, vagy amit a késébbiekben hasznalni szeretnének.

— Ha madr a rendszer nagysdgdt emlitette, volt olyan funk-
cio, melyet kordbban esetleg nem tartottak fontosnak,

most mégis nagyon hasznos?

K. K. K.: — Az ertforras-kezelés szamunkra korabban nem
volt annyira fontos, illetve nem tudtuk kapcsolni az egyes
képzési programokhoz. Részinformaciokkal persze eddig is
rendelkeztlnk: tudtuk példaul, hogy egy-egy el6addnak mi-
lyen dijazast nydjtottunk, vagy mennyibe kerilt a kilsé
helyszin lefoglalasa. Osszességében azonban a képzések
koltségével nem voltunk tisztaban. A nexONTD-ben az erre
vonatkozé adatok j6l nyilvantarthatdk, az eréforrasok bealli-
tasaval a koltségek tervezhetévé valnak, ez szamunkra és

a vezetéség szamara is hasznos informacidkkal szolgal majd.

Ujdonsag volt szamunkra a vonatkozasi id6, melyet a rend-
szer bevezetését megel6z6en nem vizsgaltunk. Mara mar
tudjuk, hogy milyen hasznos, ha az érvényesség kezdetét és

a végét is dokumentalhatjuk.
- Mennyire volt z6kkenémentes a bevezetés?

K. K. K.: = A mar emlitett ,bels6 ellenallason” kivil a telepi-
tések soran beallitasi problémakba utkoztink, melyeket
a helyszinen kellett orvosolniuk a NEXON munkatarsainak

és az Eduweb képviselSinek.

— A modullal az e-learning keretrendszert is kezelni kell.

Mindez miként valosul meg?

K. K. K.: — A jov6 a kevert (blended) képzési formaké, ezért
fontos, hogy a program az e-learning rendszert is kezelni
tudja. A nexONTD adatszinten kapcsolddik az iTutor

e-learning rendszer platformjahoz. igy a jelentkezés mar

a NEXON szoftverén keresztil torténik, illetve az e-learning
anyagok esetében is el tudjuk végezni ezen keresztil

a dokumentaciot és a kiértékelést.

— A projektet hivatalosan mdr lezdrtdk, azonban ugy

tudom, maradtak még teenddk.

K. K. K.: = Valéban. A webes alkalmazast — melynek csatla-
kozasa van az e-learning keretrendszerhez — most még

csak a mi részleglink, az oktatasi osztaly munkatarsai ta-

nulmanyozzak, a teljes hasznalatra varhatéan szeptember-

ben fogunk atallni. Ez a webes fellilet tAmogatja a jovében
a jelentkezéssel, vezetdi jovahagyassal kapcsolatos funkci-
okat. A bejegyzésekrdl a rendszer automatikusan e-mail-
ben értesiti az érintetteket.

A nexONTD modult mar hasznaljuk. Néhany kisebb
fejlesztés van még hatra, amely komfortosabbd teszi

a munkankat.

- Mennyire elégedettek a NEXON munkatdrsainak hozzd-

dlldsdval?

K. K. K.: — Egy ilyen szint{ bevezetést csak projektmdodszer-
tan alkalmazasaval lehet sikeresen megoldani. Szerencsés-
nek tartom magam, mivel nagyon j6 projektvezetével dol-
gozhattam egyltt. Igen feszes tempdban, szigord
hatarid6kkel, de nagyon korrekten folyt a munka. Emellett
a cég partner volt az észrevételeinkkel, felvetéseinkkel kap-
csolatban: 6k is keresték a megoldast az egyes problémak-
ra, javaslattal, sziikség esetén fejlesztéssel alltak els. Ugy

vélem, a NEXON munkatarsaival kozésen komoly eredmé-
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nyeket is elértiink: véleménylnk, jelzéseink kapcsan sza-
mos fejlesztés tortént a programban, melyek a NEXON mas

tgyfelei szamara is hasznosak lesznek.

- Milyen tandcsokat adna a bevezetéssel kapcsolatban egy

mdsik szervezetnek?

K. K. K.: — Egy jov6beni partnernek azt javasolnam, hogy
a bevezetési projektbe képzési szakembereket és informa-
tikusokat is vonjon be. Ugy gondolom, hogy az oktatas-

szervezOi, vezetdi szemlélet és ismeret mellett mindenkép-

pen sziikséges informatikai hattér- vagy legalabbis alapos
felhasznaldi ismeret is ahhoz, hogy az érdekek érvényesdil-

jenek, és sikeres legyen a bevezetési projekt.

- Ha réviden dssze kellene foglalnia a nexONTD elényeit,

mit mondana?

K. K. K.:=Szerintem a rendszer legnagyobb elénye az integ-
raltsag. Egy rendszeren belll kezelhetd a személyzeti nyil-
vantartas, az oktatasszervezés és az e-learning, igy nem

okoz gondot az adatatadas, -atvétel.

NEXON Magyarorszag vezeté humaniigyviteli szolgaltatéja

A NEXON 1989-ben alakult, s mara hazank piacvezeté humaniigyviteli megoldasszallitojava valt. A vallalat neXONHRM rendszere
a bérszamfejtéstol a munkaidd- és személylgyi nyilvantartas, a toborzas-kivalasztas, a képzés-fejlesztés, a teljesitménymenedzs-
ment és a cafeteriajuttatasok teriiletéig teljes korien lefedi a humaneréforras-gazdalkodast. A piacvezets NBXONBER a folyamatos
fejlesztéseknek és az évi10-15 frissitésnek koszonhetben a magyarorszagi szabalyozasnak mindig megfeleld, megbizhatd és napra-

kész bérugyviteli szoftver.

Ezenkiviil a cég N@XONSOURGE markanév alatt teljes kori humaniigyvitel-outsourcing szolgaltatast is nyujt. A NEXON akkreditalt
NexONEDU oktatasi kozpontja a humantgyvitel terlletéhez kapcsolodd szakmai tovabbképzéseken kiviil egyedi tanfolyamok meg-

szervezését is vallalja.

At6bb mint 240 f6t foglalkoztatd cég 2007. évi nettd arbevétele elérte a 2,6 milliard forintot. A NEXON 1996 6ta rendelkezik SO 9001

elismerd Microsoft Gold Certified Partner cimet. A NEXON kilenc magyarorszagi telephelyén 3000 lgyfél és tébb mint 1 millio

munkavallalé igényeit szolgélja ki.
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A NeXONTD szoftver a szervezeti oktatdssal, valamint
a szervezet munkatarsainak képzésével, fejlesztésével
kapcsolatos Osszes feladat ellatasara, a szlkséges infor-
maciok tarolasara, lekérdezésére alkalmas. Tamogatja
a belsd képzések, rendezvények szervezéset, az oktatasi
koltségek tervezését, a munkatarsak képzéssel kapcsola-
tos informacidinak rendszerezett nyilvantartasat, vala-
mint az értékelést és a min&sitést. igy az oktatasszervezéi
feladatok egyszerlibbé, a szervezeti képzések hatéko-
nyabba, eredményesebbé valnak.

A nexONTD 2 nexONHRM humaneréforras-menedzsment
integralt rendszer egyik elemeként mind a tehetség-

gosultsagok beallitasi lehet6ségeinek megfelelen
a NEeXONTD kilonboz6 elemeit hasznalhatjak példaul
a képzések szervezésével, azok gazdasagi lgyeinek inté-
zésével foglalkozo munkatarsak, az oktatok, a vezetdk és
a képzéseken részt vevd munkatarsak.
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menedzsment (MBXONPM), mind a személylgyi nyilvan- www.nexon.hu
tartas (NeXONHR) szoftverrel szoros kapcsolatban all. A jo-
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