INEMZETI SZAKKEPZEST INTEZET

Felmérés a vallalatok human-er6forras igényeir6l

(Nyugat-dundntuli régic)

I Bevezetés

A felmérés célja, hogy megtudjuk, az Onék cége hogyan képes megtartani/megszerezni azt a munkaer6t, amely sziikséges ahhoz,
hogy fejlédjon a véllalkozas. Néhany kérdésben ezt szakmakra lebontva tessziik, hogy lassuk, miként valtoznak az alkalmazisi
gyakotlatok ezekben a csoportokban. Most néhany dltalinos kérdést szeretnék feltenni a cégrél, illetve a munkaerd nagysagarol.

1I »A” bekezdés

Al Céges adatok

Beosztas:

Ugyvezet6 1

Tulajdonos

Gazdasagi vezet

Humanpolitikai vezetd

(S0 SN NS I S

A2 A g 5 dizleti tevékenysége? TEAOR Kdd:

Autdipar és autéipari beszallitok 1

Faipar és kapcsolddé feldolgozoipar

Kereskedelem, logisztika

E =S SR B V]

Vendéglatoipar/ Tutizmus

Elelmiszeripar 5

A3 Alapitis éve

EN

A4 Alapitds éve (amidta ezen a telephelyen miikidik)

£
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A5 A g (esak egy valaszt karikdzzon be)

Csak ezen a telephelyen miikédik 1

Leanyvallalat/kirendeltség, kozponti, vagy tegionalis iroda méshol van

Regionilis iroda leanyvallalatokkal, kirendeltségekkel

Kézponti iroda lednyvallalatokkal, kirendeltségekkel

(S0 =N BN CS I I S

Egyéb

A6 Cégforma, meghatirozd tulajdonosok szdma, illetdsége, tipusa (természetes vagy jogi személy)?

Cégforma

Meghatirozo tulajdonosok szima

TlletSsége

Tipusa (természetes vagy jogi személy)

A7 Jelenleg hany ember dolgozik a cégnél?

El

A8 (,A” jelii kirtya)
A felsorolt munkaeriesoportok megoszlisdt tekintve melyik csoport helyzete, és hogyan viltogott ag egy évvel exeldtti
dllapothoz, képest/ illetve a cég alapitisa dta?

Aktualis Nott Csokkent Nem
létszam valtozott
)

Szakképzetlen munkaerd 1 2 3
Betanitott munkasok 1 2 3
Szakmunkasok (csoportvezetd, stb.) 1 2 3
Ertékesitésen, szervizhalézatnal dolgozdk 1 2 3
Ugyviteli alkalmazottak 1 2 3
KézépvezetSk (mivezetd, tizemvezetd, osztalyvezetd, stb.) 1 2 3
Onallé vagy beosztott szakérték 1 2 3
Fels6 vezetSk 1 2 3
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A9 Az egy évvel exelitti dllapothoz/ illetve a cég alapitdsa dta, hogyan valtozott a cég dolgozdinak dllomanya az alibbi

kategdridkban?

Nétt Csokkent Nincs valtozas
Teljes munkaidés, allandé dolgozok 1 2 3
Részmunkaidés dolgozdk 1 2 3
Idényjellegii/kisegit dolgozok 1 2 3

A10 B jelii kirtya)

On sgerint a cég jelenlegi emberi erdforrdsai mennyire felelnek meg a cég igényeinek? A fkdrtydn lithatd skdldt
basgndlva hogyan értékelné a munkaerd egészér? (0-7-ig terjedd skalan)

Példaul:

"az emberi er6forras a cég erGssége "

"az emberi er6forras szinvonala elégtelen a cég fejlédéséhez"

A1l (,Cjelis kir ya)

[ ]

Valdsitott-e meg a cég barmilyen versenyképességet niveld mennyiségi vagy mindségi viltoztatdst az, elpilt évben/ alapitds
dta a kdrtydn feltiintetetteke kozil? (Kérjik, ahol tud, mondjon példat!)

Alkalmazott Példa
valtoztatasok

Multi-skilling (t6bb munkakér ellatasara valé tudatos felkészités) 1

Atszervezés (Munkakor Gjratervezés, munkakér csere) 2

Just-in-time beszallitas 3

MinGségbiztositis ISO,TQM,HACCP ) 4

,» Vallalati kultara” fejlesztése 5

Bizonyos munkafolyamatok alvallalkozékhoz valé kihelyezése (,,Out sourcing”) 6

Uj termék/szolgdltatas kifejlesztése 7

Technoldgiai fejlesztés, vj eszkoz, gép, felszerelés tizembe helyezése 8

Uj iranyitasi rendszer bevezetése 9

Tulajdonosviltas, kivasarlas 10

Reklam és marketing etGsitése 11

E-commerce 12

IT-i fejlesztések (SAP, kényvelés gépre vitelei) 13

Egyéb 14

Nem torténtek véltoztatdsok 15 Ugorjon A16-ra

A12 A fentiek koziil melyik kettd nivelte meg leginkdbb a munkaerdvel szembeni elvirdsokat (képességek, ismeretek)?

(tja be a kédot az A11-bal)
(ftja be a kédot az A11-ba)
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A13  Részesiilt-¢ a munkaerd képzésben ag eldzd pontban feltiintetett valtozdsokkal kapesolatban, és ba igen hdny fot érintett

mindez?
Igen, .... f6t
Nem 998
Nem tudja 999
A4 Tervegi-e, tovibbi képzések megvaldsitdsdt, és ba igen tervei sgerint hany [t érintene mindez?
Igen, .... f6t
Nem 998
Nem tudja 999
Al5  Igénybe vették-e kiilsd képzd szervezet szolgdltatdsait a fenti vdltozasokkal kapesolatban?
Igen 1
Nem 2
Nem tudja 8

A6 (,F” jelii kdrtya)
Hogyan viltozott a munkaerd termelékenysége az ey évvel ezeldtti dallapothoz; képest/ illetve a cég alapitisa dta (ha ez
ag idd rovidebb, mint egy év). Kérjiik, vdlassgon egy meghatdrozdst a kartydrol!

Sokkal magasabb 1 Folytassa
Magasabb 2 Folytassa
Ugyanakkora 3 Ugorjon Bl-re
Alacsonyabb 4 Ugorjon Bl-re
Sokkal alacsonyabb 5 Ugotjon Bl-re
Nem tudja 6 Ugorjon Bl-re
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A7 Amennyiben nitt a termelékenység (Grbevétel/ f5), mi volt ennek a viltozdsnak a fi oka?

Alkalmazott
valtoztatasok
Multi-skilling (t6bb munkakor ellatasara valé tudatos felkészités) 1
Atszervezés (munkakor Gjratervezés, munkakér csere) 2
Just-in-time beszallitas 3
Minéségbiztositis ISO-TQM) 4
,» Vallalati kultara” fejlesztése 5
Bizonyos munkafolyamatok alvallalkozékhoz valé kihelyezése (,,Out sourcing”) 6
Uj termék/szolgaltatis kifejlesztése 7
Technoldgiai fejlesztés, 1j eszkdz, gép, felszerelés tizembe helyezésére 8
Uj iranyitasi rendszer bevezetése 9
Tulajdonosvaltas, kivasarlas 10
Reklam és marketing erdsitése 11
E-commerce 12
IT-i fejlesztések 13
Egyéb 14
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III ,,B” bekezdés: MUNKAERO FLUKTUACIO

BT A dig egészet tekintve mekkora volt a munkaerd mozgdsa az elmiilt egy évben (sajat akaratukbil tavozott és rijakkal
potolt munkatirsak szdma)?

(55|
B2 On szerint e3 a fluktudcid normilis, 1l magas, vagy til alacsony volt?
Normalis 1 Ugortjon B6-ra
Tul magas 2 Folytassa
Tl alacsony 3 Ugotjon B6-ra
B3 Mely munkaerdcsoportokat illetden okog problémat a magas flnktudcio?
(jeldlje be az Gsszeset, ahol felmertl ez a probléma)
Szakképzetlen munkaetd 1
Betanitott munkasok 2
Szakmunkasok (csoportvezetd, stb.) 3
Ertékesitésen, szervizhalozatnal dolgozok 4
Ugyviteli alkalmazottak 5
KézépvezetSk (mivezetd, izemvezetd, osztalyvezetd, stb.) 6
Onall6 vagy beosztott szakérték 7
Fels6 vezetSk 8
B4 (,G” jelii kirtya)
Az elpilt egy évre vonatkoztatva az aldbb felsoroltak kiziil melyeket tartia a fluktudcid f§ okainak?
(maximum 5 indokot jel6ljon meg)
Mashol magasabb fizetést kinaltak 1
Az alkalmazottak nem akarnak sokaig egy allasban maradni 2
Rossz munkakorilmények/ nem megfeleld beosztis 3
Csaladi kéralmények 4
ElSrejutisi /kartietlehetSségek hidnya a cégnél 5
Tulajdonos, vagy vezetSségvaltds 6
Céget érinté tzleti korilmények megvaltozasa 7
Rossz viszony az alkalmazottak k6z6tt 8
Munkaerd-toborzasi médszerek/ politika 9
Egyéb: 10
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B5 Tettek-¢ intézkedéseket, és ha igen milyencket, hogy csokkentsék a fluktudciot 2

B6  Torténtek-e leépitéseke az elmiilt év folyamain?

Igen 1 Folytassa
Nem 2 Ugotjon B10-re
Nem tudja 8 Ugortjon B10-re

B7  Hany embert épitettek le?

]

B8 Mely muntkaerdcsoportok esetében tirténteke ezek a leépitésee?

Szakképzetlen munkaerd 1
Betanitott munkasok 2
Szakmunkasok (csoportvezetd, stb.) 3
Ertékesitésen, szervizhalézatnal dolgozék 4
Ugyviteli alkalmazottak 5
KézépvezetSk (mivezets, izemvezetS, osztalyvezetd, stb.) 6
Onallé vagy beosztott szakértdk 7
Felsé vezeték 8
B9 Mely szakteriiletefen torténtek exek a leépitések?
Termelés 1
Marketing-értékesités 2
Pénziigy-Controlling 3
Humanpolitika 4
Logisztika 5
Szamitastechnika 6
Minéségbiztositas 7
Karbantartas 8
Kutatas, tervezés 9
Egyéb: 10
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B10  Tervexnek-e¢ lepitéseket, és ha igen hany fo leépitését tervegike?

B11  Mely munkaerdcsoportokndl terveznek leépitéseket?

Igen, .... f6t Folytassa
Nem 998 Ugorjon Cl-re
Nem tudja 999 Ugotjon Cl-re

B12  Mely szakteriiletefen terveznek leépitéseket?

Szakképzetlen munkaerd 1
Betanitott munkasok 2
Szakmunkasok (csoportvezetd, stb.) 3
Frtékesitésen, szervizhalozatnal dolgozok 4
Ugyviteli alkalmazottak 5
KoézépvezetSk (mivezetd, tizemvezetd, osztalyvezetd, stb.) 6
Onallé vagy beosztott szakértSk 7
Fels6 vezetSk 8
Termelés 1
Marketing-értékesités 2
Pénziigy-Controlling 3
Humanpolitika 4
Logisztika 5
Szamitastechnika 6
Minéségbiztositas 7
Karbantartas 8
Kutatas, tervezés 9
Egyéb: 10
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IV ,,C” bekezdés: SZAKMAI ISMERETEK ES MUNKAERO-FELVETEL

C1 Volte ag emillt évben, hogy nem sikeriilt egy feladatra megfeleld képességekkel rendelkezd embert talilni a
munkaerdpiacrol, vagy meg kellett elégedni a kivanatosndl rossgabb képességekkel rendelkezd dolgozdval?

Igen 1 Folytassa

Nem 2 Ugorjon C5-re

Nem tudja 8 Ugotjon C5-re

C2  Mely muntkaerdesoportokndl tapastaltak ilyen munkaerdhidnyt?

Szakképzetlen munkaerd 1
Betanitott munkasok 2
Szakmunkasok (csoportvezetd, stb.) 3
Ertékesitésen, szervizhalozatnil dolgozok 4
Ugyviteli alkalmazottak 5
KoézépvezetSk (mivezetd, tizemvezetd, osztalyvezetd, stb.) 6
Onall6 vagy beosztott szakérték 7
Fels6 vezetSk 8

C3  Mely szakteriileteken tapasztaltak ilyen munkaerdhidnyt?

Termelés 1

Marketing-értékesités

Pénziigy-Controlling

Humanpolitika

Logisztika

Szamitastechnika

Mindségbiztositas

Karbantartas

O |0 J || U B~ LN

Kutatas, tervezés

Egyéb: 10
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4

&)

c6

G,H?” jelii kdrtya)
Milyen képességek hidnydt tapasztaltik?

Képességek/ Lsmeretek
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N Q Mol
2 N o R
& S N o s
=4 4 — 2 £ > & 0
o g 0 o] Q Nog-=1 =
=] o 2 — 3 g S 3
g - ) S g NN o
g g s £ VRS g
o =1 o & o S s} 4
(9} » O o g ﬁ Q0 o~ ¥e)
k= 8 & 5N 23 5e g5 S
3] . =~ Y 9 G N © < N
X g gl % = S X °g B
& S 58 %L 5 ) g o
by S| B £ (ST g =z
i) g _é a LB E Q& =g w0
= g 25 CE 5| 355 T4 =2
R 5] 7] k=] QR ©
2 M a8 @ o 287 O
Szakmai készségek, ismeretek
Kommunikacids készségek
Szamitastechnikai/Informaciés technologiai
készségek, ismeretek
Trényitasi/ EllenGrzési készségek
Nyelvismeret
Kreativitas/ KezdeményezSkészség
Csoportmunkara val6 alkalmassag
A jowt tekintve, On szerint lesnek a cégének tobordsi problémdii?
Igen Folytassa
Nem Ugorjon C9-re
Nem tudja Ugortjon C9-re

Mely munkaerdcsoportokndl virja egen problémak jelentkezésér? (Karikazza be a szakmakat és irja be a

szakterileteket!)

Szakképzetlen munkaerd

Betanitott munkaisok

\S]

Szakmunkasok (csoportvezetd, stb.)

FErtékesitésen, szervizhalozatnal dolgozok

Ugwiteli alkalmazottak

Kézépvezeték (mivezetd, tizemvezetd, osztalyvezetd, stb.)

Onill6 vagy beosztott szakérték

Fels6 vezetSk

w | A [ o W
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C7  Mely szakteriileteken virja egen problémdfk jelentkezését?

Termelés 1

Marketing-értékesités

Pénziigy-Controlling

Humanpolitika

Logisztika

Szamitastechnika

Mindségbiztositas

Karbantartis

O [ | I ||| B~ L[N

Kutatss, tervezés

Egyéb 10

C8  (“H” jelii kdrtya)
Vdrbatdan milyen képességek hidnydt tapasztaljik majd?
(jelolje be az Osszes felmertld valaszt — lehet, hogy emlékeztetnie kell a valaszadét arra, hogy miket
jelolt meg a C2-es kérdésben)

Képességek/ Lsmeretek
4 el
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Szakmai készségek, ismeretek
Kommunikaciés készségek
Szamitastechnikai/Informacids technolGgiai
készségek, ismeretek
Iranyitasi/ EllenGrzési készségek
Nyelvismeret
Kreativitds/ KezdeményezGkészség
Csoportmunkara valé alkalmassag
C9 A cégnél szoktifk-¢ értékelni a munkatirsak készségedt, ismereteit?
Igen 1 Folytassa
Nem 2 Ugorjon C12-re
Nem tudja 8 | Ugorjon Cl12-re
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C10 Az értékelés hogyan torténik?

Tervszerten kialakitott rendszer alapjan 1
Esetlegesen, aktudlis célok érdekében 2
Egyéb médon 3
Nem tudja 8
CT11 A késgsigek, ismeretek értékelését mivel kapesolatosan végegték (végzik)?
Meglévé termékek, szolgaltatasok 1
U] termékek/szolgéltatasok 2
A technolégidban tértént valtoztatasok 3
Egyéb fejlesztések 4
Nem tudja 8

C12  Villalkozdsdnak versenyképességét illetden mennyire tarfja fontosnak a munkavdllalok képességedt, ismereteit?
(fontossagi sorrend: 5=nagyon fontos 1=egyaltalan nem fontos)

]

C13 A munkatirsai késgségeinek fejlesztését 1gy tekinti, hogy. ..
(jelolje meg az Gsszes felmertls valaszt)

Inkabb kiadast, mintsem hasznot jelent a cég szamara 1
A cégnek, mint munkaadénak a felel6ssége 2
Az allam felel8ssége 3
A munkavallal6 felel6ssége 4
C14  Mit gondol munkavdllaldinak hany sgazaléka rendelfezik az alabbi képességekkel, ismeretekkel? (Azok kiil
akiknek siikségik van ral)
%

Megbizhaté irasos és verbalis kommunikacio

Gyakorlati szamolasi készségek

PC felhasznaldi ismeretek

Idegen nyelv ismerete
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C15  On szerint cégiik rendelfezik-e azokkal az esykizikkel, és tuddssal, hogy a jelenlegi és jovébeni munkaerd-sziikségletet

felmérjik?
elenlegi 6vGbeni
gt
Igen 1 3
Nem 2 4

C16  Amikor dj terméket vagy szolgdltatist vezettek be, bevontak-e kiilsd segitséget annak megdllapitdsa érdekében, hogy a
munkaerd képes-e azt a terméket, szolgdltatdst elddallitani?

Igen 1 Nem 2

C17  Kapesolatban dll-e a cég vezetdsége valamely nemzeti vagy helyi szakmai munkaaddi sgervezettel, mely informacidt vagy
segitséget tud nyiljtani a kovetkezd teriiletekre vonatkozdan? (csak igen, nem vélasz fogadhaté el)

Igen Nem
Munkaeré-toborzas 1 2
Motivacios rendszer kialakitasa 1 2
Munkaeré képzése 1 2
Nem tudja 8
Amennyiben a fenti kérdésre az 8sszes valasz ,,Nem” Ugorjon C19-re.
C18  Amennyiben a cégnek vannak kapesolatai ilyen szervegetekkel, melyek azok?
Munkatigyi kézpont 1
Kamara 2
Egyetem 3
Képz6 / tanicsado cég 4
Egyéb 5

MUNKAERO-FELVETEL

C19  Léteznek-¢ olyan munkaericsoportok és szakteriilete, melyekre inkdbb egy, mar a cégnél dolgozd munkatirsat

alkalmazna?
Igen 1 Folytassa
Nem 2 Ugotjon C23-ra
Nem tudja 8 Ugotjon C23-ra
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C20  Melyek ezek a munkaericsoportok? (jelolje be ag dsszes felmerild vilaszt)

C21  Melyek ezek a sgakteriilerek?

C22  Miért preferdlja a belsd munkaerd-felvételt?

Szakképzetlen munkaetd 1
Betanitott munkasok 2
Szakmunkasok (csoportvezetd, stb.) 3
Ertékesitésen, szervizhalozatnal dolgozok 4
Ugyviteli alkalmazottak 5
KézépvezetSk (mivezetS, izemvezetS, osztalyvezetd, stb.) 6
Onallé vagy beosztott szakértdk 7
Felsé vezeték 8
Termelés 1

Marketing-értékesités 2

Pénziigy-Controlling 3

Humanpolitika 4

Logisztika 5

Szamitastechnika 6

Mindségbiztositas 7

Karbantartas 8

Kutatas, tervezés 9

Egyéb: 10

Szakmai tudas 1

Megbizhatésag 2

Lojalitas 3

Mar jol ismert 4

A megszerzett tudast itt kamatoztassa 5

Egyéb: 6
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C23 Az elpilt évben vett fel 1ij munkatirsat?

Fé
Igen, Folytassa
Altalanos iskolai végzettséggel rendelkezbt 1
Kézépfoku iskolai végzettséggel rendelkezét 2
Kézépfoku iskolai végzettséggel és egyéb 3
koézépfoku szakképesitéssel rendelkez6t
Fels6foka iskolai végzettséggel rendelkezbt 4
Nem 5 Ugortjon C26-ra
Nem tudja 8 Ugotjon C26-ra

C24  Mely szakteriiletekbez, lettek felvéve?

\8 %)
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Altalanos iskolai végzettséggel rendelkezd
Kézépfoka iskolai végzettséggel rendelkezd
Kézépfoku iskolai végzettséggel és egyéb
szakképesitéssel rendelkezb
Fels6foku iskolai végzettséggel rendelkezd
C25  Tapasgtalta-e ag 7ij munkatdrsakndl (vagy jelentkezdknél) az aldbbiakat?
Gyakorlati Elméleti Megfelelé Eletkor- Nem
szakismeretek szakismeretek hozzaallas vagy aranyos tudja
hianya hianya motivacioé szakmai
hianya tapasztalat
hianya

Altalanos iskolai
végzettséggel rendelkezd

Koézépfoku iskolai
végzettséggel rendelkezb

Kézépfoku iskolai
végzettséggel és egyéb
szakképesitéssel rendelkezé

Fels6foku iskolai
végzettséggel rendelkezb
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C26  Ajdnlott fel lebetdséget szakmai gyakorlatra tannloknalk, egyetemistiknak, foiskoldsoknak?

Tanuloknak 1

Egyetemistaknak, Féiskolasoknak

Nem

Nem tudja

[ol BRI B\

C27 A jelenlegi betoltetlen dlldsokat is beleszamitva, volt olyan munkaerdesoport, abol problémadt jelentett az iiresedések

betdltése az, elmillt egy évben?

Igen

Folytassa

Nem

Ugortjon C29-re

Nem tudja

Ugorjon C29-re

C28 (17 jelti kirtya)

Ag elpillt egy évben milyen mértékben jelentett problémat az; siresedések betiltése, beleértve a jelenlegi diresedéseket is,

barmely munkaerdcsoport esetén?

Nehézségi
fok (1-4)

Szakképzetlen munkaerd

Betanitott munkisok

Szakmunkasok (csoportvezetd, stb.)

Ertékesitésen, szervizhalozatnil dolgozok

Ugyvitclj alkalmazottak

KézépvezetSk (mivezetd, tizemvezetd, osztalyvezetd, stb.)

Onill6 vagy beosztott szakérték

Fels6 vezetSk

Kérem, folytassa, amennyiben a C28-as kérdésnél valamely munkaerécsoport esetében 2-es, vagy 3-as valaszt adtak!

Ellenkez6 esetben ugorjon C30-ral
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C29 A kevés jelentkezd miatt jelentett problémat a fenti a munkaerd csoportokndl jelentkezd iiresedések  betiltése?

30

31

Amennyiben nem, kérem, adja meg a 2 f5 okot a J jelii kartyarol

Kevés jelentkezd

Igen Nem Elsd ok

Mdsodi ok

Szakképzetlen munkaerd

Betanitott munkdisok

Szakmunkasok (csoportvezetd, stb.)

Ertékesitésen, szervizhalozatnal dolgozok

Ugyviteli alkalmazottak

KézépvezetSk (mivezetd, izemvezetd, osztalyvezetd, stb.)

Onall6 vagy beosztott szakérték

Fels6 vezetbk

A jelenlegi betiltetlen dlldsokat is beleszdamitva, volt olyan szakteriilet, ahol problémit jelentett az diresedések betiltése

ag elmiilt egy évben?

Igen 1

Folytassa

Nem 2

Ugorjon C33-ra

Nem tudja 8

Ugorjon C33-ra

Az elmiilt egy évben milyen mértékben jelentett problémat ag iiresedések betiltése az aldbb felsorolt teriileteken?

(haszndlja az 1 jelid kdrtyit)

Nehézségi
fok (1-4)

Termelés

Marketing-értékesités

Pénziigy-Controlling

Humanpolitika

Logisztika

Szamitastechnika

Mindségbiztositas

Karbantartis

Kutatas, tervezés

Egyéb

Kérem, folytassa, amennyiben a C31-es kérdésnél valamely munkaerScsoport esetében 2-es, vagy 3-as vélaszt adtak!

Ellenkez4 esetben ugotjon C33-ral
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C32 A kevés jelentkezd miatt jelentett problémat a fenti szakteriileteken jelentked iiresedéser betiltése?

Amennyiben nem, kérem, adja meg a 2 f§ okot a J jelid kdrtydrol

Kevés jelentkezd
Igen Nem Elsi ok Mdsodik ok
Termelés
Marketing-értékesités
Pénziigy-Controlling
Humanpolitika
Logisztika
Szamitastechnika
Minéségbiztositas
Karbantartas
Kutatas, tervezés
Egyéb
C33 A munkaerd-toboridsi nebézségeknek volt-e valamilyen negativ hatdsa a villalatra?
Igen 1
Nem 2
Nem tudja 8
C34 (K jelii kirtya)
Milyen hatist gyakoroltak a cégre a munfkaerd-felvétel nehégségei? (maximum 6 valasz adhato)
Alacsonyabb jovedelmez3ség/magasabb koltségek/rezsi 1
Alacsonyabb termelés/termelékenység/hatékonysag 2
Alacsonyabb szolgaltatasi szinvonal (pl. késedelmes szallits) 3
Nem tudtak elére tervezni/fejleszteni az tizletet 4
Alacsony moral/stressz a cég dolgozdin/vezetSin/személyzetiscken 5
Megemelkedtek a koltségek, mert alvallalkozokat/szerzGdéseseket kellett alkalmazni 6
Egyéb 7
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C35  (,L” jelii kdrtya)
Tett-e, és ha igen milyen lépéseket annak érdekében, bhogy a munkaerd-felvétel nebézségébil fakads negativ hatdsok
mértékét csikkentse? (maximum 3 valasz adhato)

Visszautasitott megrendeléseket/nem keresett 0j megbizasokat/csokkentette a munkaterhelést 1
Magasabb tuléraszam a jelenlegi munkatarsak esetében 2
A jelenlegi munkatarsak termelékenységének novelése 3
A jelenlegi munkatarsaknak inditott képzések szamanak névelése 4
Tébbféle munkat bizott jelenlegi munkatarsaira 5
Rugalmas idStartamra t6rténé munkaerd-felvétel (pl. szamlasok) 6
Szakemberek foglalkoztatasa alvallalkozdként 7
A muikodési rendszer megvaltoztatasa 8
Egyéb médszer alkalmazasa 9
Nem tett Iépéseket 00
Nem tudja 98
C36  (,M?” jelii kirtya)
Tett-e lépéseket a cég munkaerd-felvételi képességének novelése érdekében? (maximum 6 valasz adhato)
Magasabb felajanlott jovedelem vagy mas anyagi 6szténzék 1
Alacsonyabb felvételi kdvetelmények 2
Kész arra, hogy képzési lehet6séget biztositson a kevésbé képzetteknek 3
T6bb részmunkaid6ben foglalkoztatott munkatars felvétele 4
Iskoldkkal/ felsGoktatasi intézményekkel torténd kapcsolatfelvétel 5
A jelélttel szembeni elvarasok csokkentése azdltal, hogy néhany feladat mas dolgozéhoz kertlt 6
A jelélttel szembeni elvarasok csokkentése azdltal, hogy néhany feladatot automatizaltak 7
A megszokottdl eltéré munkaeré-toborzasi eszk6zok alkalmazasaval 8
Tobbet koltott munkaerdtoborzasra/dragibb munkaerd-toborzasi eszkozoket alkalmazott 9
Egyéb 10
Nem tett Iépéseket 00
Nem tudja 98
C37  Szamit a kozeljoviben nebegen betilthetd diresedésre? (A kovetkezd egy-két év folyamin)?

Igen 1 Folytassa

Nem 2 Ugortjon C41-re

Nem tudja 8 Ugotjon C41-re
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C38  Ezek a nebegen betolthetd iiresedések azokndl a munkaerdesoportokndl & szakteriileten fognak jelentkezni, amiket

mdr emlitett a jelenlegi helyzetnél?

Igen 1 Ugorjon C41-re
Nem 2 Folytassa
Nem tudja 8 Ugortjon C41-re

C39  Mely muntkaerdesoportokndl szdmit a joviben utanpdtlisi problémafkra, és az I jelid kdrtyat haszndlva milyen

nebézségl fokot feltételez, betoltésiiknél?

Nehézségi
fok (1-4)

Szakképzetlen munkaerd

Betanitott munkasok

Szakmunkasok (csoportvezetd, stb.)

Ertékesitésen, szervizhalozatnal dolgozok

Ugyviteli alkalmazottak

KézépvezetSk (mivezetS, izemvezetS, osztalyvezetd, stb.)

Onallé vagy beosztott szakértdk

Felsé vezetSk

C40  Mely szakteriilet(ek)en szdamit munkaerd felvételre (haszndlja az I jelld kdrtydt) és mennyiben jelentene ezen

diresedéseke betoltése problémat ezeken a teriiletekeen?

Nehézségi
fok (1-4)

Termelés

Marketing-értékesités

Pénziigy-Controlling

Humanpolitika

Logisztika

Szamitastechnika

Mindségbiztositas

Karbantartis

Kutatas, tervezés

Egyéb
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C41  (,IN” jelii kirtya)
Amennyiben nem les3, s3iikség munkaerd felvételre, az alibbiak kiziil On s3erint mi ennek a legfébb oka?

A forgalom valtozasa nem indokolja 4j munkaerd felvételét 1

A technoldgiai fejlesztésnek kdszonhetSen kevesebb ember is elegendd

Nétt a vallalat termelékenysége, ezért a forgalom névelhetS a meglévé munkaerével

A cégnek jelenleg nincs konkrét munkaerd-felvételi elképzelése, terve

Nem kivanja a véllalkozas méretét névelni

Egyéb

[N OU | B~ LN

Nem tudja

C42  On szerint a cég munkatdrsainak. ismeretei, képességei... (olvassa fel az Gsszeset, de csak egyet jeléljion be)

Megegyezik a versenytarsakéval 1

Jobb, mint a versenytarsaké

Rosszabb, mint a versenytarsaké

o [ W [ N

Nem tudja

C43  On szerint béviiltek a cég munkatdrsainak ismeretei, késységei ag elmiilt egy év sordn?
Igen 1 Nem 2

C44  Mit gondol, a kivetkezd év folyamdn fognak-e emelkedni a munkatdrsak képességeivel és végzettségével kapesolatos
elvdrasok a cégriknél?

Igen 1 Nem 2

C45  On szerint melyek a leghatékonyabb médjai annak, hagy felmérjék a kiilinbid képességek hidnyat?

Vezet6k megkérdezése 1
Tesztek 2
Teljesitményértékelés 3
Személyes beszélgetés 4
Egyéb: 5

C46  On szerint van valamilyen akaddlya nék vagy férfiak esetében a cégen beliil tirténd elérejutdsra?

Férfiak esetében  Igen 1 Nem 2
N6k esetében Igen 1 Nem
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C47  Van a cégnél ndi felsivezeti?
Igen 1 Nem
C48 A vezetiség tagiai alkalmaznak-e fiatalabb asszis3tenseket/ titkdrokat?

Igen 1 Nem
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V  ,,D” bekezdés: KEPZES ES FEJLESZTESI TEVEKENYSEGEK

A kovetkez6 kérdések a vallalat oktatdsi és tovabbképzési tevékenységére vonatkoznak, melyek azonban nem érintik a kezdd
munkatarsak szamara biztositott rutinszerd, illetve a térvény altal eléirt kotelezs (pl. munkavédelmi) oktatisokat.

D1 Bixtosite az Onik cége valamilyen oktatist vagy tovibbképzést a dolgozdinak (ag 7ij munkaerd rutins3ersi betanitisa

kivételével)?
Igen 1 Folytassa
Nem 2 Ugortjon D35-re
Nem tudja 8 Ugortjon D35-re

D2 Kariilbelsil hany alkalmazottiuk vett részt oktatisban vagy képzésben az, elpilt egy év folyamdan? (F0)

]

D3 A kovetkezd munkaerdesoportok kiriilbeliil hany munkanapot toltottek oktatdson, illetve tovabbképzésen ag, elmiilt
egy &v folyaman (sgemélyenként)?

Résztvevik Adlagos oktatasi
szama napok szama

Szakképzetlen munkaetd

Betanitott munkasok

Szakmunkasok (csoportvezetd, stb.)

Ertékesitésen, szervizhalozatnil dolgozok

Ugyvitclj alkalmazottak

KoézépvezetSk (mivezetd, tizemvezetd, osztalyvezetd, stb.)

Onall6 vagy beosztott szakérték

Fels6 vezetSk

Nem tudja 999 999

D4 Ha obasvalakit alkalmaznak egy munkakirre, aki koribban nem végegte ag adott munkdt, bigtositanak-e s3dmdra
alapos munkakiri képest a rutinszeri betanitistol eltekintve?

Mindig 1
A munkakértdl figg 2
Nem 3
Nem tudja 8
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D5 (,0” jelii kdrtya)
Melyik ag alkalmazottak oktatisnak és tovibbképésnek a [0 fajtdja a Rovetke3d munkaerdesoportokndl?
(csak egyet jeloljon meg szakmanként)

Munkaidé Hagyomanyosan Egyik
alatti strukturalt, munkaidén sem
kiviili oktatas
Learning by Munkahely | Munkahelyen
doing en kivil
Szakképzetlen munkaerd 1 3 4 5
Betanitott munkdsok 1 3 4 5
Szakmunkasok (csoportvezetd, stb.) 1 3 4 5
Ertékesitésen, szervizhalozatnil dolgozok 1 3 4 5
Ugyviteli alkalmazottak 1 3 4 5
Kézépvezeték (mivezetd, tizemvezetd, 1 3 4 5
osztalyvezetd, stb.)
Onall6 vagy beosztott szakérték 1 3 4 5
Fels6 vezetSk 1 3 4 5
D6 Az elobb emlitett munkaerdcsoportok koiil melyik kettire koltitte a legtobb péngt ag elmillt egy év folyamdn?
1
2
D7 (,P” jelii kdrtya)
A P jelii kdrtydn felsoroltak koziil melyek azok a villalaton kiviili kéipést biztosito intézmiények, amelyek
szolgdltatdsait igénybe veszik? (maximum 5 valasz adhato)
KISOSZ 1
TIT 2
Regiondlis Munkaeréfejleszté és Képz6 Kozpont 3
(Remek)
Perfekt Rt. 4
Inforg Kift. 5
KIT 6
Human Szerviz Team 7
Business School Zalaegerszeg 8
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D8 Van-e a cégnek olyan dolgozdja, akit alkalmazdsa alatt tovabb képeztek mds tevékenység elldtasdra is?

Igen 1 Folytassa
Nem 2 Ugortjon D11-re
Nem tudja 8 Ugortjon D11-re

D9 Mely munkaerdesoportban  dolgozokat képeztek tovdbb tibb munkakir ellitisira? (jelolje meg az Osszes
felmertl6 valaszt)

Szakképzetlen munkaerd 1
Betanitott munkasok 2
Szakmunkasok (csoportvezetd, stb.) 3
Ertékesitésen, szervizhalézatnal dolgozék 4
Ugyviteli alkalmazottak 5
KoézépvezetSk (mivezetd, lizemvezetd, osztalyvezetd, stb.) 6
Onallé vagy beosztott szakértdk 7
Fels6 vezetSk
D10 Mely szakteriiletefen dolgozikat képeztek tovabb tobb munkakor ellatdsira?
Termelés 1
Marketing-értékesités 2
Pénziigy-Controlling 3
Humanpolitika 4
Logisztika 5
Szamitastechnika 6
Mindségbiztositas 7
Karbantartas 8
Kutatss, tervezés 9
Egyéb 10
D11 Van-e a cégnek olyan dolgozdja, aki dtképzésben részesiilt, hogy egy mdsik munkakirt lithasson el?
Igen 1 Folytassa
Nem 2 Ugorjon D14-re
Nem tudja 8 Ugortjon D14-re
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D12 Mely munkaerdcsoportban dolgozokat résgesitették dtképzésben? (jelolje meg az Gsszes felmerils valaszt)

Szakképzetlen munkaetd 1
Betanitott munkasok 2
Szakmunkasok (csoportvezetd, stb.) 3
Ertékesitésen, szervizhalozatnal dolgozok 4
Ugyviteli alkalmazottak 5
KézépvezetSk (mivezetS, izemvezetS, osztalyvezetd, stb.) 6
Onallé vagy beosztott szakértdk 7
Felsé vezeték 8
D13 Mely szakteriiletefen dolgozdkat részesitették dtképzésben?
Termelés 1
Marketing-értékesités 2
Pénziigy-Controlling 3
Humanpolitika 4
Logisztika 5
Szamitastechnika 6
Mindségbiztositas 7
Karbantartas 8
Kutatas, tervezés 9
Egyéb 10

D14 Az egy évvel ezeldtti allapothoz, képest/ illetve a ¢ég alapitdsa dta (ha e az idd rividebb, mint egy év) az egy dolgozora
Jutd képgeési idd hogyan valtozott?

Névekedett 1 Folytassa

Csokkent 2 Ugotjon D16-ra
Kérilbelil azonos szinten maradt 3 Ugotjon D16-ra
Nem tudja 8 Ugotjon D16-ra
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D15 Milyen kiriilmények vezettek a képzeési idd novekedéséhez az, elpiilt egy évben?

Alkalmazott
valtoztatasok
Multi-skilling (t6bb munkakor ellatasara valé tudatos felkészités) 1
Atszervezés (munkakor Gjratervezés, munkakér csere) 2
Just-in-time beszallitas 3
Mindségbiztositas ISO->TQM) 4
,» Vallalati kultara” fejlesztése 5
Bizonyos munkafolyamatok alvallalkozékhoz valé kihelyezése (,,Out sourcing”) 6
Uj termék/szolgaltatis kifejlesztése 7
Technoldgiai fejlesztés ,4j eszkoz, gép, felszerelés tizembe helyezésére 8
Uj iranyitasi rendszer bevezetése 9
Tulajdonosvaltas, kivasarlas 10
Reklam és marketing erdsitése 11
E-commerce 12
IT-i fejlesztések 13
Egyéb 14

D16 Ertékelik-e az oktatds és tovibbkipzés eredményeit valamilyen midon, és ha igen milyen midszerekkel?

A munkavégzés vizsgalatival 1
Tesztetekkel/vizsgakkal 2
Személyes beszélgetéssel 3
Egyéb 4
Nem értékelik 5
D17 Ertékelik valamilyen médon a villalat dolgozdinak teljesitményér?
Igen 1 Folytassa
Nem 2 Ugortjon D20-ra
Nem tudja 8 Ugortjon D20-ra

D18 Minden dolgozd teljesitményét értékelik, vagy csak bizonyos szakteriileteken dolgozikér?

Minden dolgozéét 1 Ugotjon D20-ra

Csak bizonyos teriileten dolgozokét 2 Folytassa
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D19 Mely munkaerdcsoporiok teljesitményét értékelike? (jelolje meg az, dsszes felmeriild valaszt)

D20 Felmérik-e valamilyen midon az; alkalmazottak oktatisi/ tovibbképzési igényeit?

D21 Van-e valamiféle vezetdi tovabbképzési programyjnks?

Szakképzetlen munkaerd 1
Betanitott munkasok 2
Szakmunkasok (csoportvezetd, stb.) 3
FErtékesitésen, szervizhalozatnal dolgozok 4
Ugyviteli alkalmazottak 5
Kézépvezeték (mivezetd, tizemvezetd, osztalyvezetd, stb.) 6
Onill6 vagy beosztott szakérték 7
Fels6 vezetSk 8
Igen 1
Nem 2
Nem tudja 8
Igen 1
Nem 2
Nem tudja 8

D22 Van-e a cégnél olyan munkatdrs, aki felelds a cég dolgozdinak nyijtands oktatdsért/ tovabbképzésért?

Igen, a jelenlegi intetju alanya

Ugorjon D24-re

Igen, mas szemdély

Folytassa

Nem

Ugorjon D25-re

Nem tudja

Ugorjon D25-re

D23 Mji a beosztdsa ennek a személynek?

Ugyvezet6 igazgaté 1

Humanpolitikai vezetd

Gazdasagi vezet

Egyéb

A~ | LN
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D24 Az oktatdsi/ tovibbképzési igyek e személy munkaidejéneke:

Korulbelil a felét, vagy tobbet teszik ki 1

Kevesebb, mint a felét 2

Nem tudja 8

D25 Egen a személyen kiviil dolgogike-e még teljes munkaidds oktatd a céonél?

Igen 1
Nem 2
Nem tudja 8

D26 Hiny?

D27 Van-e a cégnek oktatdsi kozpontja?

Igen 1
Nem 2
Nem tudja 8

D28 (,Q” jelii kirtya)
A munkdltatok killinbizd érveket szoktak felbozni alkalmazottaik tovabbképzése mellett, kérem, a Q jelii kdrtya
segitségével hatirozza meg, hogy az On cége s3dmdra mennyire fontosak a kivetkezdk:

Nagyon Eléggé fontos Nem Nem
fontos fontos tudja

A munkatarsak motivaciéjanak névelése 1 2 3 8
A munkatarsak szakismereteinek névelése 1 2 3 8
A mindség fejlesztése 1 2 3 8
A vev6koér viltozé elvarasainak térténé megfelelés 1 2 3 8
A munkaerd tovabbképzése Uj szolgaltatas vagy termék 1 2 3 8
bevezetése kapcsan
A munkaer6 tovabbképzése 4j technoldgia bevezetése 1 2 3 8
kapcsan
A munkaer6 tovabbképzése szervezeti valtoztatasok 1 2 3 8
bevezetése kapcsan
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D29 Mondjon egyéb okokat is (2-3), amely sziikségessé tes3i az, oktatdst/ tovabbképzést a cégénél?

D30 Rendelkezik-¢ a villalkozas iigleti tervvel?

Igen 1
Nem 2
Nem tudja 8
D31 Van-e a cégnek képzési terve?
Igen 1 Folytassa
Nem 2 Ugotjon D33-ra
Nem tudja 8 Ugotjon D33-ra
D32 Kapesolddik-¢ a képzési terv a villalkozads iizleti tervéhez, és ba igen, milyen modon?
D33 Késziilt-¢ a cég részére kiilin képési koliséguetés/ kalknldicio?
Igen 1
Nem 2
Nem tudja 8

D34 (,R” jelid kdrtya)
Van-¢ a cégéneke valamilyen kapesolata az alibbi szervekkel? (jelolje be az sszes felmertld valaszt)

Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 1
Megyei Munkaiigyi Kézpont 2
Regionalis MunkaerSfejleszté és Képzé Kozpont 3
Regionalis Fejlesztési Ugynokség 4
Megyei Agrarkamara 5
Munkaaddk és Gyaripatosok Szévetsége 6
Pannon Autéipari Klaszter 7
Pannon Fa-Butoripari Klaszter 8
Termal Klaszter 9
Megyei Onkorményzat 10
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D35 (,8” jelii kirtya)
Mis munkdltatok felsoroltak nébdny indokot arra négve, hogy miért nem biztositanak képést alkalmazottaik
szdmdra cégiifnél. Az aldbb felsoroltak kozott van-e olyan, amelyet igaznak érex a sajdt cégére nézve is? (Maximum
6 valasz adhatd)

Nem tudnak a véllalkozas kérnyezetében megfelel6 képzést taldlni 1

A dolgozdk nem érdeklédnek 2

A munkafeladat nem kévetel képzett munkaerét

Az emberek valoszintileg elhagynik a céget, ha képzettebbek lennének

Csak olyan embereket alkalmaznak, akik mar valahol mashol megkaptak a sziikséges képzést

Nem tudjak az oktatoként szamitasba j6heté dolgozokat nélkiilézni a képzés idejére

Egyéb

3
4
5
Nem tudjak az oktatason résztvevé munkaerSt nélkilézni 6
7
8
9

Egyik sem a felsoroltak koziil

Nem tudja 10

D36 Melyik a fent felsorolt indokok koziil a két legfontosabb?

(yja be a kidot a D35-bdl)

(yja be a kidot a D35-bdl)
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VI

G1

G2

G3

G4

G5

G6

,,G” bekezdés: A VALLALKOZAS KULSO KORULMENYEI

Ag, elpiilt évben tirtént-e olyan viltozds, amely hatdssal volt arra, hogy hogyan sziiletnef a villalatot érintd dontések?

Igen 1 Folytassa
Nem 2 Ugotjon G4-re
Nem tudja 8 Ugotjon G4-re
Milyen vdltozds volt ez?
Tulajdonosvaltas 1
Szetvezeti valtozas 2
Piaci valtozas 3
Egyéb 4
Ez a vdltozds novelte, csokkentette, vagy nem volt hatdssal a kivetkezikre:
Novelte Csokkentette Nem volt
hatassal
Az alkalmazottak szamat 1 2 3
A képzéste forditott Gsszeg nagysagat 1 2
Az j technoldgiakra/berendezésekre forditott sszeg nagysigat 1 2 3
Mindségbiztositasra forditott figyelmet 1 2 3
Human er8forrasra forditott figyelmez 1 2 3
Hogyan valtozott termékeinek | szolgdltatdsainak a piaca az elmilt évben?
Novekedett 1
Valtozatlan maradt 2
Kisebb lett 3
Termékének, szolgdltatisanak kb. hany sgazaléka keriil exportra?
[ |
Termékeinek, sgolgltatdsainak koriilbeliil hany szdzalékdr értékesiti beszdllitoként?
% ‘
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G7 Az elpiilt év folyamdn nétt, vagy csokkent a villalkozds forgalma a redlériéket tekintve?

Noétt 1

Csokkent 2

Ugyanakkora maradt 3

G8 Az elpuilt év folyamidn, termékének/ szolgdltatdsinak mely jellemzdi voltak a legfontosabbak abhoz, hogy sikeres legyen
a piaci versenyben? (jelolje be az Gsszes felmertld valaszt)

Igen Nem
Ar 1 2
Mindség 1 2
A vevék igényeire valé reagalas 1 2
Marketing/Reklam 1 2
Egyedi termék vagy szolgiltatas 1 2
Pontos széllitds/konnyl hozzaférhetSség 1 2
G9 Az elpilt év folyaman volt-e valamilyen piaci valtozis, melynek hatdsira a cég bivitette/ novelte:
Igen Nem
Termékei vagy szolgaltatasai skalajat? 1 2
A design-ra, fejlesztésre forditott energiat? 1 2
Termékek, szolgaltatasok minSségét? 1 2
G10  Vegetett-e be 1ij terméket vagy szolgdltatist az, elpiilt év folyaman?
Igen 1 Folytassa
Nem 2 Ugorjon G12-re
Nem tudja 8 Ugotjon G12-re
G171 Az dj termiék vagy s3olgdltatds, amely bevezetésre keriilt.....
Igen Nem
illeszkedik az eddigi szolgaltatdsok/termékek skaldjaba 1 2
az eddigi szolgaltatdsokkal/termékekkel rokon 1 2
vagy teljesen 1j, a cég eddigi profiljdhoz nem kapcsolédik? 1 2
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G12

G13

G14

G15

G16

G17

G18

Van-¢ a cégnek honlapja?

Igen 1 Ugortjon G14-re
Nem 2 Folytassa
Tervezik-e honlap létrebozdsdt a kizeljoviben?
Igen
Nem
Nem tudja
Végez-e a cég e-business vagy e-commerce tevékenységet?
(on-line kapcsolattartds vevékkel/beszallitokkal)
Igen
Nem
Nem tudja
Végezneke valamilyen kutatdsi vagy fejlesztési tevékenységet a cégnél?
Igen 1 Folytassa
Nem 2 Ugorjon G19-re
Nem tudja 8 Ugotjon G19-re
Kariilbeliil hany szazaléka kapesolddik a bérkiltségeknek a kutatds-feflesgtéshez?
"]
A munkeaerd koriilbeliil hany szazaléika vesz, vés3t kutatdsi-fejlesztési tevékenységekben?
%
Nem tudja 998
Ezek koziil hany ember dolgozik kutatdsi-fejlesstési teriileten teljes munkaidiben?
%
Nem tudja 998
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G19  Torténtek-e a3 Onik cégénél az elmiilt évben viltoztatisok annak érdekében, hogy:

Igen Nem
Csokkentsék a koltségeket? 1 2
Noveljék a munkaerd termelékenységét? 1 2
Fejlesszék a mindséget? 1 2
G20 Adott-¢ ki a cég bizonyos gydrtdsi, illetve szolgdltatisi feladatokat alvdllalkozdknak az elmilt évben?
Igen 1 Folytassa
Nem 2 Ugortjon G22-re
Nem tudja 8 Ugorjon G22-re
G21  Miért éregte sziikségét alvillalfozok bevondsanak? (adjon 3 vélaszt)
A kereslet ingadozasa miatt 1
Szakért6k alkalmazasanak lehetSsége 2
El akartuk kertlni munkatarsaink elbocsatasat 3
Nem tudtunk olyan munkaerét toborozni, amilyenre szitkségtink volt 4
Ez olcsébb megoldas, mint hogyha extra munkaerét kellene felvennink 5
Nincs elég kapacitasunk, hogy kielégithessiik a keresletet 6
fgy nem kell lemondani megrendeléseket 7
Egyéb 8
Nem tudja 9
G22  Sajat maguk végzik-¢ a tervezést, vagy a megrendeld bigtositia a terveket?
Sajat tervezés 1
Megrendel6i tervek hasznalata 2
Nem tudja 8
G23  Van-¢ a cég veviinek rahatdsuk a cég munkafolyamataira?
Igen 1
Nem 2
Nem tudja 8
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G24  Van-e a cég veviinek valamilyen rahatisuk arra, hogy a3 Onik cége milyen szakértelmet vir el alkalmazottaitél?

Igen 1
Nem 2
Nem tudja 8

G25  Miikoditt-e egyiitt ag elpidilt év folyaman a felsorolt szervezetek koziil valamelyikkel, acélbdl, hogy fejlessze cége
termiékeit vagy szolgdltatdsait? (jelolje meg minden egyes igen, vagy nem valaszt)

Igen Nem
Mas partnercéggel valé kooperici6 vagy k6zos vallalkozas 1 2
Beszallitok 1 2
Franchise partnerek 1 2
Munkaltatéi/szakmai szervezetek 1 2
Kutatési szovetség 1 2
Egyetemek 1 2
Tanacsad6 cégek 1 2
Egyéb 1 2

Amennyiben a fenti kérdésre az Gsszes valasz “Nem”, akkor ugorjon a kérd6iv végérel

G26  Mennyire voltak fontosak a fenn megnevezett kapesolatok abban, hogy termékeiket, vagy szolgdltatdsaikat feflesszérk?

Nagyon fontosak 1
Elég fontosak 2
Nem nagyon fontosak 3
Egyaltalan nem fontosak 4
Nem tudja 8

G27  Mennyire voltak fontosak a fenn megnevegett kapesolatok abban, hogy naprakészen tartsa munkatdrsai s3aktuddsdt és

ismereteit?
Nagyon fontosak 1
Elég fontosak 2
Nem nagyon fontosak 3
Egyaltalan nem fontosak 4
Nem tudja 8

NAGYON KOSZONJUK A SEGITSEGET
AZ ON ALTAL MEGADOTT INFORMACIOKAT BIZALMASAN KEZELJUK

KERDEZOBIZTOS — KERJUK, GYOZODJON MEG ARROL, HOGY TAVOZASAKOR MAGAVAL VISZI:
y)) AMOST KITOLTOTT KERDOIVET,

2) AZ ADATURLAPOT, AMIT AZ INTERJU ELOTT KAPOTT MEG A CEG,

3) AZ INTERJU SORAN HASZNALT KARTYAKAT
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LA Kirtya

Munkaerécsoportok

Szakképzetlen munkaerd

Betanitott munkasok

Szakmunkasok (csoportvezetd, stb.)

E=S S I B 8]

Ertékesitésen, szervizhalézatnal dolgozdk

Ugyviteli alkalmazottak

KoézépvezetSk (mivezetd, Uzemvezets,

osztalyvezetd)

Ondllé vagy beosztott szakérték

Felsé vezetk

Szaktertletek

Termelés

Marketing-értékesités

Pénziigy-Controlling

E=S S I B 8]

Humanpolitika

o

Logisztika

(@)

Szamitastechnika

MinGségbiztositas

Karbantartis

O | o [ 3

Kutatas, tervezés

10

Egyéb

B Kartya

Az emberti eréforrds a cég erGssége

NI G o A0 = N BN

Az emberi eréforras szinvonala elégtelen a cég

fejlédéséhez

L,C” Kartya

Multi-skilling (t6bb munkakér ellatasara valé tudatos
felkészités

Atszervezés (munkakor djratervezés, munkakoresere)

Just-in-time fejlesztése

,» Villalati kultira” fejlesztése

Biz. munkafolyamatok alvallalkozékhoz valé kihelyezése

Uj termék/szolgaltatas kifejlesztése

Technologiai fejlesztés, 0j eszkdz, gép, felszerelés tizembe
helyezése

Uj iranyitasi rendszer bevezetése

Tulajdonosvaltas, kivasarlas

Reklam, marketing er8sitése

E-commerce

IT-fejlesztések (SAP, szamitégépes konyvelés bevezetése)

Egyéb

Nem tett Iépéseket

F7 Kartya

Sokkal magasabb

Magasabb

Ugyanakkora

Alacsonyabb

Sokkal alacsonyabb

Nem tudja

LG Kartya

Mashol magasabb fizetést kindltak

Az alkalmazottak nem akarnak sokaig egy alldsban
maradni

Rossz munkakorilmények/ nem megfelelS beosztas

Csaladi kérilmények

El6trejutasi/karrietlehetSségek hidnya a cégnél

Tulajdonos, vagy vezetSség valtas

Céget érint6 tizleti kérillmények megvaltozasa

Rossz viszony az alkalmazottak k6z6tt

Munkaer6-toborzasi modszerek/ politika

Egyéb
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,»H” Kartya

L Kartya

Szakmai készségek, ismeretek

Kommunikacids készségek

Szamitastechnikai/Informaciés technoldgiai készségek,
ismeretek

Visszautasitott megrendeléseket/ nem keresett Gj
megbizasokat/ csokkentette a munkaterhelést

Magasabb tiléraszam a jelenlegi munkatirsak esetén

A jelenlegi munkatarsak termelékenységének novelése

Iranyitasi/Ellendrzési lehetSségek

Nyelvismeret

Kreativitds/KezdeményezGkészség

Csoportmunkara val6 alkalmassag

I Kartya

1 | Kis problémat jelentett

2 | Problémat jelentett

3 | Komoly nehézséget okozott

4 | Nem lehet eldonteni

A jelenlegi munkatarsaknak inditott képzések szamanak
novelése

Tobbféle munkat bizott jelenlegi munkatarsaira

Rugalmas munkaidére térténd felvétel

Szakemberek foglalkoztatasa alvallalkozoként

A mikodési rendszer megvaltoztatasa

Egyéb médszer alkalmazasa

Nem tett Iépéseket

Nem tudja

M Kartya

J7 Kértya Magasabb felajanlott jovedelem vagy mas anyagi 6szténzék
Alacsonyabb felvételi koriilmények
1 | Technikai készségek hianya Kész arra, hogy képzési lehetSséget biztositson a kevésbé

2 | Szakmai tapasztalat, munkatapasztalat hidnya

3 | Olyan alapvet6 képességek hianya, amelyekre a
késSbbiekben épiteni lehet

4 | Személyiségbeli/motiviciés problémak

5| Végzettség hianya

6 | Mas

K Kirtya

Alacsonyabb jovedelmez3ség/magasabb koltségek/rezsi

Alacsonyabb termelés /termelékenység/ hatékonysag

Alacsonyabb szolgaltatasi szinvonal (pl. késedelmes szallitds)

Nem tudtak el6re tervezni/ fejleszteni az Gzletet

Alacsony moral/ stressz a cég dolgozdin/ vezetdin/
személyzetiseken

Megemelkedtek a koltségek, mert alvallalkozokat kellett
alkalmazni

Egyéb

képzetteknek

Tobb részmunkaid6ében foglalkoztatott munkatars felvétele

Iskolakkal/ felsGoktatisi intézményekkel torténd
kapcsolatfelvétel

A jelolttel szembeni elvarasok cs6kkentése azzal, hogy
néhany feladat mas dolgozoéhoz keriilt

A jelélttel szembeni elvarasok csokkentése azzal, hogy
néhany feladatot automatizaltak

A megszokottdl eltéré munkaerS-toborzasi eszk6z6k
alkalmazasa

Tobbet koltott munkaerd toborzasra/ dragibb munkaerd-
toborzasi eszkozoket alkalmazott

Egyéb

Nem tett Iépéseket

Nem tudja
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N7 Kértya

A forgalom valtozasa nem indokolja 4j munkaerd
felvételét

A technoldgiai fejlesztésnek készénhetSen kevesebb
ember is elegendd

Nétt a vallalat termelékenysége, ezért a forgalom
névelhetS a meglévé munkaerével

A cégnek jelenleg nincs konkrét munkaerd-felvételi
elképzelése, terve

Nem kivanja a vallalkozas méretét névelni

Egyéb

Nem tudja

,O” Kirtya

Learning by doing

Hagyomanyosan strukturalt, munkaid6n kivili
oktatas-munkahelyen

Hagyomanyosan strukturalt, munkaidén kivili
oktatas-munkahelyen kiviil

Egyik sem

P Kirtya

KISOSZ

TIT

Regionalis Munkaeréfejleszté és Képzé Kozpont

(Remek)
Perfekt Kft.

Inforg Kft.

KIT

Human Szerviz Team

Business School Zalaegerszeg

,»Q” Kartya

A munkatirsak motivaciéjanak névelése

A munkatarsak szakismereteinek novelése

A mindség fejlesztése

A vevékoér viltozé elvarasainak térténd megfelelés

A munkaerd tovabbképzése 4j szolgaltatas, vagy termék
bevezetése kapcsan

A munkaer6 tovabbképzése 4j technolégia bevezetése
kapcsan

A munkaerd tovabbképzése szervezeti véltoztatasok
bevezetése kapcsan

R Kartya

Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

Megyei Munkatigyi Kézpont

Regiondlis Munkaerfejleszté és Képzé Koézpont

Regionalis Fejlesztési Ugynokség

Megyei Agrarkamara

Munkaaddk és Gyariparosok Szévetsége

Pannon Autéipari Klaszter

Pannon Fa-Butoripari Klaszter

Termal Klaszter

Megyei Onkormanyzat

LS Kirtya

Nem tudnak a véllalkozas kérnyezetében megfelel6 képzést
talalni

A dolgozdk nem érdeklédnek

A munkafeladat nem kévetel képzett munkaerSt

Az emberek valészintleg elhagynak a céget, ha képzettebbek
lennének

Csak olyan embereket alkalmaznak, akik mar valahol mashol
megkaptak a szitkséges képzést

Nem tudjak az oktatason résztvevé munkaerSt nélkilézni

Nem tudjik az oktatoként szamitasba j6heté dolgozokat
nélkil6zni a képzés idejére

Egyéb

Egyik sem a felsoroltak koziil

Nem tudja
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