Fiiggelék

Tablazatok
A felmérés soran hasznalt kérdoiv, illetve kérddivkartyak
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A2 A cég 1o iizleti tevékenysége?

Fd iizleti tevékenység Num.
Autoipari és autoipari beszallitok 46
Faipar és kapcsolodo feldolgozoipar 27
Kereskedelem, logisztika 57
Vendéglatoipar, Turizmus 54
Elelmiszeripar 40
Nem tudja/Nem vélaszol 8
Osszesen: 232
A5 A cégek helyileg hol miikodnek?
Autoipar és | Faipar és Kereskedelem, | Vendéglatéipar/ | Elelmiszer- | NT/NV
autéipari kapcsolodé logisztika Turizmus ipar
beszallitok | feldolgozdipar
n % n % n % n % n % | n| %
Csak ezen a 36 | 78% 22 81% 22 39% 38 70% 25 63% 75%
telephelyen
Leanyvallalat 2 4% 2 7% 6 11% 4 7% 2 5% 0| 0%
kirendeltség
Regionalis iroda 0 0% 1 4% 1 2% 2 4% 2 5% 0| 0%
kirendeltségekkel
Kozponti iroda 5 11% 1 4% 24 42% 4 7% 6 15% | 2 |25%
leanyvallalattal
Egyéb 2 | 4% | 1 | 45% | 4 7% 6 1% | 5 | 13% | 0] 0%
NT/NV 1 2% 0 0% 0 %0 0 0% 0 05 0| 0%

A8 A felsorolt munkaerdocsoportok megoszlasat tekintve melyik csoport helyzete, és hogyan
valtozott az egy évvel ezelotti allapothoz képest?

MunkaerGcsoportok/cégek szam Nott Csokkent Nem valtozott NT/NV
Szakképzetlen munkaerd 10 28 76 118
Betanitott munkasok 22 36 73 101
Szakmunkasok 49 51 96 36
Ertékesitésen, szervizhdlozatnal | 22 22 68 120
dolgozok

Ugyviteli alkalmazottak 18 34 118 61
Kozépvezetok 16 18 109 89
Onalld vagy beosztott szakértk 6 6 20 200
Felso vezetok 5 11 185 31
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A10 On szerint a cég jelenlegi emberi erdforrasai mennyire felelnek meg a cég igényeinek? A
kartyan lathato skalat hasznalva, hogyan értékelné a munkaers egészet? (0-7-ig terjedo
skala: 0="az emberi erdforras szinvonala elégtelen a cég fejlodéséhez”; 7="az emberi
eroforrds a cég erdssege”)

Gazdasagi szektorok/ 2 3 4 5 6 7 |NT/NV
megfelelési fok

Autbipari és autdipari beszallitok 4% 0% | 24% | 30% | 33% | 7% 2%
Faipar és kapcsolodo feldolgozoipar 4% 7% 11% | 52% | 15% | 11% 0%
Kereskedelem, logisztika 0% 2% | 21% | 33% | 32% | 12% 0%
Vendéglatoipar, Turizmus 0% 4% | 22% | 33% | 28% | 13% 0%
Elelmiszeripar 5% | 5% | 28% | 35% | 10% | 18% 0%
Nem tudja/Nem valaszol 0% | 0% | 25% | 50% | 25% | 0% 0%

All Valositott-e meg a cég barmilyen versenyképességet novelo mennyiségi vagy mindségi
valtoztatast az elmult évben?

A tablazatban szereplo szamadatok megmutatjak, hogy a régioban — gazdasagi szektoroktol
fliggetleniil — a felsorolt valtoztatasokat hany ceg valositotta meg.

Minéségi/Mennyiségi valtoztatasok Cégek szama

Multi-skilling (t6bb munkakor ellatdsara valo tudatos felkaszités) 57
Atszervezés (Munkakor Gjratervezés, munkakor csere) 67
Just-in-time beszallitas 19
Mingségbiztositas (ISO, TQM, HACCP) 85
,,Vallalati kultura” fejlesztése 46
Bizonyos munkafolyamatok alvallalkozokhoz vald kihelyezése (,,Out 50
sourcing”)

Uj termék/szolgaltatas kifejlesztése 106
Technologiai fejlesztés, 1) eszkdz, gép, felszerelés lizembe helyezése 143
Uj iranyitasi rendszer bevezetése 31
Tulajdonosvaltas, kivasarlas 18
Reklam és marketing erdsitése 111
E-commerce 17
IT-i fejlesztések (SAP, konyvelés gépre vitelei) 81
Egyéb 17
Nem torténtek valtoztatasok 29
NT/NV 1
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Al3 Részesiilt-e a munkaeré képzésben az eloz6 pontban feltiintetett valtozasokkal
kapcsolatban?

Uzleti tevékenység Igen | Nem Nem tudja
Nu. Y% Nu. Y% Nu. %
Autbipari és autdipari beszallitok 33 72% 8 17% 5 11%
Faipar és kapcsolodo 7 26% 11 41% 9 33%
feldolgozdipar
Kereskedelem, logisztika 36 63% 17 30% 4 7%
Vendéglatoipar, Turizmus 23 43% 25 46% 6 11%
Elelmiszeripar 29 73% 7 18% 4 10%
Nem tudja/Nem valaszol 6 75% 1 13% 1 13%
Osszesen: 119 51% 76 33% 37 16%

AlS5 Igénybe vették-e kiilsé képzo szervezet szolgaltatasait a fenti valtoztatasokkal
kapcsolatban?

Uzleti tevékenység Igen \ Nem Nem tudja
Nu. % Nu. Y% Nu. %
Autdipari és autdipari beszallitok 30 65% 11 24% 5 11%
Faipar és kapcsolodd 8 30% 10 37% 9 33%
feldolgozodipar
Kereskedelem, logisztika 32 56% 21 37% 4 7%
Vendéglatoipar, Turizmus 23 43% 26 48% 5 9%
Elelmiszeripar 25 63% 11 28% 4 10%
Nem tudja/Nem valaszol 6 75% 1 13% 1 13%
Osszesen: 124 53% 80 34% 28 12%

A16 Hogyan valtozott a munkaero termelékenysége az egy évvel ezelotti allapothoz képest?

Uzleti Sokkal Magasabb | Ugyanakkora | Alacsonyabb | Sokkal

tevékenység magasabb alacsonyabb
Nu. | % [Nu.| % | Nu. % Nu. % Nu. | %

Autoipari és 3 | 7% | 27 [ 59% | 13 28% 3 7% 0 0%

autdipari

beszallitok

Faipar és 0 0% | 15 |56% | 10 37% 1 4% 0 0%

kapcsolodo

feldolgozdipar

Kereskedelem, 3 5% | 38 | 67% 14 25% 1 2% 0 0%

logisztika

Vendéglatdipar, 2 (4% |29 |54% | 19 35% 2 4% 2 4%

Turizmus

Elelmiszeripar | 2 | 5% | 22 | 55% | 15 38% 1 3% 0 0%

Nem 0 0% | 3 |38% 5 63% 0 0% 0 0%

tudja/Nem

valaszol

Osszesen: 10 | 4% | 134 | 58% | 76 33% 8 3% 2 1%
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B2 On szerint a fluktudcié normalis, til magas, vagy tul alacsony volt?

Uzleti tevékenység Normalis Tal magas | Tual alacsony NT/NV
Nu. % Nu. % Nu. % Nu. %

Autdipari és autdipari 39 | 85% 6 13% 1 2% 0 0%

beszallitok

Faipar ¢és kapcsolodo 22 | 81% 5 19% 0 0% 0 0%

feldolgozodipar

Kereskedelem, 44 | 77% 12 21% 1 2% 0 0%

logisztika

Vendéglatoipar, 36 | 67% 14 26% 4 7% 0 0%

Turizmus

Elelmiszeripar 25 | 63% 13 33% 1 3% 1 3%

Nem tudja/Nem 6 75% 2 25% 0 0% 0 0%

valaszol

Osszesen: 172 | 74% 52 22% 7 3% 1 0%

B6 Torténtek-e leépitések az elmult év folyaman?

Uzleti tevékenység Igen Nem Nem tudja
Nu. % Nu. Y% Nu. %
Autbipari és autdipari 10 22% 36 78% 0 0%
beszallitok
Faipar és kapcsol6do 4 15% 23 85% 0 0%
feldolgozodipar
Kereskedelem, logisztika 14 25% 42 74% 1 2%
Vendéglatoipar, Turizmus 9 17% 45 83% 0 0%
Elelmiszeripar 7 18% 33 83% 0 0%
Nem tudja/Nem vdlaszol 0 0% 7 88% 1 13%
Osszesen: 44 | 19% | 186 | 80% 2 1%

Cl Volt-e az elmult évben , hogy nem sikeriilt egy feladatra megfelelo képességekkel
rendelkezo embert talalni a munkaerdpiacrol, vagy meg kellett elégedni a kivanatosnal
rosszabb képességekkel rendelkezo dolgozoval?

Uzleti tevékenység Igen Nem Nem tudja
Nu. % Nu. Y% Nu. %
Autbipari és autdipari 22 48% 24 52% 0 0%
beszallitok
Faipar és kapcsolodd 13 48% 13 48% 1 4%
feldolgozodipar
Kereskedelem, logisztika 22 39% 35 61% 0 0%
Vendéglatoipar, Turizmus 27 50% 26 48% 1 2%
Elelmiszeripar 16 40% 23 58% 1 3%
Nem tudja/Nem valaszol 4 50% 4 50% 0 0%
Osszesen: 104 | 45% | 125 | 54% 3 1%
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C5 A jovét tekintve On szerint lesznek a cégének toborzdsi problémai?

Uzleti tevékenység Igen Nem Nem tudja
Nu. % Nu. % Nu. %

Autobipari és autdipari 20 43% 24 52% 2 4%
beszallitok

Faipar és kapcsol6do 14 52% 13 48% 0 0%
feldolgozdipar

Kereskedelem, logisztika 15 26% 42 74% 0 0%
Vendéglatoipar, Turizmus 24 44%, 28 52% 2 4%
Elelmiszeripar 12 30% 27 68% 1 3%
Nem tudja/Nem valaszol 2 25% 4 50% 2 25%
Osszesen: 87 | 38% | 138 | 59% | 7 3%

C9 A cégnél szoktak-e értékelni a munkatarsak készségeit, ismereteit?

Uzleti tevékenység Igen Nem Nem tudja
Nu. % Nu. Y% Nu. %
Autéipari és autdipari 34 74% 10 22% 2 4%
beszallitok
Faipar és kapcsol6do 18 67% 9 33% 0 0%
feldolgozdipar
Kereskedelem, logisztika 43 75% 13 23% 1 2%
Vendéglatoipar, Turizmus 37 69% 15 28% 2 4%
Elelmiszeripar 29 73% 11 28% 0 0%
Nem tudja/Nem vélaszol 6 75% 1 13% 1 13%
Osszesen: 167 | 72% | 59 | 25% 6 3%

C13 A munkatarsai készségeinek fejlesztését ugy tekinti...

Inkabb A cégnek, mint Az allam A NT/NV
kiadast, mint | munkaaddénak a felelossége munkavallalo
hasznot jelent | feleléssége felelossége
a cég szamara
Autoipari és 2% 85% 9% 57% 2%
autoipari beszallitok
Faipar és 0% 96% 19% 63% 0%
kapcsolodo
feldolgozdipar
Kereskedelem, 0% 95% 23% 56% 0%
logisztika
Vendéglatoipar, 2% 85% 17% 70% 0%
Turizmus
Elelmiszeripar 3% 98% 13% 60% 0%
NT/NV 0% 100% 25% 75% 0%
Osszesen: 1% 91% 16% 62% 0%
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C17 Kapcsolatban dll-e a cég vezetosege valamely nemzeti vagy helyi szakmai munkaadoi
szervezettel, mely informdciot vagy segitséget tud nyujtani a kovetkezo teriiletekre

vonatkozoan?

Munkaero6-toborzas Motivaciés rendszer | Munkaero képzése
kialakitasa
Igen |[Nem |NT/NV |Igen |Nem |NT/NV |Igen |Nem |NT/NV
Autoipari és 57% | 39% 4% 4% 67% | 28% | 61% | 33% 7%
autdipari beszallitok
Faipar és kapcsolodd | 41% | 56% 4% 0% 81% 19% | 41% | 52% 7%
feldolgozodipar
Kereskedelem, 44% | 54% 2% 7% 2% | 21% | 54% | 50% 5%
logisztika
Vendéglatoipar, 48% | 50% 2% 7% 70% | 22% | 54% | 39% 7%
Turizmus
Elelmiszeripar 65% | 33% 3% 8% 53% | 40% | 53% | 35% 13%
Nem tudja/Nem 50% | 38% 13% 0% 88% 13% | 50% | 38% 13%
valaszol
Osszesen: 51% | 46% 3% 6% 69% | 25% | 53% | 39% 8%
C25 Tapasztalta-e az uj munkatarsaknal (vagy jelentkezoknél) az alabbiakat?
Gyakorlati | Elméleti Megfelelé Eletkor NT
ismeretek |szakismeret | hozzaallas aranyos
hidanya ek hidanya vagy szakmai
motivacio | tapasztalat
hianya hidanya
Altalanos iskolai végzettséggel 13% 10% 14% 7% 74%
rendelkez6
Kozépfoku iskolai végzettséggel 27% 14% 14% 17% 56%
rendelkez6
Kozépfoku iskolai végzettséggel 13% 6% 10% 11% 71%
¢és egyéb szakképesitéssel
rendelkezd
Felsofokt iskolai végzettséggel 9% 2% 3% 9% 84%
rendelkezd
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C33 A munkaero-toborzasi nehézségeknek volt-e valamilyen negativ hatdsa a vallalatra?

Igen Nem NT/NV

Nu. % Nu. % Nu. %
Autoipari és 10 22% 33 72% 3 7%
autdipari beszallitok
Faipar és kapcsolodo 5 19% 22 81% 0 0%
feldolgozdipar
Kereskedelem, 9 16% 47 82% 1 2%
logisztika
Vendéglatoipar, 18 33% 36 67% 0 0%
Turizmus
Elelmiszeripar 10 25% 30 75% 0 0%
NT/NV 1 13% 7 88% 0 0%
Osszesen: 53 23% 175 75% 4 2%

C36 Tett-e lépéseket a cég munkaero-felvételi képességének novelése érdekében?

%
Magasabb felajanlott jovedelem vagy mas anyagi 6sztonzok 32%
Alacsonyabb felvételi kdvetelmények 4%
Kész arra, hogy képzési lehetdséget biztositson a kevésbé képzetteknek 25%
Tobb részmunkaiddben foglalkoztatott munkatars felvétele 8%
Iskolakkal/felsGoktatasi intézményekkel torténd kapcsolatfelvétel 20%
A jelolttel szembeni elvarasok csokkentése azaltal, hogy néhany feladat 5%
mas dolgozdéhoz keriilt
A jelolttel szembeni elvarasok csokkentése azaltal, hogy néhany feladatot 4%
automatizaltak
A megszokottol eltérd munkaerd-toborzasi eszk6zok alkalmazasaval 6%
Tobbet  koltdtt — munkaer6toborzasra/dragabb ~ munkaerd-toborzasi 6%
eszkozoket alkalmazott
Egyéb 7%
Nem tett 1épéscket 41%
NT 0%

C42 On szerint a cég munkatarsainak ismeretei, képességei...

Megegyezik a Jobb, minta | Rosszabb, minta | NT
versenytarsakéval |versenytarsaké | versenytarsaké
Autdipari és autdipari 61% 33% 2% 4%
beszallitok
Faipar és kapcsolodo 67% 30% 0% 4%
feldolgozdipar
Kereskedelem, logisztika 54% 40% 4% 2%
Vendéglatoipar, Turizmus 57% 39% 0% 4%
Elelmiszeripar 58% 30% 0% 13%
NT/NV 25% 50% 0% 25%
Osszesen: 57% 36% 1% 6%
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C43 On szerint boviiltek a cég munkatarsainak ismeretei, készségei az elmult egy év soran?

Igen Nem
Autoipari és autdipari beszallitok 91% 9%
Faipar és kapcsolddo feldolgozoipar 100% 0%
Kereskedelem, logisztika 98% 2%
Vendéglatoipar, Turizmus 94% 6%
Elelmiszeripar 100% 0%
NT/NV 100% 0%
Osszesen: 95% 5%

C45 On szerint melyek a leghatékonyabb médjai annak, hogy felmérjék a kiilonbézé
képességek hianyat?

Vezetok Tesztek | Teljesitményértékelés | Személyes | Egyéb
megkérdezése beszélgetés
Autoipari és autoipari 30% 13% 67% 61% 4%
beszallitok
Faipar és kapcsolodo 7% 7% 78% 48% 7%
feldolgozodipar
Kereskedelem, 30% 18% 65% 89% 4%
logisztika
Vendéglatoipar, 26% 17% 57% 80% 4%
Turizmus
Elelmiszeripar 15% 5% 50% 65% 13%
NT/NV 25% 0% 75% 63% 25%
Osszesen: 24% 13% 63% 72% 6%

C46 On szerint van valamilyen akaddlya a nék vagy férfiak esetében a cégen beliil torténd
elorejutasnak?

Elorejutas a cégen beliil Férfiak N6k

Igen Nem Igen Nem
Autdipari €s autdipari beszallitok 9% 91% 9% 89%
Faipar és kapcsolodo 7% 93% 4% 96%
feldolgozdipar
Kereskedelem, logisztika 0% 100% 4% 96%
Vendéglatoipar, Turizmus 2% 98% 2% 98%
Elelmiszeripar 8% 90% 10% 88%
NT/NV 0% 100% 0% 100%
Osszesen: 4% 95% 5% 94%
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C47 Van-e a cégnél noi felsévezeto?

Igen Nem
Autbipari és autdipari beszallitok 30% 70%
Faipar és kapcsolodo feldolgozoipar 44% 56%
Kereskedelem, logisztika 54% 46%
Vendéglatoipar, Turizmus 52% 48%
Elelmiszeripar 55% 45%
NT/NV 63% 38%
Osszesen: 48% 52%

DI Biztosit-e az Onék cége valamilyen oktatdst vagy tovabbképzést a dolgozéinak?

Igen Nem
Autdipari és autoipari beszallitok 76% 24%
Faipar ¢és kapcsolodo feldolgozdipar 41% 59%
Kereskedelem, logisztika 57% 33%
Vendéglatdipar, Turizmus 63% 37%
Elelmiszeripar 60% 40%
NT/NV 63% 38%
Osszesen: 63% 37%

D3 A kovetkezd munkaerdcsoportok koriilbeliil hany munkanapot toltottek oktatason, illetve
tovabbkepzésen az elmult évben?

Résztvevok szama 0 f6 1-10 f6 11-50 f6 50 fénél tobb

Szakképzetlen munkaerd 93% 5% 2%

Betanitott munkasok 75% 12% 10% 4%

Szakmunkésok (csoportvezetd, stb.) 27% 38% 24% 10%

Ertékesitésen, szervizhalozatnal 69% 22% 7% 1%

dolgozok

Ugyviteli alkalmazottak 55% 35% 8% 2%

Kozépvezetdk (miivezeto, 54% 33% 13%

lizemvezetd, osztalyvezetd, stb.)

Onallé vagy beosztott szakértk 90% 6% 3% 1%

Fels6vezetok 57% 43%

Atlagos oktatasi napok szama 0 nap 1-7 nap 8-14 nap 14-nél tobb
nap

Szakképzetlen munkaerd 95% 5%

Betanitott munkasok 79% 19% 1% 1%

Szakmunkésok (csoportvezetd, stb.) 33% 44% 9% 14%

Ertékesitésen, szervizhalozatnal 71% 23% 3% 3%

dolgozok

Ugyviteli alkalmazottak 59% 28% 6% 7%

Kozépvezetdk (miivezetd, 55% 30% 7% 8%

lizemvezetd, osztalyvezetd, stb.)

Onallé vagy beosztott szakértk 90% 5% 1% 3%

Fels6vezetok 58% 26% 7% 9%
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D5 Melyik az alkalmazottak oktatasnak és tovabbképzésnek a fo fajtaja a kovetkezo
munkaerocsoportoknal?

Munkaidé | Hagyomanyosan strukturalt,
alatti munkaidén kiviili oktatas Egyik | NT/NV

Learning | Munkahelyen | Munkahelyen | sem

by doing kiviil
Szakképzetlen munkaerd 17% 2% 3% 78%
Betanitott munkéasok 25% 5% 1% 1% 68%
Szakmunkésok (csoportvezetd, 52% 12% 195 1% 17%
stb.)
Ertékesitésen, szervizhalozatnal 23% 5% 11% 1% 60%
dolgozdk
Ugyviteli alkalmazottak 26% 5% 20% 1% | 48%
Kozépvezetdk (miivezetd, 25% 4% 19% 1% 51%
lizemvezetd, osztalyvezeto,
stb.)
Onall6 vagy beosztott 5% 1% 7% 2% | 84%
szakértok
Fels6vezetok 21% 1% 20% 1% 57%

D14 Az egy évvel ezelotti dllapothoz képest az egy dolgozora juto képzési idé hogyan
valtozott?

Novekedett Koriilbeliil azonos szinten NT
maradt

Autdipari és autodipari beszallitok 49% 51% 0%
Faipar és kapcsolodo feldolgozoipar 36% 55% 9%
Kereskedelem, logisztika 55% 45% 0%
Vendéglatoipar, Turizmus 47% 47% 6%
Elelmiszeripar 58% 42% 0%
NT/NV 40% 40% 20%
Osszesen: 50% 47% 3%

D16 Ertékelik valamilyen médon a vallalat dolgozéinak teljesitményét?

Munkavégzés | Tesztekkel/ | Személyes |Egyéb Nem
vizsgalataval | vizsgakkal | beszélgetéssel értékelik
Autdipari és autdipari 49% 17% 43% 14% 9%
beszallitok
Faipar és kapcsolodo 45% 9% 36% 9% 9%
feldolgozdipar
Kereskedelem, logisztika 53% 21% 66% 16% 3%
Vendéglatoipar, Turizmus 44% 6% 68% 0% 18%
Elelmiszeripar 50% 17% 46% 4% 8%
NT/NV 60% 0% 60% 20% 0%
Osszesen: 49% 14% 55% 10% 9%
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D20 Felmérik-e valamilyen modon az alkalmazottak oktatasi/tovabbképzési igényeit?

Oktatasi6tovabbképzési igények Igen Nem
Autbipari és autdipari beszallitok 66% 34%
Faipar és kapcsolodo feldolgozoipar 45% 55%
Kereskedelem, logisztika 74% 26%
Vendéglatoipar, Turizmus 56% 44%
Elelmiszeripar 63% 38%
NT/NV 60% 40%
Osszesen: 63% 37%

D28 A munkaltatdk kiilonbozo érveket hoznak fel alkalmazottaik tovabbképzése mellett,
kérem, a Q jelii kartya segitségével hatarozza meg, hogy az On cége szamdra mennyire
fontosak a kovetkezok:

Nagyon | Eléggé Nem NT
fontos fontos fontos
A munkatarsak motivaciojanak novelése 39% 52% 6% 3%
A munkatarsak szakismereteinek novelése 78% 21% 1% 8%
A mindség fejlesztése 71% 22% 3% 3%
A vevokor valtozod elvérasainak torténd megfelelés 73% 19% 5% 3%
A munkaer6 tovabbképzése 1j szolgaltatas vagy termék |  40% 48% 8% 4%
bevezetése kapcsan
A munkaerd tovabbképzése 11j technologia bevezetése | 47% 41% 8% 4%
kapcsan
A munkaerd tovabbképzése szervezeti valtoztatasok | 18% 49% 27% 6%
bevezetése kapcsan
D30 Rendelkezik-e a vallalkozas iizleti tervvel?

Igen Nem
Autdipari €s autdipari beszallitok 100% 0%
Faipar és kapcsolodo feldolgozoipar 73% 18%
Kereskedelem, logisztika 97% 3%
Vendéglatoipar, Turizmus 88% 12%
Elelmiszeripar 96% 45
NT/NV 100% 0%
Osszesen: 94% 6%
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D31 Van-e a cégnek kepzési terve?

Igen Nem NT
Autdipari és autodipari beszallitok 60% 40% 0%
Faipar és kapcsolodo feldolgozoipar 36% 64% 0%
Kereskedelem, logisztika 58% 39% 3%
Vendéglatoipar, Turizmus 24% 76% 0%
Elelmiszeripar 50% 50% 0%
NT/NV 0% 100% 0%
Osszesen: 46% 54% 1%

D35 Mas munkaltatok felsoroltak néhany indokot arra nézve, hogy miért biztositanak képzést
alkalmazottaik szamara cégiiknél. Az alabb felsoroltak kozott van-e olyan, amelyet igaznak érez a

sajat cégeére nézve is?

%
Nem tudnak a vallalkozas kdrnyezetében megfeleld képzést talalni 8%
A dolgozok nem érdeklédnek 21%
A munkafeladat nem kovetel képzett munkaerdt 15%
Az emberek valdsziniileg elhagyndk a céget, ha képzettebbek lennének 16%
Csak olyan embereket alkalmaznak, akik mar valahol mashol megkaptak a| 23%
sziikséges képzést
Nem tudjak az oktatdson résztvevd munkaerdt nélkiilozni 22%
Nem tudjak az oktatoként szdmitasba johetd dolgozokat nélkiilozni a képzés idejére 6%
Egyéb 18%
Egyik sem a felsoroltak kdziil 34%
Nem tudja 3%

G4 Hogyan valtozott termékeinek/szolgaltatasainak a piaca az elmult évben?

Novekedett | Valtozatlan maradt | Kisebblett | NT
Autdipari és autoipari beszallitok 57% 28% 15% 0%
Faipar ¢s kapcsolodo feldolgozdipar 70% 19% 11% 0%
Kereskedelem, logisztika 46% 35% 19% 0%
Vendéglatoipar, Turizmus 44% 31% 24% 0%
Elelmiszeripar 53% 25% 20% 3%
NT/NV 63% 38% 0% 0%
Osszesen: 52% 29% 18% 0%

G7 Az elmult év folyaman nott, vagy csékkent a vallalkozas forgalma a readlértéket tekintve?

Nott Csokkent | Ugyanakkora maradt | NT/NV
Autdipari és autoipari beszallitok 65% 20% 15% 0%
Faipar és kapcsolodo feldolgozoipar 63% 15% 22% 0%
Kereskedelem, logisztika 54% 26% 19% 0%
Vendéglatoipar, Turizmus 56% 22% 22% 0%
Elelmiszeripar 55% 23% 20% 3%
NT/NV 50% 13% 38% 0%
Osszesen: 58% 22% 20% 0%
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G8 Az elmult év folyaman termékének/szolgaltatasanak mely jellemzoi voltak fontosak ahhoz,
hogy sikeres legyen a piaci versenyben?

Igen Nem
Ar 81% 14%
Minbség 90% 6%
A vevok igényeire valo reagalas 89% 8%
Marketing/Reklam 51% 38%
Egyedi termék vagy szolgaltatas 42% 46%
Pontos szallitas/konnyt 63% 31%
hozzaférhetdség

G9 Az elmult év folyaman volt-e valamilyen piaci valtozdas, melynek hatdsira a cég
bovitette/novelte:

Termékei/ A design-ra, Termékek/
Piaci valtozas hatasai Szolgailtatasai | fejlesztésre forditott | Szolgaltatasok
skalajat? energiat? minéségét?
Igen | Nem Igen Nem Igen Nem
Autdipari és autoipari beszallitok 52% 41% 33% 52% 83% 15%
Faipar és kapcsolddé feldolgozdipar | 63% 30% 37% 44% 74% 19%
Kereskedelem, logisztika 65% 30% 54% 37% 84% 12%
Vendéglatoipar, Turizmus 61% 35% 43% 52% 80% 19%
Elelmiszeripar 65% | 33% 35% 53% 70% | 20%
NT/NV 50% 38% 25% 63% 88% 13%
Osszesen: 61% 34% 41% 48% 79% 16%

G135 Végeznek valamilyen kutatdsi vagy fejlesztési tevékenységet a cégnél?

Igen Nem NT
Autdipari €s autdipari beszallitok 30% 70% 0%
Faipar és kapcsolodo feldolgozoipar 11% 89% 0%
Kereskedelem, logisztika 4% 96% 0%
Vendéglatoipar, Turizmus 4% 93% 4%
Elelmiszeripar 28% 73% 0%
NT/NV 13% 88% 0%
Osszesen: 14% 85% 1%

G23 Van-e a cég vevidinek rahatasuk a cég munkafolyamataira?

Igen Nem NT
Autdipari €s autdipari beszallitok 61% 33% 7%
Faipar és kapcsolddoé feldolgozoipar 52% 48% 0%
Kereskedelem, logisztika 84% 16% 0%
Vendéglatoipar, Turizmus 69% 30% 2%
Elelmiszeripar 73% 23% 5%
NT/NV 75% 13% 13%
Osszesen: 70% 27% 3%
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G24 Van-e a cég vevbinek valamilyen rahatdsuk arra, hogy az Onék cége milyen szakértelmet
var el alkalmazottaitol?

Igen Nem NT
Autdipari és autodipari beszallitok 61% 35% 4%
Faipar és kapcsolodo feldolgozoipar 52% 44% 4%
Kereskedelem, logisztika 77% 23% 0%
Vendéglatoipar, Turizmus 78% 19% 4%
Elelmiszeripar 53% 40% 8%
NT/NV 63% 38% 0%
Osszesen: 66% 30% 3%
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A17 A termelékenység novekedésének oka
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A17 A termelékenység novekedésének oka
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B8 Mely munkaerécsoportok esetében torténtek leépitések?
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C10 Preferalt értékelési méd a gazdasagi szektoroknak megfeleléen
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C11 A készségek, ismeretek értékelése
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C24 Uj-felvételesek aranya a szakteriileteken
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C34 A munkaeré-felvétel nehézségei
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D2 Oktatasban, képzésben résztvevok eloszlasa az elmult évben
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D15 A képzési id6 novekedését eredményezé koriilmények
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D28 A munkavallalék tovabbképzése mellett sz616 érvek
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