Ügyfélszolgálati munkatárs

8 év tapasztalat Call Center munkákban

Név:
CallCenter Cecília

E-mail:
callcenteres@emailcime.xx

Mobiltelefon:
+36 11 000 0000

Tapasztalt, türelmes, hatékony ügyfélszolgálati referensként, az alábbi készségekkel ügyfélszolgálati pozícióra pályázom:

· 8 év tapasztalat call center környezetben, energiaszolgáltatói, pénzügyi és biztosítási szolgáltatásokkal kapcsolatos tájékoztatásban, termékajánlásban, ügyintézésben,

· Hivatástudat ügyféltájékoztatási feladatokban, melynek eredménye produktív kapcsolattartás az ügyféllel,

· Összetett problémák megoldásának képessége,

· Ügyfél-lojalitás, udvarias, diplomatikus kommunikációs stílus.

Munkatapasztalat

Ügyfélszolgálati munkatárs

Naaagy Energiaszolgálató Cég Kft., Város

2010. május – jelenleg is

Ügyfelek érdeklődésének, panaszainak, számlázási kérdéseinek kezelése. Fizetési határidők meghosszabbításának tárgyalása. A telefonon indulatosan bejelentkező ügyfelekkel való tárgyalás, melynek eredménye a bizalom helyreállítása és a probléma megoldása.

Főbb eredmények:

· Nagymennyiségű beérkező hívás kezelése, megadott határidőkkel. Átlagosan 453 hívás kezelése hetente.

· Folyamatosan tartott szolgáltatási színvonal a mért tényezők alapján (sebesség, pontosság, mennyiség, határidők).

· Új kollégák betanítását bízták rám az eredményeim és sikerességem alapján.

· Oktatási anyag kidolgozásában vettem részt, melynek eredményeképp az új kollégák betanítása után a cég ügyfélszolgálati színvonala pontos mérések alapján 23%-al emelkedett.

· Ügyfelekkel való egyeztetéseim eredményeképp a fizetési hajlandóság mérhetően növekedett a lakossági szektorban.

Ügyfélszolgálati munkatárs

Másik Pénzügyi Szolgáltató Cég Kft., Város

2006. június – 2010. április

· Belső ügyfelek kiszolgálása, tájékoztatás eljárásrendekről, aktuális szerződéses ajánlatokról, konstrukciókról.

· Külső ügyfelek tájékoztatása, meglévő szerződéseik frissítése, új szolgáltatások értékesítési telefonon keresztül, hideghívással.

Főbb eredmények:

· 8%-os értékesítési növekedés a rámbízott szolgáltatási csomagok körében 1 év alatt.

Tanulmányok

1. Ügyfélszolgálati munkatárs kurzusok, XYZ Call Center Képzés Kft., Tartalma:

· Ügyfélkezelési alapok

· Problémás ügyfelek kezelése

· Reklamációkezelés

2. Ügyfélszolgálathoz kapcsolódó mérőszámok kialakításának módszertana – fél éves kurzus, ABC Oktatóközpont,

3. Nagyvárosi Gimnázium, érettségi, 2006

Szakmai Készségek


Megnevezés
Tudásszint
Gyakorlat


Ügyfélszolgálat
specialista
folyamatos, 8 éves gyakorlat


Call Center
specialista
folyamatos, 8 éves gyakorlat


Vitás helyzetek kezelése
specialista
folyamatos, 8 éves gyakorlat


Telefonos értékesítés
haladó
folyamatos, 4 éves gyakorlat


Irodai alkalmazások ismerete:


MS Word, Excel, Powerpoint
haladó
folyamatos, 8 éves gyakorlat


Többvonalas telefonkészülék kezelés
haladó
folyamatos, 8 éves gyakorlat

Nyelvtudás

Angol, középfokú nyelvvizsga. Napi ügyfélkezelésben használva. Beszédértés, beszédkészség kitűnő szinten.

egyéb

B kategóriás jogosítvány

Hobbi: futás, jóga
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CallCenter Cecília
Mobil: +36 11 000 0000
callcenteres@emailcime.xx

