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A Korvonal Alapitvany nyilt internetes kutatdst inditott a korkerdes.hu oldalon a stressz felmérésére. Az
aktiv munkavallalok mellett az alkalmazasban nem lévék (pl. diakok, nyugdijasok stb.) szamara is
lehetdséget biztositottunk egy kérddiv kitoltésére a kutatasban.

Kutatasunk soran Internetes kérddives lekérdezést alkalmaztuk, amely 2011. jinius [5. és 2011.
oktober I. kozott zajlott. A Gordio Tanacsado Csoport rendelkezésiinkre bocsatotta a www.korkerdes.hu
portalt, igy kutatasunkat az altaluk bejegyzett valaszadoi feliileten végezhettiik el.

A kutatdsban tamogatd partnereink: [T Business, Napi Gazdasag, Gordio Csoport, Orszagos Egészségfejlesztési
Intézet, Egészségesebb Munkahelyért Egyesiilet, Hir24, Personal Best Kft, Munkaiigyi Szemle, SWI
Kommunikacios Kft.

A FELMERESROL

A Korvonal Alapitvany 2009-t6l 2020-ig terjeds, munkahelyi stresszt vizsgalo kutatasahoz
kapcsolodoan vallalati kornyezeten kivill is felmérést végzett a magyarorszagi lakossig korében. Az
Mlapitvany 2004-ben széles korben vizsgalta az orszag lakossaganak stressz allapotat és jellemzdit, emellett
pedig rendszeresen végez munkahelyi stresszkutatasokat nagyvallalatokon belil is. A Korvonal Alapitvany
kapcsolatban all a WHO, az EU és a University of Notthingham kutatdival, akiktsl szakmai tamogatast
kapunk. A dan ,National Research Centre for the Working Environment”-tel egyiittmiikodve engedélyt
kaptunk az altaluk fejlesztett ,Copenhagen Psychosocial Questionnaire” (COPSOQ) kérddiv magyarorszagi
felhasznalasara, amely a munkahelyi stressz pszichoszocidlis tényezdinek tobb dimenziojat vizsgalja.

MODSZER
e Internetes felmérés a korkerdes.hu internetes oldalon
o Munkavallalok szamara munkahelyi stresszt vizsgalo kérddiv

o Alkalmazasban nem lévék (pl. diakok, nyugdijasok stb.) szamara altalanos stressz/megkiizdés kérddiv

A KUTATAS CELJA

A kutatds kétiranyd volt. Egyrészt a munkavallalok, masrészt a nem munkavallalok csoportja szamara
tettiink elérhetové egy-egy kérddiveket. Az eldbbi a pszichoszocidlis kockazati tényezdket (pl. mennyiségi
terhelés, munkatempo, elkotelezodés), az utobbi pedig a megkiizdés bizonyos jellemz6it (szinkronképesség,
impulzivitas kontroll, ingerlékenység gatlas, érzelmi kontroll) vizsgalta.

Ezek alapjan céljaink:

v’ Megvizsgalni, milyen tényezsk rontjak Magyarorszagon a dolgozok munkahelyi kozérzetét, és
gyengitik a vallalat dolgozinak elkotelezettségét, valamint akadalyozzak, hogy magas teljesitményt
tudjanak nydjtani.

v' Feltarni az érintettek munkajaban nehézséget okozd tényezdket.

v" Megvizsgalni, a nem munkavallalok csoportja milyen eredményeket ér el a megkiizdés meghatarozott
jellemzdi mentén a magyar atlaghoz képest.
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A KUTATAS MODSZERTANA BOVEBBEN

A munkavallalok csoportjanak vizsgalatara a dan ,National Research Centre for the Working
Environment”altal fejlesztett ,Copenhagen Psychosocial Questionnaire” (COPSOQ) kérddiv magyar nyelvii
viltozatat hasznaltuk. A nem munkavallalok szamara Olah Attila engedélyével a PIK (Pszicholdgiai
Immunkompetencia Kérddiv) négy skalajat alkalmaztuk a megkiizdés bizonyos jellemz6inek felmérésére. A
kérddivbdl a Szinkronképesség, az Impulzivitaskontroll, az Ingerlékenység gatlas, valamint az Erzelmi kontroll
skalakat emeltik ki jelen vizsgalathoz, mivel a kollektiv jollét szempontjabol ezeket tartottuk a
legrelevansabbaknak.

Kutatasunk soran Internetes kérddives lekérdezést alkalmaztuk. A kutatds aktualitasat és a
hozzaférés lehetdségét tobb internetes 0jsagban, valamint kozdsségi portalon is megjelenitettik, ezzel is
elosegitve a minél szélesebb valaszadoi réteg elérését. Az internetes felmérések hatranya viszont, hogy nehéz
elérni azt, hogy a valaszaddi minta reprezentativ legyen, valamint, hogy az elfre Osszegyijtott és
lehetdségként felkinalt valaszok nem feltétlenil fedik le pontosan a valaszaddk valddi véleményét,
gondolatait.

Kutatasunk egyik alapja a demografiai valtozok minél pontosabb lekérdezése. Olyan kérdésekre
kivanunk valaszt kapni, mint példaul van-e osszefiiggés a valaszadok neme vagy beosztisa és a munkaja
soran megélt stressz kozott. A demografiai adatok jellegébdl addddan biztositottuk valaszadéinkat, hogy
adataikat harmadik személynek nem adjuk at, valamint marketing célokra nem hasznaljuk fel.

Jelen kutatdsi dsszefoglaloban eldszor rovid betekintést nydjtunk a stressz elméleti hatterébe, mayd a
munkavillalor vizsgalat eredményeit foglajuk dssze. £zt kovetden a meghkizdes, valamint a pszichologiar
immunkompetencia témakorét jaruk kicsit koril a kapott eredmények bemutatisdval. Azzal egyitt, hogy a
vdlaszaddi minta nem reprezentativ, gy veélik hogy eredményeink mindenképpen hasznosak és
irdnymutatoak lehetnek mind a munkahelys, mind pedig a maginéleti stressz jobb megismerése és kezelése
szempontyabol.

A MUNKAHELYI STRESSZROL

A 2010-es Edinburghi Deklaracioban a munkahelyi lelki egészségfejlesztés és jollét tamogatasa iranti
elkotelezddést foglaltak irasba. Mindkét tényezd alapvetSen meghatarozza az egészséget, amelyre a munka
nagymértékben hatast gyakorol. (http://www.oefi.hu/lelekrehangolva/declaration hun.pdf )
Eszerint:

az europai lakossag 25%-a tapasztalt valamilyen lelki egészségbeli problémat

o 2 munkahelyi stressz okozta problémak miatt nd a hianyzas, a betegallomany, a munkanélkiiliség és a
leszazalékolas

o alelki egészségzavarok koltsége Eurdpaban kb. 240 milliard Euro

e 2 betegallmany miatti termeléscsokkenés/-kiesés koltsége Europaban évente 136 milliard Euro

o 2 lelki egészséghdl profitaini lehet: javul a motivacio és az elégedettség, nd a termelékenység, és csokken

a hianyzas, a fluktuacio.
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A stressz, ezen beliil pedig a munkahelyi stressz egészségkarositd hatast, szerepet jatszik pszichés
(kognitiv, viselkedéses és érzelmi) és pszichoszomatikus, illetve kronikus betegségek kialakulasaban is. Kisebb
foglalkozasban megélt fesziiltség/szorongas/stressz jobb egészségi allapottal, fokozottabb pszichés jolléttel
(Butler és mtsai, 2009), kisebb mértékii faradékonysaggal és sziv-érrendszeri megbetegedéssel jar egyiitt,
mint a nagy stresszel élok korében (Comer, 2005; Dunckel, Zapf, 1986).

A hosszatava stresszhatas szamos miikodesbeli zavart okozhat:

v' Vezethet magatartisi zavarokhoz: v' Pstichoszomatikus megbetegedések
— ingerlékenység kialakulasaért is felelds lehet:
— fokozott dohanyzas és/vagy — emésztérendszeri megbetegedések
alkoholfogyasztas — sziv-érrendszeri megbetegedések

— alacsony munkateljesitmény

v’ Okozhat pszicholégiai zavarokat: Ilyen tartds stressz leggyakoribb kivaltd tényezdi

— depresszio a kovetkezdk:

— agresszid v' munkahelyi bizonytalansag

— 1Iavartsag v’ segit6 munkatarsi kapcsolatok hidnya

— figyelmetlenség v’ értékvesztés

v’ képességgel aranyban nem &ll6 munkahelyi,

v' Fizikai tiineteket is okozhat: tarsadalmi, illetve csaladi elvarasok

— vérnyomas emelkedése v" konfliktusos interperszonalis kapcsolatok

— fejfajas (munkatarsakkal, fonokkel vagy a

maganéletben)

tulzott munkateher
v valtott miiszak stb.

Munkahelyi stresszkezelés

A 2008-ban modositott Munkavédelemrdl szolo 1993. évi XClII. torvénybe foglaltak, hogy a
pszichoszocidlis kockazati tényezdk kezelése a munkaltatd feladata. Eszerint pszichoszodialis kockazati
tényeznek szamit minden, a munkavillalot a munkahelyén ér hatas (foglalkoztatasi bizonytalansag,
konfliktusok, mobbing stb.), amely altal stressz, pszichoszomatikus megbetegedés vagy baleset alakulhat ki.

A munkahelyi stresszkezeld programokat két szempont szerint csoportosithatjuk: egyrészt a program
fokusza, masrészt a program iddzitése alapjan (Lisio és Abi, 2008). A program fokusza szerint vannak
egyénre, valamint szervezetre dsszpontositd programok. A program iddzitése alapjan megkiilonboztetiink
elsodleges (megelozd), masodlagos (meglévd stressz csokkentése) és harmadlagos (stressz kovetkeztében
kialakult testi/lelki betegségek kezelése) programokat.

Akkor a leghatékonyabb egy munkahelyi stresszkezeld program, ha az elsddleges intervencid az
egyénre és a szervezetre egyarant fokuszal. A hazai gyakorlatban szinte kizardlag egyénre fokuszalo
stresszkezeld programok jellemzdek, amelyek foként a fizikai stresszorokat probaljak kikiiszobolni
(pl-véddruhaval).
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A MUNKAHELY! PSZICHOSZOCIALIS KOCKAZATI TENYEZOK VIZSGALATA

. A RESITVEVOI MINTA JELLEMIOI

A www.korkerdes.hu oldalon kozzétett két teljes kérddivet (, amelyek az ,0On aktiv munkavallalé-e?”
kérdésnél valtak el egymastol a valasz alapjan) osszesen 426 fo toltotte ki. Ebbdl a 426 fobsl 351 fo
toltotte ki a COPSOQ kérddivet.

A kitolték 25%-a egyediilall, 75%-a kapcsolatban volt a kérddiv kitdltése idején. A kitoltdk koziil 195
fonek (56%) van, 156 (46%) fonek nincsen gyermeke. A hattérvaltozok kozill fontos még kiemelni, hogy
résztvevik csoportba sorolhatdak a legszorosabb tarskapcsolatok szama szerint. Eszerint a valaszadok 53%-
anak 2-3, 19%-anak 3-5, 13%-danak 5-nél tobb baratja van. Ugyanakkor a kitoltdk 10%-a nyilatkozott ugy,
hogy | szoros kapcsolata van, 5 %-nak pedig nincs olyan személy az életében, akit barmikor felhivhatna
telefonon.

2. PSZICHOSZOCIALIS KOCKAZATI TENYEZOK
A COPSOQ skalak altalanos leirasa

A dan COPSOQ a munkahelyi mentalhigiénia allapotat 6sszesen 7 témakér és 28 dimenzid (skala)
alapjan vizsgalja, melyeket az els6 tablazat foglal dssze. Minden skala értékét az eredeti kérdésekre adott
valaszok silyozott pontszamainak atlaga adta meg. Ez alél az utolso négy dimenzid kivétel, ezek esetén a
kérdésre adott valaszok szazalékos megoszlasa képezi az elemzés alapjat. Minden kijelentést Likert-tipusu
skalan valaszoltak meg a kérddiv kitoltdi (a valaszokat 1-5-ig vagy |-4-ig jelolhették meg).

A COPSOQ témakarei és skalai

Terhelés Mennyiségi terhelés
Munkatempo
Erzelmi igénybevétel

Befolyas, perspektiva Befolyas a munkara

Fejlédési lehetdség

Munka jelentBsége

Elkotelez6dés, lojalitas
Emberi kapcsolatok és vezetds Kiszamithatosag

Jutalom

Szerepkor, célok

Szerepkonfliktus

Vezetés mindsége

Tamogatas a kozvetlen munkatarsaktol

Tamogatés a felettestd

Kozosség a munkahelyen

Munka é maganélet Elégedettség

Magéanélet és munka Gsszeegyeztetése
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Bizalom Horizontalis bizalom
Vertikalis bizalom
Méltanyossag és tisztelet

Egészségi allapot, tiinetek Aitalanos egészségi allapot
Alvszavarok
Kiégés
Stressz

Tamadd magatartds Nem kivant szexudlis figyelem

Er6szakos fenyegetés
Fizikai er6szak

Megfélemlités

3. AL EREDMENYEK OSSZEFOGLALASA, KOVETKEZTETESEK

A COPSOQ kérddiv, illetve az azt megel6zd demografiai jellemzékre iranyuld kérdések
megvalaszolasaval 351 fo értékeit tudtuk megvizsgalni a munkahelyi pszichoszocidlis kockazati tényezokrdl.
Ez a szam kisebb, mint amit a nyilt kutatas népszeriisitése, hirdetése alapjan feltételeztink. Ugyanakkor ez
a kitolt6i létszam esetleg azzal is magyarazhatd, hogy a stressz, illetve a munkahelyi pszichés egészségi
dllapot megismerése még mindig nem kap kelld hangsulyt.

Az alabbiakban az eredményeket (a terjedelemre és az atlathatdsagra valo tekintettel) foként vazlatpontok
formdjaban mutatjuk be, bdvebb leirasukat a teljes tanulmanyunkban olvashatjak.

A vilaszadok 3/4-e kapcsolatban élt a kitdltés idején, csupan 25%-uk volt egyedilalld. A
valaszadok 56%-anak van, 44%-anak nincsen gyermeke. A résztvevik tobb mint 50%-anak 2-3 baratja van,
akire barmikor szamithat, maganyosnak, illetve | barattal rendelkezdnek csupan 15% vallotta magat.

A COPSOQ kérddiv 28 mért skaldja egy részén pozitiv, mig mas részén kevéshé pozitiv
eredményeket kaptunk.

Pozitivnak értékeljiik, hogy a munkahelyi kozosségek a valaszadok véleményei alapjan igen
dsszetartdak, és a bizalom mind a felettesekkel, mind pedig a tobbi kollégaval megalapozottnak tiinik.
Ugyanakkor a nagy munkatempd, a nagy érzelmi igénybevétel, valamint a munka és a maganélet
osszeegyeztetésének nehézsége nagy terhet ro a munkavallalokra. Ezek a jellemz6k nemcsak a munkahelyi
jollétet, hanem a pszichés és a testi épséget is veszélyeztethetik, amennyiben hosszi ideig és/vagy nagy
volumennel jelentkeznek egyéneknél vagy teljes szervezeteknél. Jelen gazdasagi korilmények megkivanjak a
nagy iramot a munkaban (gyakran a korabban tobb ember altal végzett munkat kevesebb dolgozonak kell
elvégeznie koltséghatékonysagi megfontolasok nyoman). Azonban amennyiben ez az érzelmi igénybevétel nagy
fokaval egyiitt jar, konnyen alakulhat ki elégedetlenség, de akar pszichoszomatikus megbetegedések is (pl.
gyomorfekeély, kronikus fejfajas stb.). A munkahelyi elégedetlenség vagy az egészség romlasa egyrészrdl
egészségiigyi terhet rd a munkaltatokra és a tarsadalomra, masrészt pedig nagyobb fluktudciohoz vezethet.
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Mindezek a biztonsagérzet és a lelki nyugalom hianyat vonhatjak maguk utan az egyén, de akar a teljes
szervezet szintjén is.

Meglepd és rendkiviil negativ tény, hogy a valaszadok majd 1/5-6dét (18,9%) érte az elmilt egy
évben megfélemlités munkahelyén, illetve hogy 8,86% volt kitéve nem kivant szexudlis figyelemnek. A
nemek kozti dsszehasonlitasok alapjan altalaban a férfiak eredményei a jobbak. Igy pl. kisebb érzelmi
igénybevételrdl nyilatkoztak, nagyobb elkotelezettséget, jutalmazottsagot, tamogatottsagot, valamint befolyast
és fejlodési lehetdséget mutattak. A ndket emellett a stressz és a kiégés tiinetei is inkabb érintik.

A korcsoportok kozil a 30 év alattiak és a 30-39 év kozottiek mutattik a legkevésbé kivanatos
eredményt. Ok munkahelyi céljaikat kevésbé latjak tisztan, és annak kisebb jelentdséget is tulajdonitanak.
Kevéshé éreznek fejlodési lehetdséget munkajukban, és gyakrabban tapasztalnak kiégési tiineteket. A stressz
jelei leginkabb a 40-49 évesek esetén bukkannak fel.

A parkapcsolatban élk nagyobb jelentdséget tulajdonitanak munkajuknak, mint az egyedilallok,
abban nagyobb fejlddési lehetdséget is latnak. Munkajukat kiszamithatobbnak vélik, és tobb tamogatast
tapasztalnak vezet6iktdl, mint egyediilallo tarsaik. Ugyanakkor a parkapcsolatban éld dolgozok gy érzik,
nagy tempot kell tartaniuk munkajuk sikerességéhez. Ezek az Osszefiiggések hasonléan alakulnak a
gyermekkel rendelkez6k és a gyermekkel nem rendelkezdk osszefiiggésében is (pozitivabb eredményeket
|lathatunk a gyermekesek esetén).

Osszességében elmondhato, hogy a munkavallalok korében azoknak, akiknek 2-3 vagy tébb baritja
van, elonydsebb munkahelyi pszichoszocialis helyzetben van a legfeljebb | szoros kapcsolattal rendelkezdknél.

A beosztas szerinti dsszehasonlitas alapjan legtobbszor a beosztottak mutatnak kevésbé kivanatos
értékeket. Altalanossagban kisebb fejlddési lehettségrdl, befolyasrol, elkbtelezettségrdl, megbecsiilésré, vezetdi
bizalomrol & jutalmazasrol adtak szamot a felsd vezetdknél és az egyémi vallalkozoknal (esetenként a
kozépvezetoknél is). A felsd vezetdk és az egyéni vallalkozok a munkatempd és az érzelmi megterhelés
szempontjabdl sériilékenyebbek a beosztottaknal.

A pszichoszocialis kockazati tényez6k szempontjabdl leginkabb veszélyeztetettebb dolgozéi csoportok:
— Nok
— A legfeljebb 39 évesek csoportja
—  Egyedilalloak
—  Gyermektelenek
— Baratokkal nem rendelkezdk vagy | barattal rendelkezdk
— Felsd és kozépvezetok (a munka tempoja és az érzelmi igénybevétel tekintetében)
—  Beosztottak
— |-5 éve adott munkahelyen dolgozok

Mivel kérdGiviinkben a valaszok az egyéni érzéseken és meglatasokon alapulnak (szubjektivek),
valamint mivel a minta nem volt reprezentativ, ezért az eredmények csupan iranymutato, informativ
jellegiiek.
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Ugyanakkor a fenti, ,veszélyertetett” csoportokra mindenképpen nagyobb figyelmet érdemes
forditania a munkaltatoknak. Preventiv eljarasok alkalmazasaval (relaxacids technikak, konfliktuskezeld
tréningek, érzelmi intelligencia tréningek, vagy akar szupervizids csoportok vagy coaching) nagymértékben
megeldzhetdek az egyéni testi vagy lelki sérilések, illetve nem kivant szervezeti valtozasok. Ugyanakkor a
karos hatasok kovetkezményeit is nagy hatékonysaggal lehet kezelni.

Az elsodleges, megeldzd jellegii beavatkozasok nagy jelentdségiiek a stressz kezelésében vallalati
szinten. Szilkségszerii, hogy a szervezeteknél hangsilyt kapjanak e mddszerek, valamint hogy egészségalapi
szemléletmod alakuljon ki. Javasoljuk a hosszii tavi tervek alapjan megvaldsitott, komplex fejlesztési
folyamatokat.

MEGKOZDES A MUNKAN KiviL

A még vagy mar nem munkavallalok szamara a PIK (2005) kérddiv négy skalajat adtuk kozre kitoltésre. A
nem munkavallalo csoportban arra voltunk kivancsiak, hogy a nem kivant allapotokkal és helyzetekkel
szembekeriilve a megkérdezettek hogyan védekeznek, azokat hogyan kezelik, illetve hogyan képesek azokat
(esetlegesen) erdforrasként felhasznalni.

Mindennek elméleti hatteréil Olah Attila pszichologiai immunkompetencia elméletét hasznaltuk fel a PIK
kérddiv szerz6jének beleegyezésével.

|. RESTTVEVOI MINTA JELLEMIOI

A PlK-et 75 fo toltotte ki. A 75 fobol 30 férfi és 45 ndi résztvevd volt.

Amint a munkavallalok esetén, jelen kérddivnél is iranyult arra kérdés, hogy a kitoltd hany embert tart
kozeli baratjanak. A valaszadok felének van 2-3 olyan ismerdse, akit barmikor felhivhat telefonon, azaz
akire barmikor szamithat.

A bevezetd kérdések soran arra is kivancsiak voltunk, a résztvevé milyen okbol nem vallal munkat. A
valaszadok 47%-a nyugdijas, 35%-a munkakeresd, 10%-a tanuld, 8 % pedig egyéb okbol nem dolgozott a
kitdltés idején.

2. A PSIICHOLOGIAI IMMUNKOMPETENCIA KERDOIV (PIK) ALTALANOS BEMUTATASA

A PlK-et Olah Attila (2005) alkotta meg azt az elképzelést véve alapul, hogy az egyén ,megkiizdési
forraskapacitasat alkoto személyiségtényezdk egy integralt személyiségen beliili rendszerként foghatok fel”.
Ezek szerint a megkiizdés jellemzdi viszonylag stabilan jelennek meg egy személyiségen belil. Ez
természetesen nem azt jelenti, hogy e tényezdk teljes mértékben megvaltoztathatatlanok lennének.

A pszichologiai immunrendszer harom alrendszerbdl épiil fel, amelyek mindegyike az azonos
funkciokat betdltd ,pszicholdgiai antitesteket” (Olah, 2005, 85. o.) tartalmazza. Ezek 16 alskalat képeznek.
A telies kérddiv altal mért harom alrendszer a Monitorozo-Megkozelitd Alrendszer (kdrnyezet megértése,
kontrollalasa), az Alkoto-Végrehajtd Alrendszer, valamint az Onregulacids Hatékonysagot Biztosité Alrendszer.
Jelen vizsgalatban az Onregulacids Hatékonysagot Biztositd Alrendszerb6l négy dimenzit vizsgaltunk, ezek: a
Szinkronképesség, az Impulzivitaskontroll, az Ingerlékenység gatlds, illetve az Erzelmi kontroll. A dimenziok
kivalasztasanal meghatarozd szempont volt, hogy amellett, hogy a fentiek az optimalis megkiizdéshez
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nagymértékben hozzajarulnak, a kozosségek és csoportok korében elterjedd stressz megfékezésében és
kontrollalasaban is nagy szerepik van. Véleményiink szerint ezek a jellemzdk nagyban segithetnek a
kollektiv stressz megel6zésében és kezelésében.

Szinkronkeépesség

Képesség, hogy egyiitt vibraljon a kornyezeti valtozasokkal.

Azt mutatja, hogy menyire képes a valaszadd aktivan kovetni kornyezetének valtozasait, mennyire tudja
szandékosan koncentralni, és egy adott feladatra dsszpontositani figyelmét egy meghozott ddntést kdvetden.

Impulzivitaskontroll

A viselkedés racionalis kontroll és mentalis programok altal torténd vezérlésére valo képesség.

Az impulzivitis a belsd vagyak és késztetések kifejezését, kitorését jelenti. Az impulzivitaskontroll arrol ad
informaciot, milyen mértékben atgondolt, megtervezett és racionalisan kontrollalt a valaszadd viselkedése.

Erzelmi kontroll
Negativ emociok uralasanak és konstruktiv viselkedésbe valo transzformalasanak képessége.
Az érzelmek életink minden terilletére hatassal vannak. Az érzelmi kontroll skalaja azt mutatja meg, a

valaszadd képes-e (és milyen mértékben) Grra lenni a fenyegetd, veszélyesnek tiind és esetlegesen kudarcos
helyzetekben létrejott szorongsan.

Ingerlékenység gatlas

Indulatok, diih, harag feletti érzelmi kontroll.

Mindannyiunk életében akadnak olyan helyzetek, amelyek frusztraciot okoznak, akar ingerlékennyé tesznek.
A teszt e skaldja arra mutat ra, hogy ilyen helyzetekben a valaszadd milyen intenzitassal reagal, mennyire
érzékeny, illetve hogy felkeltett indulatait le tudja-e vezetni egyéb csatornakon.

3. EREDMENYEK

A tovabbiakban a nem munkavéllalok eredményeit mutatjuk be egyrészt a magyar standard atlagokhoz
viszonyitva, masrészrol a demografiai hattérvaltozok tiikrében.

3.1. A pszichologiai immunkompetencia-skalak dsszehasonlitasa a magyar atlagokkal

A vilaszado nem munkavallalok mind a négy pszichologiai immunkompetencia skalan szignifikansan
(kimutathato, statisztikailag alatamasztott) alacsonyabb értéket értek el, mint a magyar atlag. Ugyanakkor
ez a csoport az osszes skalan a normal ovezetbe tartozo értéket ért el, attol nem tér el jelentds mértékben.
Tehat a kovetkezd leirasok kizardlag az atlagos intervallumokon belili kiilonbségek kdrére érvényesek. Ezzel
egyiitt érdemes bdvebben is szdlni arrdl, mit jelenthetnek az atlagos értéktdl valo eltérések e csoport
szamara.
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A nem munkavallald csoport a kdrnyezeti valtozasokkal kevéshé tud egyiitt mozdulni, a figyelmi fokuszt ugy
valtoztatni, hogy az minél inkabb simuljon a kiilvilag eltérd jellemzdihez. Belsd késztetéseiket a magyar
atlagnal kisebb mértékben tudjak kontrollalni, viselkedésiik kevésbé megtervezett és kontrollalt. Emellett
(szintén a normal tartomanyon belill) érzelmeik felett is kevésbé tudnak kontrollt gyakorolni, mint az
orszagos atlag. A negativ érzelmeket és viselkedési mintakat (dih, harag, agresszid) szintén kissé
alacsonyabb mértékben tudjak feliigyeletiik és befolyasuk alatt tartani.

Ismételten felhivjuk az Olvaso figyelmét, hogy ezen megallapitasok a normal értéktartomany keretein belill
értelmezenddek!

(A konkrét statisztikar értékek, eredmények és dbrik a teljes tanulmanyban olvashatik.)

3.2. A pszichologiai immunkompetencia-skalak dsszehasonlitasa demografiai valtozok szerint

A nemek kozott nem taldltunk szignifikans eltérést a nem munkavallalok csoportjaban semelyik altalunk
vizsgalt jellemzd tekintetében.

A parkapcsolatban élok, illetve egyediilallok dsszehasonlitasakor az Erzelmi kontroll skilan jelentkezett
eltérés. Ez azt reprezentdlja, hogy az egyedilalloak nagyobb mértékben kontrollljak feltord érzelmeiket,
illetve tudatosabban kezelik azokat, mint a kapcsolatban élok. Ez esetleg annak is tulajdonithatd, hogy azok
szamara, akik parkapcsolatban élnek nagyobb tér és tobb lehetdség van az érzelmek kifejezésére, mint
egyediilallo tarsaik szamara.

A korcsoportok kozotti dsszehasonlitas eredményeibdl azt lathattuk, hogy a 30 év alattiak kisebb mértékben
tudjak kontrollalni az ingeriiltségiket (dih, harag és ezzel jaro viselkedésformak), mint a 60 év felettiek.

A baratok szamanak tekintetében arra jutottunk, hogy azok, akiknek egyaltalan nincsenek barataik, kevéshé
tudnak egyiitt valtozni komyezetilkkel, arra bizonyos mértékben kevéshé tudnak rahangolodni, mint 2-3
baréttal rendelkezd tarsaik.

Az Ingerlékenység gatlas skala értékeiben is vannak eltérések a valaszaddi csoportok kozott. Azok, akiknek
nincsenek szoros bizalmi kapcsolataik, kevésbé tudjak fékezni indulataikat, mint a 2-3, illetve 5-nél tobb
baratot szamon tarto megkérdezettek.

Az alkalmazotti lét hianyanak oka alapjan is osszevetettik a valaszadok kérddivben mutatott értékeit. A
tanulok, munkakeresdk és egyéb okbol kifolyolag nem dolgozok kdzdtt nincs jelentds eltérés egyik vizsgalt
skalan sem.
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4. OSSIEGIES

Rendkiviil fontosnak tartjuk, hogy a munkavallalas el6tt allokat, az éppen nem dolgozokat, valamint
a nyugdijasokat is figyelemmel kisérjiik, és id6rol iddre képet kaphassunk a stresszel osszefiiggd mutatoikrdl
(igy pl. pszichologiai immunkompetencia).

Az eredmények egyrészt azt mutatjak, hogy a nem munkavallalok is hasonlo mértékben kovetik
nyomon kornyezetilket és annak valtozasait, hasonloan kezelik belsd késztetéseiket, érzelmeiket és
ingerlékenységiiket, mint altalaban a magyar lakossag.

Ugyanakkor mindenképpen figyelemreméltd, hogy —bar a normal tartomanyon belil- mégis van
eltérés a magyar atlag és a nem munkavallalok kozott az altalunk mért négy skalan. Mivel ez az eltérés
kimutathatd, azonban maguk az atlagok nem kérosan vagy karosan szélsdségesek, ezért nagy volumenii
kovetkeztetések nem vonhatoak le jellemz6ikrdl. Feltétlenil fontos azonban jelezni, hogy ez a csoport
feltehetdleg érzékenyebben éli meg a kdrnyezeti valtozasokat, nehezebben kezeli belsd, dsztonds keésztetéseit,
érzelmeit és indulatait.

Mivel a munka —akarmennyire is bizonytalannak tiinik a jelen gazdasagi helyzetben- egy allando,
biztos teret és keretet ad a hétkoznapoknak, altalaban tarsas interakciok szintere, illetve bizalmi
kapcsolatok  kialakulasanak szintere lehet, és mint olyan pszichés és szocialis véddfaktort jelent. Akik
szamara a munka nem biztositott, azok szamara is sziikséges olyan foglalkoztatast, illetve iddtoltést
biztositani, amely soran egy kozosség részének érezhetik magukat, amely védelmezi és taimogatja Gket.

Erdemes volna e csoportokat (tanulok, munkakeresk, nyugdijazottak stb.) aktivan timogatni mind
pszicholdgiai, mind pedig tarsas értelemben.
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