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"Koncentrald minden gondolatodat az elétted fekvé munkara.
A nap sugarai is akkor kezdenek el égetni,
amikor fokuszaljuk 6ket."

(Alexander Graham Bell)

Bevezetés

Szakdolgozatom témajaként az Allaskeresési technikak hatékonysagi
vizsgalatat valasztottam. Sajat tapasztalataimat is beleépitem
szakdolgozatom vizsgalatanak alatamasztasaba, mivel szakmai
palyafutasomat befolyasolta egy rosszul megvalasztott végzettség és
az allaskeresési technikak nem megfelelé alkalmazéasa.

Foéiskolai tanulmanyaimat szulévarosomban Kecskeméten végeztem,
ahol kozépiskolai tanulméanyaim folytatdsaként agrar végzettséget
szereztem, mely iskola elvégzése szakmailag téves dontésnek
bizonyult. A munkaerépiacon térténd elhelyezkedésemet befolyasolta a
végzettségem, lakhelyem, a korom, az altalam ismert és alkalmazott
allaskeresési technika hasznalata, ezért eldontottem, hogy
szakdolgozatomat ebben a témaban fogom megirni.

Meggy6z6désem, hogy az Aallaskeresésre hatast gyakorol az
allaskeres® munkakeresévé valasanak ideje, korosztalya, végzettsége
(legmagasabb iskolai végzettség), nyelvtudasa valamint a lakhelye
(telepiléstipus), hogy melyik régioban él. Véleményem szerint a
hatékonysagra hatassal van az allaskeresé altal ismert és alkalmazott
keresési technika, mivel befolyasolja, hogy mennyi interjira megy el
atlagosan hetente.

Szakdolgozatomban empirikus vizsgalatokkal 200 allaskeresé
személyt kérdeztem meg, kor, nem, végzettség, lakhely (tipusa),
Onéletrajziras, ismert és alkalmazott allaskeresési technikaval
kapcsolatban, melyet tovabb bontok régidkra, nemekre, és végzettségi
adatokra. Megvizsgalom tovabba, hogy az allaskeres6k mely
szakterlleteken keresnek allast és ez mennyire egyezik a hivatalosan

nyilvantartott legkeresettebb szakmakkal. Mivel az allaskeresék



valaszai szubjektivek a sajat munkakeresésik soran alkalmazott
technikak  hasznalatardl, ezért megkérdeztem 5  orszagos
lefedettséggel rendelkezd cég (2 Munkaerd-kdlcsonzé, 2 Munkaerd-
kolcsonz6-/kdzvetitd, 1 Személyzeti tanacsadd) HR tanacsadojat és 3
allaskeresési szakeértét, hogy mindennapi munkajuk soran mit
tapasztalnak az allaskeresdék technikainak gyakorlati alkalmazasarol és
a leggyakoribb hibakrél, hiszen &6k szembesiilnek el6szor az
alldspalyazatokkal és folytatjak le a kivalasztasi folyamatot egy pozicid
betdlteséhez.



1. Az oktatas szerepe a munkavallalas megkonnyitésé ben

Korcsoportok tekintetében az allaskeresdk eltér§ ismeretanyaggal
lépnek ki a munka vilagaba, melyet meghataroz az oktatasban eltoltott
éveik szadma, az oktatasra hatd0 néhany fontosabb tényezd, mint a
rendszervaltés, unids csatlakozas vagy a gazdaséagi- pénzigyi valsag.
Az oktatasra hatassal van a munkaerépiacon megjelend Uj trendek,
hianyszakmak, melyek ismeretével és szakképesitések elvégzésével
gyorsabb az elhelyezkedés, ezért a fejezetben ismertetem 6ket. A
kilencvenes évek oOta egyre er6teljesebb igény van az idegen-nyelv
oktatas szintjének fokozasara, melyet az Eurdpai Unidhoz val6
csatlakozas tovabb erdsitett, mivel az EU nyelvpolitikajaban ceélkitiizés,
hogy a tagallamok polgarai anyanyelviikon kivul két idegen nyelven
tudjanak, ezért attanulmanyozom a magyar lakossag jelenlegi

nyelvtudas szintjét.

1.1 Az oktatasra hatdé néhany fontos tényez 0 vizsgalata

1.1.1 A rendszervaltast kovet 0 oktatasi struktira atalakulasa

A rendszervaltast kovetéen az oktatas szerkezete és intézmények
fenntartdsa, finanszirozdsa megvaltozott, melynek jogi szabalyozaséara
az 1993. évi LXXIX tv. kOzoktatasi és felsoktatasrol, az 1993. evi
LXXVI tv. a szakképzésrdl, valamint a 2001. évi ClI tv a felnéttoktatasrol
sz0l6  torvényekben kerllt sort. A torvények hatasara a
tankotelezettségi korhatar 16 majd 18 évre valtozott, 0] iskolatipusok
és képzési formékat hoztak létre, valamint atalakitottak a felnéttképzés
rendszerét, hogy 0sszhangban legyen az Eurdpai Unid egyik
legfontosabb céljaval, az élethosszig tartd tanulas bevezetésével (life
long learning). A célkitlzések érdekében, a normativ finanszirozasra
torténd atallassal érdekeltté tették a felsGoktatasi intézmeényeket, hogy

noveljék a hallgatoi létszamot, amellyel régebben kialakult tarsadalmi



igény is teljesult. A 2000-es évtizedben intézmény- 6sszevonasok
mellett bevezették a bolognai rendszert és atalakitottak a felvételi
rendszert is. Az oktatasban részt vevék szamat az alapfoku képzésben
meghatarozza a demogréfiai folyamatok, k6zép és felséfoku képzés
esetén viszont az Uj igények és lehetésegek.

A 3-5 éves korosztalyban oOvodaba jarok aradnya 1989-hez
viszonyitva 86 %-r6l 2009-re 87 %-ra nétt. A 16 éves korcsoport
nappali képzésben részvétele 79-r6l 94 %-ra nétt, a 20 évesek
oktatasban valo részvétele az atalakitasok eredményeként 11-r6l 53
%-ra emelkedett.

A kozépfoku intézményi oktatasban bevezették a 6 illetve a 8
evfolyamos képzési rendszert, a szakiskolai képzésben viszont
eltolédas tortént az érettségit add kozépiskoldk fele. Ennek
eredményeként a szakiskolai tanulék szama 36 %-kal csbkkent, mig a
gimnaziumi didkok 73 %, a szakkdzépiskolaké 54 %-ra emelkedett. A
fels6foku oktatasba jelentkez6k szama nappali tagozaton 1989 és
2008 kozott 35-r6l 77 %-ra emelkedett, de 2009-ben a valsag
bekovetkezését kovetden 67 %-ra csokkent.

Az iskolarendszerl felnéttképzés a korai iskolaelhagyok
aranyanak visszaszoritasara hivatott, masrészt lehetévé teszi a munka
melletti tanulast, azoknak akik folytatni szeretnék tanulmanyaikat es
tobb lehetéséget szeretnének a munkaerdpiacon. A felnéttoktatasban
részt vevék szama 1989 és 2009 kozott alapfokon jelentésen csokkent,
kozépfoku tanulmanyokat folytatok tekintetében az ezredfordulbig
bévilt, majd csokkent; fels6fokon viszont 2004-ig hétszereseére
emelkedett, majd fokozatosan visszacsokkent.1
A rendszervaltas Ota egyre tobben jarnak nappali tagozatos iskolaba,

viszont ez azzal magyarazhatdé, hogy egyre magasabb szintl

1 Kozponti Statisztikai Hivatal: Magyarorszag 1989-2009 a valtozasok tiikrében,2010, 24-25. oldal
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/mo/mo1989 2009.pdf [2016.03.07]



képesitések megszerzését koveteli meg a munkaerépiac. A tanulas
fogalma felértékel6dott, mert az iskolai szint ndvekedésével lépést

prébalnak tartani a novekvé elvarasokkal. 2

1.1.2 Az Unids csatlakozas hatasa az oktatasra

Az 1990-es évek elején, mikor Magyarorszag megkototte tarsulasi
szerz6dését az Unioval és elkezd6dott a felkészilés, hogy teljes jogu
tagga valjunk, ugy gondoltdk, az oktatas nem tartozik a kozosségi
politikak kozé.

Az oktatas szerepének felértékelédése a 2000-ben indult
Lisszaboni Folyamathoz kapcsolodik. 2000 tavaszan az akkor még 15
tagu Unio allam és kormanyf6éi Eurdpai Tanacs Ulést tartottak, ahol
arrél dontottek, hogy elinditanak egy folyamatot, melynek célja a
gazdasag dinamizalasa. A kilencvenes évek folyaman olyan adatok
kerlltek a Tanacs elé, mely alapjan egyre szélesed® szakadék van a
tudads alapu gazdasag elényeib8l nagyobb mértékben részesuld
Egyesiilt Allamok és kelet azsiai orszagokhoz mérten.s "Ez a dontés
inditotta el a Lisszaboni Folyamatot, amelynek keretében a
tagorszagok tobbek kozott azt vallaltdk, hogy erésitik a kdzbsség
koordinalé és dinamizaloé szerepét minden olyan terlleten, mely fontos
szereppel bir a tudadsgazdasadg vagy tudastarsadalom felé tortend
atmenetben."s

A tagorszagok kormanyféi a lisszaboni dontés vonatkozasaban
felszolithsra kerultek, hogy dolgozzanak ki egy célrendszert, a
foglalkoztatas politikaval kapcsolatban, melyet az Eurépai Tanacs éltal

kiadott iranyvonalak hataroznak meg.

2 Kozponti Statisztikai Hivatal: A fiatalok munkaeré-piaci helyzete elemzés 2010, 12. oldal
http://iww.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/ifjusag_munkaero_piac.pdf [2016.02.15]

3 Halasz Gabor: Unids hatasok a magyar kdzoktatasban 2002 és 2006 kozott, 2006,3-4.oldal
www.hier.iif.hu/hu/letoltes.php?fid=tartalomsor/834 [2016.03.09]

4 ua. 3. oldal [2016.03.09]



A kozo6s politikdnak a tagéllamok belsd, nemzeti folyamatainak
hatasa figyelhetd meg a szakképzés és felséoktatas vonatkozasaban. A
szakképzést érintéen a cél a kdzos cselekvés felgyorsitasa volt, hogy
biztositsa a Lisszaboni Folyamathoz valé szorosabb kapcsolaséat és az
elindult kezdeményezések 6sszeegyeztethetéségeét.

A felséoktatdsban 1999-ben inditottak el a Bolognai folyamatot,
mikor 29 eurOpai orszag alairta a nyilatkozatot, hogy felséoktatasi
politikijukat és rendszereiket 6sszehangoljak. A Bolognai folyamat célja
egy egyseges europai felséoktatasi réteg létrehozasa, mely biztositja és
megkonnyiti az atjarhatésagot a tanarok és a diakok részére, azonban
ez a célkitGzés nem volt része az Eurépai Unié (EU) kdzos
politikjanak.
tobb alkalommal széva tették a magyaroknak, melynek soran a
korméany kotelezettséget vallalt arra, hogy a dokumentumot elkésziti és
elfogadja. A dokumentumot, mely a 2007-2013 idészakra vonatkozéan
meghatarozza az emberi eréforras fejlesztés iranyait, a kormany 2005
oktéberében fogadta el.

Mikor Magyarorszag 2004. majus elsején alairta az Unidhoz valo
csatlakozast, 27 tagallam oktatdsi rendszeréhez kapcsolédtunk. A
csatlakozast kovetéen az EU szemlélete és tamogatasi rendszere
el6térbe helyezte a teriileti egyenlétlenségeket, mely valtozasok mar az

1990-es évek elején latvanyosan kiélezédni latszdédnak s

1.1.3 A valsaq hatadsa az oktatasra

Magyarorszagon az 1990. évi rendszervaltast kovetbéen a gazdasag
aranylag rovid novekedésnek indult, mely idészak végét, a 2008-ban

kirobban6 gazdaséagi és pénzlgyi vilagvalsag hatarozta meg. A valsag

5 Halasz Gabor: Uniés hatasok a magyar kdzoktatasban 2002 és 2006 kdzoétt, 2006, 6-12 oldal
www.hier.iif.hu/hu/letoltes.php?fid=tartalomsor/834 [2016.03.09]



szilkségessé tette az allami kiadasok drasztikus visszafogaséat. Az
oktatasra forditott kozpénzek GDP-hez viszonyitott értékeit az alabbi
tabldzat tartalmazza 2008 és 2013 kozott, azonban az elmult 2 év

oktatasfinanszirozasarol nincsenek elérheté adatok.s

1. tAblazat:Az oktatasra forditott k6zpénzek GDP-he z
viszonyitott érteke

2008 2009 2010 2011 2012 2013

4,77% || 4,83% || 475% || 4,34% | 4,08% | 3,93 %

Ovoda 0,70 0,73 0,73 0,66 0,66 0,71
Alapfoku

1,66 1,69 1,66 1,47 1,40 1,40
oktatas
Kdzépfoku

1,03 0,99 0,96 0,86 0,80 0,62
oktatas
Fels6éfoku

0,96 0,99 0,97 0,97 0,88 0,84
oktatas
Egyéb 0,42 0,44 0,43 0,39 0,35 0,36

Sajat szerkesztés (Forras KSH)

Az Education at a Glance: OECD mutatok (Oktatasi kérkép: OECD-
mutatok) 2015-ben elkészitette Magyarorszagrol szo6lo jelentését, mely
hazank oktatasi rendszereinek struktarajat, finanszirozasat eés
teljesitményét vizsgalja. Megdallapitottdk, hogy Magyarorszag iskola
elétti nevelési rendszere fejlett és nagyrészt allami-onkormanyzati
fenntartasu.

A kotelez6 oOvodai nevelés mar 3 éves korban elkezdédik, mely
korosztalybdl az iskola elétti nevelésben a gyermekek tébbsége allami

fenntartasu intézmeénybe jar.

6 Balazs Eva, Kocsis Mihaly, Vago Irén: Jelentés a magyar kdzoktatasrol, 2010, 23-24 oldal
http://mek.oszk.hu/12800/12893/12893.pdf [2016.03.08]
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A vizsgélat szerint, a végzésok 55 %-a tartja innovativhak a magyar
oktatast, ezen oknal fogva az oktatasi szektor tobbet tehetne a diakok
felkészitésében azaltal, hogy felkésziti 6ket a digitalis technoldgia
kihivasaira, az allami intézményekben.

A 2012. évi PISA eredmények szerint az iskolaigazgatok 97%-a
nyilatkozott Ugy, hogy a szamitdogéphiany nem gatolja az oktatast,
viszont a magyar diakok a digitalis szovegértési tesztekben rosszabb
teljesitményt produkaltak a nyomtatott szévegértéshez viszonyitva.

Az oktatas finanszirozasanak vizsgalata soran konstatalhato,
hogy az oktatasra forditott kiadasok a 2012-t megel6z6 évekhez
mérten csokkentek. Magyarorszagon 2008 és 2010 kozo6tt az oktatasi
intézmeényekre forditott kiadasok (altalanos iskolatdl felséfoka
oktatasig) csokkentése 11 %-0s mértéki volt, mig 2010 és 2012 kozott
tovabbi 13 %-kal csOkkent.

Az oktatasi intézmeények 1 f6ére jutd éves kiadasa az altalanos iskolatdl
a fels6foku oktatasig 5564 USD.

A hazai oktatasi intézmények (altalanos iskolatol felséfoka oktatasig)
oktatadsra forditott (pedagdégusok bére) kiadasa a kozszolgélatra
forditott kiadasokhoz mérten 2005-2012 koz6tt folyamatosan csokkent,
mely 2012-ben mar 7,5 % volt.

Mivel a pedagdgusok idésodnek, fontos lesz a fiatalabb generacié
szamara vonzOva tenni a tanari palyat, melynek érdekében 2013-ban
bevezették a Klebelsberg 6sztondijprogramot, a didkok tanarképzési
programokban valo részvételének dsztbnzésére.7

A valsdg kovetkezményeként és a koltségvetési kiadasok
visszaszoritdsanak hatdsaként a rendszervaltast kovetéen elkezdddott
tertleti egyenlétlenségek tovabb fokozédtak, mely azt jelenti, hogy az

adott tertleten él6 lakossag, a vilagvalsag elétti idészakhoz képest

7 Oktatasi kérkép: OECD-mutaték 2015, 1-8 oldal
http://www.oecd.org/hungary/Education-at-a-glance-2015-Hungary-in-Hungarian.pdf [2016.03.07]
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rosszabb megélhetési, kulturalis, karrierépitési és mas esélyek kozé
kerilnek.s

1.2 A munkavallalast seqit 6 ismeretek

"Egy olyan vilagban, ahol a valtozasok ilyen gyorsan és gyakran
drasztikus méretben (2008-2009 évi gazdasagi vilagvalsag és hatasai)
kovetkeznek be, alapvetd szikséglet az innovacio, a valtozas
elfogadasa és az ahhoz val6 alkalmazkodas. A Tanéacs
kovetkeztetése, hogy Eurépa nemzetkdzi versenyképességének
fenntartdsahoz =~ hangsulyosabba  kell tenni a  vallalkozéi
kompetenciakat, eld kell mozditani a vallalkozoi kedvet, erésiteni a
digitalis  irastudast, az IKT  ismertek  elsajatitasat  és
alkalmazasat"(EUROPAI UNIO TANACSA, 2009) o

Az iskolai tovabbtanulas és a munkdba allas szorosan
Osszefluiggd tényez6k, mivel a dontés, hogy valaki befejezi a
tanulmanyait, azt is jelenti, hogy elkezdi szakmai palyafutasat, kilép a
munkaerdpiacra. Ez egy 6sszetett dontési folyamat, hogy a személy
mikor és milyen iranyban kezd el dolgozni, nemenként eltérd, mivel a
férfiak esetében a csaladfenntartas lehet elsédleges, mig nék esetében
a hazassag, gyermekvallalas jelenthet tovabbi valasztasi lehetéséget.1o

A magyar oktatasi és a képzési rendszer jelentds kihivasokkal
kizd, mivel novekszik az alapkészségek terén gyengén teljesiték
aranya, melyet a hatranyos helyzetl gyerekek felzarkoztatasi

programja nehezit, ezaltal a gazdasagi tarsadalmi szakadék egyre

8 Vajsz Tivadar-Regionalis killdnbségek Magyarorszagon, az eltérések értelmezése 2004, 3-5 oldal
users.atw.hu/batsanyifoci/adat/regiok_osszehasonlito_elemzese.docx [2016.02.23]

9 Forrai Szilvia- Az Eurdpai Unids irdnyelvek hatasa a magyar élethosszig tartd tanulas
szakpolitikdjara , Az elmult 10 év retorikaja 2014, 14.oldal
http://www.tudasminta.hu/kiadvanyok/Az%20Europai%20Unios%20iranyelvek%20hatasa%20a%20ma
gyar%20elethosszig%20tarto%20tanulas%20szakpolitikajara%20Az%20elmult%2010%20ev%20retori
kaja.pdf [2016.02.15]

10 Roébert Péter - Atmenet az iskolabdl a munkaerépiacra, 2006, 220.oldal
http://www.tarki.hu/adatbank-h/kutjel/pdf/a830.pdf [2016.02.23]
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nagyobb. "A haroméves szakképzés nem vonzo a fiatalok szadmara, és
nem kinal rugalmas karrierlehet6éségeket, raadasul a szakiskolakba
jaré tanuldk korében magas a korai iskolaelhagyok ardnya. Sokan
morzsolédnak le a felséoktatasbdl, és tovabbra is nagyon kevés felnétt
vesz részt az egész életen at tarto tanulasban."11

Hazankban az A&llasokért folyd kizdelemben az iskolai
végzettség megszerzése mellett, egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a
nyelvtudasnak, az iskolai szakmai képzésnek, valamint a
szamitdégépes ismereteknek. Ha megkérdezink egy allaskodzvetitét,
hogy egy munkakdr betdltésekor a szaktudas mellett mi a legfontosabb
tényezd, a nyelvtudast fogja emliteni, mivel az idealis az lenne, ha
minden fiatal legalabb egy nyelven beszélne. A nyelvtudas javitja a
munkaerépiacon torténé elhelyezkedést, melynek tanitdsa az allami
kozoktatasi intezményekben elkezdddik, ami Eurdpai Unids szinthez
viszonyitva is magasabb aranyban térténik Magyarorszagon.

Az allami iskolai képzés a 8 éves altalanos iskolai oktatassal
kezdédik, mely utan a tanulék gimnaziumban, szakkdzépiskolaban
vagy szakiskolaban folytathatjdk tanulmanyaikat. Az érettségivel
rendelkezéknek lehetdségik van felséfoku tanulmanyokat folytatni.

Az utébbi években szakember hidny folytan elétérbe kertlt a fiatalok
oktatdsban és képzésben tartasa érdekében, hogy a szakképzeés
megkezdésének idbépontja 16 évrél 14 évre valtozzon, ennek
érdekében 2010-ben, 86 szakterlleten bevezetésre kerilt az
elérehozott iskolai szakképzés. Az el6rehozott szakiskolai képzés
csokkenti az elméleti oktatast, viszont dudlis képzeési formaban novelni

kivanja a munka alapu képzés aranyat.i2

11 Oktatasi és Képzési Figyel6 Magyarorszag 2015, 5. oldal
http://ec.europa.eu/education/tools/docs/2015/monitor2015-hungary_hu.pdf [2016.02.24]

12 Oktatasfejlesztési Kdozpont: A szakképzés Magyarorszagon 2012, 17.oldal
http://www.observatory.org.hu/wp-content/uploads/2013/04/CR_2012_hun_0715_javitott.pdf
[2016.02.28]
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A magyar oktatadsi rendszerben a multimédias lehetéségek
kihasznalatlanok, pedig az internet elterjedésével az iskolaknak két
fontos kotelezettsége van: megtanitani a szamitogépet hasznalni,
valamint felkésziteni a diakokat az informacidszerzés szamitdégépes
formajara. Az iskolai oktatas nem keésziti fel a tanuldt a digitalis kor
kihivasaira, ugyanis az informatikai fejlesztések elmaradottak a hazai

oktatasi intézmeényekben, melyet az OECD kutatasa is alatamaszt.is

1.3 Legkeresettebb szakmak, hianyszakmak

A vilaggazdasagi valsag kovetkezményekéent munkahelyek szintek
meg, majd Uj munkahelyek jottek létre. A munkaerdpiac szerkezetének
atalakulasaval, szakmak sziintek meg vagy éledtek Gjja, viszont nem
biztos, hogy az a képesités, ami az adott régiéban egykor keresett volt,
a valsagot kovetéen ugyanannyira keresett lesz. Ez a negativ hatas az
orszag 0sszes régiojara Kkiterjedt. Az allaskeres6k valasztas elé
kerlltek: vagy eredeti szakmajukkal prébéalnak elhelyezkedni, vagy
felnéttképzés keretein belul atképzik magukat, melyet 6nerébdl vagy az
allam altal tamogatott képzésekkel finansziroznak. Sokan nem tudjak,
hogy a kormany két OKJ képesités megszerzését tamogatja, mely

segitheti az elhelyezkedést.

"Egy j0 szakma felér egy diplomaval" tartja a mondas, mely fedi a
valésagot, ugyanis a szakmat tanulék keresettebbek a
munkaerdpiacon, mig diplomaval (szakterulettdl fliggéen) nehezebb az
elhelyezkedés. Az (] szakma tanulasa vagy a régiben valo
elhelyezkedés magaban rejti a masik telepllésre, megyébe valo
munkavégzeés  lehetéségeét, mely  mobilitast  igényelne a

munkavallaloktol, viszont ez aldozatokkal jér.

13 Reindl Gyula- Az informatika tanitdsa és felhasznalasa a magyar oktatasban
http://ofi.hu/tudastar/informatika-tanitasa [2016.03.12]
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Az aktualisan legkeresettebb szakmakrdl régidnként a munkadlgyi
hivatalok és kirendeltségek tudnak tajékoztatast adni az
allaskereséknek, tovabbé lehetéségik van a szakmak megismerésérél

sz0l6 oktatdbanyagok megtekintésére.

1. abra: A legkeresettebb szakmak megyénkeént
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Forras (Nemzetgazdasagi Minisztérium)

Az allaskeres6nek érdemes tajékozddnia és alaposan megfontolnia,
hogy milyen képzést valaszt, ugyanis megyénként eltérések eés
atfedések figyelhetéek meg a hianyszakmakkal kapcsolatban. 14

Mig az allaskeresének nehéz megtalalnia azt a szakteriletet,
mely képesitésének és tapasztalatainak megfelel6, a munkaadok is
szakember hidnnyal kiizdenek.
A ManpowerGroup 6. alkalommal végzett Eves Hianyszakma

Felmérést 2015-ben melynek soran 750 vallalatvezetd HR

14 Vamosi Tamas- Munkaerd piaci ismeretek 2013, PTE-FEEK 81-82.oldal
http://digitalia.lib.pte.hu/books/vamosi-tamas-munkaero-piaci-ismeretek-pecs-pte-feek-2013/pdf/

vamosi-tamas-munkaero-piaci-ismeretek-pecs-pte-feek-2013.pdf [2016.03.01]
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szakemberének valaszai alapjan, elkészitettéek Magyarorszagra
vonatkozo jelentésiket. A megkérdezettek 47 %-a szerint szakember
hiany miatt vannak betoltetlen poziciok, ebbdl a szakmunkéas

munkakorok betoltése a legnehezebb.

2. tablazat: Top 10 hiAnyszakmak Magyarorszagon

Szakmunkas

Sof6ér

Mérnok

Hlw|d =

Kdnyveld és pénziigyi
szakemberek

Informatikus

Csoportvezetd
Orvos

Ertékesitd
Gépkezeld
10. Vendéglatoipari
dolgozé

© X |N oo

Sajat szerkesztés

(Forras:ManpowerGroup hidnyszakma felmérés)

Mig évrél évre egyre nehezebb megtalalni a megfelelé szakembert,
addig a cégek hétkdoznapi mikodéseében a hianyuk egyre kisebb
fennakadast okoz. A munkaaddk feltehetéen talaltak olyan atmeneti
eszkbzOoket — pl.: folyamat atszervezes; front-office és back-office
atstrukturalasa stb. — amelyekkel id6ében elodazhatigk a

szakemberhiany sulyosbodéasat.

A kutatasbol az is kideril, hogy a vallalatok egy része nem dolgozott ki
stratégiat a szakemberek potldsara, viszont a munkaltatok nagyobb
része sajat dolgozoik tovabbképzésében, toborzasi-kivalasztasi
modszereik valtoztatasaval, javadalmazasi rendszerik atdolgozasaval

probaljak a hianyt poétolni.is

15 ManpowerGroup - Hianyszakma felmérés 2015, 17-21 oldal
http://hianyszakmafelmeres.hu/hianyszakma-felmeres-2015 [2016.02.29]
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A Magyar Fejlesztési és Képzési Bizottsdgok a 2011. évi CLXXXVII.
torvéeny 82. 8 b) bekezdése alapjan évente megallapitiak a

megyénkénti hiany szakképesitéseket.

1.4 Idegen nyelvi ismeretek Magyarorszagon

Napjainkban az idegennyelvtudas szerepe felértékel6dott, egyre
fontosabb szerepe van kulturdlis és gazdasagi szempontbdl is.

A nyelvtudas kulturalis jelentésége, hogy az egyén szamara tébboldalu
kibontakozast jelent, megismerteti kultirankat és eértékeinket mas
nemzetekkel, tovabba nemzetk6zi kapcsolataink is erésddnek altala.
Gazdasagi jelentésége, hogy a nyelvtudas segiti az elhelyezkedést a
munkaeré-piacon, mellyel emelkedik a foglalkoztatottsag szintje és az
orszag versenyképessége is javul.

A tobbnyelviiség elérhetévé teszi az G piaci és Uzleti lehetéségeket,
viszont nyelvtudas hidnyaval nem tudjuk kiaknazni kell6képpen az
elénk tarulkozo alternativakat.

A magyar nyelvtudas szintje az 1990-es népszamlalas ota emelkedd
tendenciat mutat, akkor a lakossag 9 %-a tudott valamilyen idegen
nyelvet, melyet 10 évvel késébb torténd Gjabb felmérés soran, mar 15
%-0s eredményt mutatott, ami javulo tendencia.

A legfrissebb, 2012-ben lefolytatott EUROBAROMETER felmérés
eredményei alapjan a magyar lakossag 35 %-a ismerte be, hogy az
anyanyelvén kivil még egy idegen nyelvet beszél, mindéssze 13 %-uk
pedig legalabb két idegen nyelvet. 16

Az EUROBAROMETER felmérését, mely az idegen nyelvet tarsalgasi
szinten beszél6k aranyat mutatja az EU27 tagallamaiban a mellékletek

kozott tekinthetd meg.

16 A nemzeti idegennyelv-oktatas fejlesztésének stratégidja az altalanos iskolatél a diplomaig
Fehér kényv 2012 — 2018, 2012, 4-5 oldal
www.nyelvtudasert.hu/cms/data/uploads/idegennyelv-oktatas-feher-konyv.pdf [2016.02.15]
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Az EU27 tagallamaibdl nyelvtudas tekintetében, hazadnk az utolsé
helyen szerepel. Az Eurépai Uni60 szeretné elérni, hogy az
allampolgarok felismerjék az élethosszig valo tanulas szikségességét,
ugyanis a 25-64 év kozoétti munkavallaléi szegmens szaméara a
nyelvtudas elengedhetetlen feltétele a munkaveégzésnek.

A kutatas soran a megkérdezettek szerint, a nyelvtanulashoz a legfébb
problémak: a motivacié hianya, a tanulashoz szikséges id6 és a
tanulas koltsége. Gondot okoz szamunkra, hogy ugy gondoljak nem jé
a nyelverzékuk, valamint nincs lehetdéségik a nyelv hasznalatara olyan
személyekkel, akik beszélik azt.

A felmérésbdl kideriil, hogy a magyarok a leghasznosabbnak az angol

€s a német nyelvet tartjak, mig a francia és spanyol nyelvet kevésbeé.

A nyelvtanulas a magyarok 71%-a szamara azt jelenti, hogy
lehetéseguk lesz kulféldon dolgozni, mig 56 %-uk szerint a magyar

munkaerépiacon magasabb pozicidkat télthetnek be éaltala.17

Az idegen nyelvoktatas elsddleges terepe a koOzoktatas, mig a
fels6oktatdsban a szaknyelvi-ismeretek megszerzésének a biztositasa
a cél. Az altalanos- és kozépiskoldban torténd nyelvtanitasnak
alkalmasnak kellene lennie, hogy a tanulok két nyelvvizsgat igazolo
dokumentumot szerezzenek az oktatas befejezéséig. Tanulmanyaikat
erre épitve fels6foku intézményekben folytassak, szakmai ismereteik
bdvitése miatt.

Fontos a nyelvtanulast elésegité kornyezet, ahol a didk az iskolan kivul

is taladlkozik az idegen nyelvvel (nyelvi verseny, szinjatszd szakkor,

17 HORVATHNE MOLNAR KATALIN- Az idegennyelvi kompetenciék véltozasa az Eurépai Unidban
2001 és 2012 kozt, 79-80 oldal
http://iww.sek.nyme.hu/btk/Hatrsvok%20a%20BTK%20ves%20kiadvnya/HAT%C3%81RS%C3%81V
OK%202011_12/Horv6C3%A1thn%C3%A9%20Moln%C3%A1r%20Katalin%20Az%20idegennyelvi%
20kompetenci%C3%A1k%20v%C3%A1ltoz%C3%Alsa%20az%20Eur% C3%B3pai%20Uni%C3%B3b
an.pdf [2016.03.11]
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csereprogramok, nyari taborok révén), melynek sordn a diakok
szabadabban hasznalhatjak és fejleszthetik nyelvtudasukat.

Hazank az Eurdépai Unié nyelvpolitikdjaval dsszhangban, azt a célt
tlzte ki, hogy a polgarok, mar az iskolai oktatast megel6z6 allami
intézmeényekben (0voda) elkezdjenek nyelvet tanulni, annak
érdekében, hogy mire befejezik tanulmanyaikat, legaldbb két idegen
nyelven tudjanak beszélni. (Eurépa Tanacs 2002 marcius- barcelonai

nyelvi célkitlizés).is

Il. Generaciok a munkaer oOpiacon

Kutatasom kdvetkezd részében megvizsgalom, az Y, Z generaciot és a
kozépkorosztaly jellemzdéit, mivel allaskeresési technikaikban
generacios kulonbségek mutatkoznak. A munkaeré-piaci trendekkel
egyutt az allaskeresési technikak is valtoznak. Véleményem szerint az
allaskeresést befolyasolja az Aallast keres6 személy korosztalya
(generaci6hoz vald tartozasa), ebbdl kifolydlag eltéré technikakat
alkalmaznak. A kbézépkorosztaly korabbi ismereteik alapjan elsésorban
hagyomanyos tipusu o©néletrajzokkal prébalkoznak, valamint széles
kapcsolati rendszerikkel. Az Y generacid, az Ujabb technoldgiai
eszkozoket kihasznalva, tanulmanyaikat kihangsulyozva keresnek
allast. A Z generacio, még nem aktiv allaskeresd, de részukre
diakmunkakkal, gyakornoki programokon keresztll nagyobb eséllyel
nyerhetnek el 1-1 poziciot. Viszont barmilyen technikét is alkalmaznak,

fontos hogy az onéletrajz egyedi legyen és kitlinjon a "tdmegbél".

18 A nemzeti idegennyelv-oktatas fejlesztésének stratégidja az altalanos iskolatol a diplomaig,
Fehér kdnyv 2012 — 2018, 2012, 1-5 oldal
www.nyelvtudasert.hu/cms/data/uploads/idegennyelv-oktatas-feher-konyv.pdf [2016.02.15]
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2.1. Y generacid és a munka vilagaba

2.1.1 Az Y generacio jellemz 0i

Az id6 és technologia fejlédésével, a gazdasag és a tarsadalom
atalakulasa soran felnétt Y generaciora komoly hatassal voltak a
valtozasok, mivel 6k az 1980-1995 kozott szlletetteket foglalja
magaba, vagyis a mai 20-30 évesek. Szamukra a legfontosabb
szempontok a siker, a karrier, és a pénz, ezaltal ez a generacié mar
nem lesz engedelmes munkaerd, mivel neveltetésikbdl adoéddan
megtanultak, hogy csak ezek a szempontok segiti 6ket elére az
életben. Az Y generacio mar abban a digitalis vilagban nétt fel, amikor
a televiziobdl és internetr6l napi szinten hallott a valsagrol,
terrorizmusrol, szegénységrél. Szamukra a szamitdégép és az internet
hasznalata természetes velejardja az életiiknek, ismereteiket is a
vilaghalordl gydijtik be, hattérbe szoritva a nyomtatott sajtot.

Az Y-ok latjak szileik életét, mely leginkdbb egy mobkuskerékre
hasonlit és eldontétték, 6k nem fognak "kizsdkmanyolva" élni, ezért
megteremtettek maguknak egy olyan illGziét, ahol a csoporthoz valo
tartozast az internet adta koz6sségi halézatokon talaljak meg. Az Y-ok
kommunikacidja  megvéltozott az internethek és az (j
médiaeszkdzoknek kdszonhetbéen, hiszen e-mailen, telefonon, sms-
ben, blogokon vagy kozosségi portalokon keresztll tartjak a
kapcsolatot egymassal, melynek hatranya hogy nehéz lesz biztos
érzelmi hatteret kialakitaniuk, pedig sztikséguk volna ra. 19

A mai Y generaci6 nem marad bent a munkahelyén tovabb a vezet6
kedvéért sem, magabiztos viselkedésével és ambicibzussagaval
megtagadja a feladatok teljesitését, mely magédban rejti annak
veszélyét is, hogy képtelen a csapatmunkara és magas elvarasaik

vannak a munkaadok felé.

19 Tari Annamaria- Y generacid,Budapest: Jaffa Kiad6 2010, 23-24 oldal
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Az Y gyerekek mar dontéen a vizudlis korszak szll6ttei, igy amennyit
dolgoznak, annyi pénzt szeretnének keresni. Ok a sziileik példajat
latva megtanultak, hogy az a kivanatos munkaerd, aki vonzo kulsével
és szaktudasaval belsé hatarozottsagot kommunikal a kérnyezet felé.
Mig a szulék halasak voltak 1-1 munka-felvételért, addig az 6
gyerekeiknek mar keményebb tulajdonsagokat kell mutatniuk az
allasinterjukon, mivel az érzelmek kimutatasa gyanus lehet. igy talan
érthetébb miért vagynak a generacido szllottei a régi csaladi
értékrendre, hiszen olyan kdrnyezetben néttek fel ahol a régi ertekek
mellett az informéacids kor valtozésai is jelen vannak, ezért is fontos

szamukra a munka és a maganélet egyensulya.zo

Az Y genercio tagjaira vonatkozé jellemzék dsszefoglalo tablazata a

mellékletek kozott tekinthetd meg.

2.1.2 Az Y-ok és az allaskeresés

Az Y generacio allaskereseését tekintve azokat a munkaltatokat keresik,
akik j6 markanévvel rendelkeznek a piacon, mivel a kézismert cégnév
vonzé szamukra, féleg karriervaltds soran. A generacio tagjaira nem
jellemzé a lojalitas, mivel, akkor is keresnek allast, mikor jol érzik
magukat és stabil munkahelyen dolgoznak. Folyamatosan
kapcsolatban allnak allaskozvetitbkkel, figyelik a kulonb6zé altaluk
érdekesnek veélt Aalldshirdetéseket, feltdltik oOnéletrajzukat online
felliletekre, mivel 6k nem a maban gondolkodnak, hanem minél
gyorsabb fejlédésre és szakmai elismerésre vagynak.

Az Y generacio kivételesen kivancsi, hatarozott, 6nall6 és nagy
Onbecsiléssel rendelkezik, ezzel az U] szemléletmdddal radikalis

valtozasokat fog kikényszeriteni a vallalkozasokbdl. Mig a korabbi

20 Tari Annamaria- Y generéaci6, Budapest: Jaffa Kiadé 2010,170-171. oldal
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generacional konnyebb volt elérni a vallalathoz val6 elkbtelezettséget,
addig az Y-ok a munka élményének fogyasztoi.21

Mivel az Y generaci6 a munka élményének a fogyasztoi, legfébb
vagyuk, hogy értékes munkat végezzenek. Allaskeresésiikre a
ravaszsadg Jjellemzé, mivel magas elvarasokkal vannak a
munkaltatékkal szemben, viszont egyszerre tobb céggel is targyalnak,
mieldétt dontenek. Az Y-ok szamara a siker, a karrier, aranylag a pénz
elsérendl fontossagu. Fontos szamukra az énmegvaldsitas, a porgés
feladatok, a cég altali fejlédési lehetéség, viszont tirelmetlenek, mivel
mindent azonnal akarnak, ezért szimpatikus szamukra a
multinacionalis kornyezet, ahol gyors Kkarrierépités lehetéségeket
latnak nemzetkozi szinten.

Az Y generacio tagjai okosak, képzettek, nyelveket beszélnek, ha nem
tudnak valamit, akkor tudjak, hol keressék meg. Ontérvényii
személyiségukbél fakadéan gy gondoljak, egy-egy munkahelyet
barmikor otthagyhatnak, mivel folyamatos mozgasban vannak ugy
gondoljak egyik pozicié ugrédeszkat jelent a kdvetkez6hdz. Szamukra
az a szokatlan, ha egy Y tag, egy cégnél hosszu idétavban dolgozik.22
A bizonytalan gazdasagi helyzet és rohamos technikai fejlédés kdzben
az Y generacio nem tud évekre elére tervezni, mely befolyassal van az
allaskeresésre is. Varhatoan 2020-ra a munkaerépiac fele mar Y
generdacios tagokbadl fog allni, 2025-re a pedig a 75 %-at fogja lefedni.
A life long learning (€élethosszig tarté tanulas) mar elterjedt a generacié
tagjai kozo6tt, azonban az Ujabb és Ujabb diplomak és papirok
hajszolasa miatt 25-30 évesen még a szuldkkel élnek. Ennek két
hatasa van munkaerd piaci szempontbol: a tulképzettség és az

alulfizetettség. Sok  értelmiségi nem tud elhelyezkedni a

21 FODOR MONIKA- RABAI DANIEL- Milyen a j6 munkaltatd: toborzési és foglalkoztatasi kérdések
mérnokhallgatok és HR-szakérték kdrében végzett primer kutatas eredményei alapjan, 163-164 oldal
http://publikaciotar.repozitorium.bgf.hu/643/1/Fodor%20-%20R%C3%Albai.pdf [2016.03.09]

22 Varga Noémi- Az Y- generacio motivalasanak eszkoze - miben mas ez a generacié?
http://okide.hu/index.php?kozep=modulok/hirek/kitesz.php&hir=798 [2016.03.09]
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munkaerdpiacon, emiatt kénytelenek elvallalni olyan munkékat,
melyhez nem kell 2-3 diploma. Tévutra vezet az a probléma, hogy
"menjenek szakmat tanulni diploma helyett" ugyanis egy diplomas még
mindig nagyobb eséllyel kap munkat.

Az Y generéacios fiatalok rettegnek kilépni a munkaerépiacra, mivel
félnek attdl, hogy olyan munkat kell végeznitik, melyben nem lehetnek
onmaguk, vagy nem kapjak meg azt a fizetést, melyért érdemes
dolgoznia. Ezért inkdbb maradnak a tanulasnal és a szul6i otthon

tamogatasanal.2s

2.2 Z generacio és a varhato jov okép

2.2.1 Z generacio jellemz Oi

A Z generacidé tagjai az 1995-2009 kozoétt sziletetteket foglalja
magaba. Az 6 viselkedésik teljesen eltér a korabbi generacioktdl,
mivel 6k a XXI. szazad digitalis- informacios tarsadalomba szilettek
bele, igy szamukra nem kulondl el a digitalis vilag a valosagtol. A vilag
valtozik, rohan elére, 6k abban a vilagban élnek, melyet a felnéttek
hoztak létre és fejlesztenek folyamatosan. Szamukra az internet
hasznalata olyan természetes, mint a lélegzetvétel, ugyanis allando
kapcsolatban vannak egymassal, szocializaci6juk ebben a
korosztalyban a virtualis térben zajlik.24

A Z generacios gyerekek mar sokkal lazabb csaladi koételékekben
élnek, mint régen, ugyanis egyre tobb az elvalt szil8, akik sajat maguk
problémaival vannak elfoglalva, ebbdl kifolyélag kevesebb figyelmet és
érzelmi gondoskodast kapnak gyerekeik. A mai Z generacios gyerekek
nem lehetnek sokaig gyerekek, mivel egy olyan vilagba néttek fel, ahol

teljesitményre és az eredményekre tal nagy figyelmet szentelnek, ezeért

23 Bodnar Zsolt: Kapunyitasi panik — jonne az Y generacio, ha lenne hova
http://hvg.hu/kultura/20150120_Y_generacio_fiatalok [2016.03.10]
24 Tari Annamaria- Z generacio, Budapest: Tericum Kiadé 2011, 19-20, oldal
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sokan mar azon aggodnak, mi lesz velik ha végeznek az iskolaval. A Z
generacio 6sztondosen olyan képessegekre, készségekre tesz szert,
mellyel akéar egyszerre 5-6 tevékenységet tud folytatni az
okostelefonjan, szamitégépen vagy mas eszko6zokon (multitasking).
A Z generacio tagjai koran érnek, az életkorukat meghazudtol6 modon
képesek kommunikalni, mely egyfajta latszat, ugyanis konfliktus vagy
nehezebb érzelmi helyzetben szétesnek. Ma mar egészen Kkicsi
koruktol kezdve alkalmazzak a kozosségi oldalakat, melynek
hatterében ott van a sziléi figyelem hianya. 2s

A kozosségi média segitségével folyamatosan kapcsolatban vannak a
vildggal, informacioikat innen szerzik, vasarlasi déntéseiket pedig 90
%-ban befolyasolja. Atlagosan napi 6-7 oréat toltenek média eszkozok
hasznélataval, mely a csaladdal valé6 kommunikacio rovasara megy.

A Z generacio tagjai sokkal gyorsabb ritmusban és vilagban néttek fel,
ezért a munkahelyeken torténd viselkedésiiket csak prognosztizalni
lehet, mivel nem képesek kompromisszumra, ebbdl kiindulva szamukra
a munkahelyek cserélgetése természetes lesz. A generdcid tagjai
batrak, kezdeményezbek, magabiztosak; nem az érzelmek kimutatasa

jellemzik 6ket, ugyanis elképzeléseiket barmi aron megvaldésitjak.zs

A Z generdcio tagjaira vonatkozo jellemzék 6sszefoglal6 tablazata a

mellékletek kozott tekinthetd meg.

2.2.2 Z generacio- Allaskeresési el  6rejelzés

A Z generacido szadméara az email mar elavult, mindéssze 16 %-uk
részesiti elényben az ilyen moédon térténd kapcsolattartast. Szamukra
a legjelentésebb médiahasznalat az okostelefonnal kezdédik, mivel ma

egy atlagos fiatalnak minimum 10 applikacio van a telefonjan. Szeretik

25 Tari Annamaria- Z generacio, Budapest:Tericum Kiadé 2011, 79-80, oldal

26 Kissné Andras Klara- Generaciok, munkaerépiac és a motivacio kérdései a 21. szazadban
http://www.ohe.hu/hrmagazin/cikkek/generaciok-munkaeropiac-es-a-motivacio-kerdesei-a-21-
szazadban [2016.03.11]
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a kozossegi médiat, ahol kulonbdz6 képeket, tartalmakat, emotionokat
és szimbodlumokat osztanak meg egymassal.

A Z generacid allaskeresése is eltér a kordbbi generaciétol, ugyanis
egy vasarlasi folyamatként tekintenek ra. Ok mar olyan vilagban néttek
fel, ahol a technolégia a vérikben van. Mivel az egész vilagon a
toborzasi folyamatok 50 %-a telefonon zajlik, a cégeknek lehetévé kell
tennitk, hogy a tehetséges fiatalok ne csak bongészni tudjanak az
allaslehetéségek kozott, hanem jelentkezni is. Fontos szempont, hogy
a fiatalok figyelmét felkeltsék az allasajanlatokra, megfeleld
tartalmakkal és hivoszavakkal, mely rovidek meégis felkelti az
érdeklédésiket, ugyanis kb 8 méasodpercet tbltenek a hirdetéssel és
tovabbkattintanak. Illyen pl a ,kiszamithatosag”, ,el6relépési lehetéség”,
"kreativ munkavégzés”, ~,maganélettel 0sszeegyeztethetd
munkavégzes”, "sportolasi lehetéség”.

A Z generacio a mai felgyorsult vilagban 24 o6ran belll valaszt akar
kapni a jelentkezésére, féleg ha ezt online fellleten tette meg. A
korcsoportot az 6nmegvalositas jellemzi, ott dolgozik szivesen, ahol a
cég identithsa egyezik a sajatjaval. Ha egy cég nem talalhat6 meg
online, az szamukra nem is létezik, ezért lényeges szempont, hogy a
kozb6sségi networknek milyen személyes tapasztalata van az adott
vallalkozéassal.

Az employee brandig, HR-marketing szakmaknak felértékel6dik a
szerepe a jov6ben, mivel a toborzasi folyamat latensen mar akkor
elkezdddik, mikor a jelentkezé fontolora veszi a jelentkezést, ugyanis
akaratlanul is informécidkat gy(jt a ceégrol.

A Z generéacio felé a kulcs a kommunikacio, legyen révid, lényegre

tord, vizualis és figyelemfelkeltd.z7

27 Sallai Tamas- Z-generacié szamara az allaskeresés egy vasarlasi folyamat
http://www.hrportal.hu/hr/z-generacio-szamara-az-allaskereses-egy-vasarlasi-folyamat-20150220.html
[2016.03.12]
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A Z generéci6 az elsé digitalis nemzedék a vilagon, mire 6k kilépnek a
munkaerépiacra radikalis valtozason megy at a munkaerépiac, mivel a
munkaer® kereslet megnd, viszont a kinalat csdkkenni fog, mely a
munkaltatok kozotti verseny fokozédasahoz vezet majd. A jovd
munkavallaloinak "freetereknek” az 6nmegvaldsitas rendkivil fontos
lesz, egyszerre akar tobb helyen is fognak dolgozni. A vallalatoknak
hosszu tava fennmaradasuk miatt alkalmazkodniuk kell az Gjonnan
kialakulé kovetelményekhez, ugyanis a Z generacid tagjai latvanyos

valtozasokat fog bevezetni a munkaerépiacon.zs

2.3 Kozépkorosztaly és a munka vilaga

2.3.1 A kbzépkorosztaly helyzete

A mai kozépkorosztaly a 45-64 év kozotti aktiv kord munkavallalokat
foglalia magaba. A 21. szazad joléti allamanak,a rendszervaltast
kovetd tarsadalmi-gazdasagi valtozasainak kovetkeztében a munka
vilhga a technolégiai fejlédéessel atalakult. A rendszervaltas utani
valtozdsok miatt a biztosnak hitt munkahelyek is megsziintek, mely
legsulyosabb hatassal a kozépkorosztaly munkavallaloi szegmensét
érintette, mivel 6k még egy olyan rendszerben néttek fel és dolgoztak,
ahol a foglalkoztatottsag stabilnak szamitott. Megemelkedett a
kulféldon munkat vallalok aranya és a csaladok inaktiv tagjainak
bekapcsoldédasa az allaskeresésbe. Ahol a f6 pénzkeresé a férj volt, ott
a nék is munkaba alltak, hogy csokkenteni tudjak a csalad terheit.

A munkaeré-piac valtozdsa kovetkeztében az emberi munkavégzest
felvaltotta a gépi munkaerd, melynek folytan a teljes foglalkoztatottsag
nem elérhetd cél. A munkaltatok elvarjak a munkavallaloktdl a

folyamatos képzésre valé hajlandésdgot és a szakmavaltas

28 Szarka Dora: Z generacio - a jévé munkavallaléi
http://www.hrportal.hu/hr/z-generacio-a-jovo-munkavallaloi-20111102.html [2016.03.12]
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képességéet. A  vallalatok versenyképességik megbrzésének
érdekében az olcso, hatékony, képzett munkaerdt keresik.z29

Az Uj dolgozdék felvételénél a cégek torekednek a 30 és 44 év kozotti
fiatal munkavallalbk megszerzésére, mivel 6k mar tal vannak a
palyakezdési idészakon. 45 év feletti munkaerdt csak akkor vesznek
fel, ha nem talalnak méast. Az 55 év felettiekkel kapcsolatosan a
munkaadok kimondottan elutasitéak, mivel véleményiik szerint a kor
elére haladtaval a megbetegedések is gyakoribbak.

Az id6ésebb munkavallalokkal szembeni negativ el6itélet miatt,
tapasztalataik kiakndzasa és hasznositasa problematikus.so

A munkaltatok egyik fé hidnyossagnak az idésebb munkavallaldkkal
szemben elavult ismereteiket tartjak, melyet tovabbképzéssel lehetne
fejleszteni, azonban allaspontjuk szerint, minél idésebb a munkavallald
annal kevésbé koltséghatékony a képzésik finanszirozasa. A
munkaltatdk ezért gazdasagi megfontolasbol konnyebben mondanak le
az idésebb munkavallalorol, mivel azzal nyugtatjak magukat, hogy az
allam majd gondoskodik roluk.

A id6s6d6é munkavallalé szaktudasa és munkaereje elértéktelenedik a
munkaerépiacon, melynek kovetkeztében az idéskor kezdetének
meghatarozasa egyre korabbra tevédik, mely nézépont kihat a
munkavallalok gondolkodasmodjara. Az idésebb munkavallalok
munkaerdpiacrdl valo kilépésére hatdssal van a munkaerépiac
valtozasa, a nyugdijrendszer kialakitasa €s a munkapiac szerepléinek
kdlcsbnhatasai.

Az id6s6dd munkavallalok nyugdijba vonulasat befolyasolja egészségi
allapotuk, nyugdijazas utani terveik, valamint a késébbi munkavallalasi

szandék és lehetéségek. Az id6s6ddé munkavallalok részére a korai

29 Szécsi Judit: Id6s6dé munkavallalok munkaeré-piaci helyzete, 113-116 oldal
www.esely.org/kiadvanyok/2014_2/szecsi.pdf [2016.03.10]

30 Komka Norbert - Az id6s6d6é munkavallalok munkaeré-piaci helyzete a Kbzép-magyarorszagi
régiéban 2007, 13-16 oldal

www.pestesely.hu/doc/idos odo_vegl_hu.pdf [2016.03.10]
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kilepést lehetévé tevé nyugdijrendszer fenntarthatésaga egyre
nehezebbé valik. Problémat jelentenek a rosszul fizetett és a
biztositassal nem rendelkez6 dolgozék, mivel a nyugdij -elétti
munkanélkili ellatasok munkaeré- piaci jelenléthez és jarulékfizetéshez
kotottek, ezért féleg azok a csoportok maradhatnak ki az ellatasokbal,

akik a leghatranyosabb helyzetben vannak.s:

A kdzépkorosztaly tagjaira vonatkozo jellemzék 6sszefoglalé tablazata

a mellékletek kozott tekintheté meg.

2.3.2 A kozépkorosztaly lehet 6séqgei

Az 50 év feletti munkavallalok foglalkoztatasanak elésegitéséért
TAMOP program keretében nyujtanak tamogatast a munkaltatoknak.
Lehetéség van meég nyugdij melletti foglalkoztatasra, de ezek a
lehetésegek a munkaerépiac beszikulésével visszaestek.

Az 55 év feletti munkavallalok lehetéségeit tobbféle, egymassal Utkdzé
erdekek mozgatjak, ezért nehéz mindenki részére megfelel6 megoldast
talalni. A nyugdijak és munkaneélkili ellatasok finanszirozdsa gondot
okoz, ezért a szocialpolitikai intézkedések és megoldasi lehetéségek
mellett szdmolni kell a munkaerépiac valtozasaival, valamint a
munkaltatok munkavallalokkal szembeni elvarasaival.s2

A piaci atalakulasok és a technologia fejlédésének folytan, a
kozépkorosztdly munkavallaléi tobbnyire a hagyomanyos tipusu
onéletrajzirasi modokat ismeri, nincs tapasztalatuk az allaskeresésben-
allasinterjukon valo részvételben, hiszen egy teljesen mas "vilagban"
éltek és dolgoztak.

Szamukra széles korlG kapcsolatrendszerik nydjthat lehetéséget,

ezenfelil képzésekkel, borzékre és konferenciakra jarassal,

31 Szécsi Judit: Id6s6dé munkavallalok munkaeré-piaci helyzete,116-120 oldal
www.esely.org/kiadvanyok/2014_2/szecsi.pdf [2016.03.10]
32 ua 124-127 oldal [2016.03.10]
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prébainterjak gyakorlasaval, valamint Y generacidos gyermekeik

segitségének kerésével novelhetik meg elhelyezkedési esélyeiket.ss

I1l. Allaskeresési technikak: online és off-line

Az internet elterjedésével az elmult évek soran megvaltoztak az
allaskeresés modszerei. A mai gazdasagi kornyezetben, barmikor
allaskereséveé valhatunk, azonban érdemes tudni milyen allaskeresési
technikdk vannak online és offline. Az online allaskereséshez az
allaskeresé szemeélynek célokat kell kitGznie, hogy milyen
szaktertileten keres allast és ezt kovetben érdemes bodngésznie az
interneten. Lehet6sége lesz értesitésekre, hirlevelekre feliratkozni,
adatbazisokba regisztralni, valamint kihasznalni a k6z6sségi médiaban
rejlé potencialokat.

Offline allaskeresés alatt azok a technikak értendd, melyhez személyes
jelenlét  szikséges, az Aallaskeres6knek ki kell terjeszteni

kapcsolatrendszeriket, ugyanis az allasok 80 %-a nincs meghirdetve.

2. abra Az allashirdetési modszerek hatékonysaga

B Online allasportalon valo
hirdetés

e m Helyi lapban vald hirdetés

Sajat karrieroldalon vald
hirdetés

B Fejvadasz cégeelvalo
i egylttmikddés

W K&zosségi haldzatokon vala

o35
o i ]
309 <0 elérés [Facebook, Linkedin)
e Képzd intézmeé nyek,
o s munkalgyi kiizpontok
10% - B Rendezvények, karrier-expak,
allgshdrzek

Forras(CVonline)

33 Kirdly Csilla X vs Y: az allaskeresésben is nagy a generacios szakadék [2016.03.10]

http://gazdasagiradio.hu/cimlap/x-vs-y-az-allaskeresesben-is-nagy-a-generacios-szakadek-975
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3. 1 Online allaskeresési technikak

3.1.1 Allaskeres 6 portalok

Az internet térnyerésével az elsészamu allashirdetési lehetéség, az
allaskeres® portalok hasznalata. Az allaskeresd portalokon a
hirdetések minésége donti el, hogy hol érdemes munkat keresni.
Fontos az egyszerl hasznalat és keresd funkcid, ugyanis ennek
segitségével szaktertletnek megfeleléen lehet allasokat keresni. Az
alapjan érdemes valogatni, hogy a nagyobb céegek, mely allashirdet6é
oldalakat hasznaljak, mivel a kisebbekre kevesebb allas kerdl fel. A
portalokon tobbnyire nemzetkdzi hatterli kdozép és nagyvallalatok,
szemelyzeti tanacsadok hirdetései szerepelnek. Lényeges szempont, a
portallal szemben, hogy naprakész informaciok szerepeljenek és a

lejart hirdetéseket idében eltavolitsak az oldalral.

JO pont a honlappal kapcsolatban, ha van hirlevélre feliratkozasi
lehetéseg, mivel itt érdeklédési tertiletnek megfeleléen allithato 6ssze a
hirlevél tartalma, igy biztos nem marad le egy allaslehetéségrél sem.
Lényeges szempont, hogy a cégek hirdetései mellett, az
allaskeresének van-e lehetésége a portalra dnéletrajzot feltdlteni, mivel
a cégek szivesen nézelédnek az adatbazisokban.

Jelenleg a legnagyobb allaskeresé portalok: CVonline, Profession,

Jobline, Workania, Monster.zs

3.2.1 Vallalati adatbazisba reqisztracio

Allaskereséskor célszerli azoknak a cégeknek a honlapjat és
munkaerd kinalatat kigyljteni, amely tapasztalatanak és érdeklédési
korének megfelelé szektorban mikoédnek. Sok cégnek sajat

karrierportalja van, ezek a hirdetések csak itt jelennek meg tdébbnyire.

34 Karacsony Zoltan - Hol keress allast 2015-ben?
http://iwww.haszon.hu/karrier/38580-hol-keress-allast-2015-ben.html [2016.03.13]
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A konkrét allashirdetéseken felll érdemes regisztralni az oldalra és
feltdlteni az Onéletrajzot, mert meglresedett pozici0 esetén az
adatbazisban keresnek szakember utan. Amennyiben a honlapon
nincs allds meghirdetve, érdemes a HR-es elérhetdségét megkeresni,
és konkrétan palyazatot benyujtani a céghez, indokolva miért dolgozna

szivesen naluk ss

3.1.3 Kbzosseqgi média (facebook, linkedin)

A kb6zOsségi média szinte az életiink minden teriletét atszovi, igy nem
maradhat ki az allaskeresés sem. Korabban a kdz6sségi platformokat
szakmai, maganéleti célokra hasznaltak, azonban a hatarvonalak
kezdenek dsszemosddni. A Facebook, Linkedin k6zdsséegi médiumokat
sokan haszndljdk arra, hogy kapcsolatba keriljenek személyzeti
tanacsadokkal, lehetséges munkaadokkal. Ahhoz, hogy ezeket az
oldalakat karrier szempontbdl elényként formazhassuk, némi rutin kell,
mivel a kozosségi médian keresztuli toborzds és allaskeresés
napjainkban mar megszokott.

A kozOsségi médiaban folyé Aallaskereséshez szikséges, hogy
hatéekonyan kell tudni informéaciékat gydjteni, melynek két oka van: az
egyik, hogy sok olyan informaciot és kapcsolatot lehet szerezni,
kialakitani, amivel masok valdszinileg nem rendelkeznek; a masik
viszont az, hogy kevesen hasznaljak ki a koztsségi média nyujtotta
lehetéségeket, pedig mindenki szamara adott és nyilvanos
informacidkat szolgaltat.

Kdzosseégi médidban allasinformaciokhoz jutas:

1, Linkedln-en olyan pozicié név beirasa a keresébe, ami érdekel.
Pillanatokon belil szakemberek profiljait jeleniti meg, akikrél

informacidkat lehet megtudni a cégrdl, iparagrol, amelyben dolgoznak.

35 Szegedi Karoly- Allaskeresék kdnyve- Hogy jol csinald, Budapest: Oriold és Tarsai Kiad6 2012 ,
92-94 oldal
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2, Facebookon nyilvanos posztban megkérdezni az ismerésoket,
tudnak-e abban az iparagban munkat, amelyben szivesen dolgozna.
Vannak kifejezetten allaskeres® csoportok melyhez célszer(
csatlakozni, vagy lajkolni az allaskeresé oldalak Facebook-oldalat, mint
a két legtobb kovetével rendelkezdé Szarnyas Fejvadasz vagy a
Kdz6sségi munkakdzvetitd.

A koOzbsségi media lehetbéséget nyudjt olyan szakemberekkel
kapcsolatba kerllni, akikkel masképp nem lenne lehet6séq:
szemeélyzeti tanacsadokkal, ugyvezetbkkel, felsévezetbkkel. A
kozbsségi médidban rejlé potencialok kiakndzasanak a titka az, hogy
tudatosan és jol kell csinalni. Ajanlott odafigyelni a k6zdsségi médidban
valé részveételre, mivel a HR-esek ellendrzik a jeloltek Facebook és

LinkedIn profiljait. s

3.1.4 Személyzeti tanacsadok/Fejvadaszok

A személyzeti tanacsaddk alsé és kdzépszintli pozicibkra, mig a
fejvadaszok tobbnyire felsévezetdi poziciok betdltéséhez keresnek
szakembert.

Allaskeres6ként a célok kitlizésekor minél tébb személyzeti tanacsado
és fejvadasz céghez javasolt beregisztralni, mivel 6k tobb céggel
tartjak a kapcsolatot és elséként értestlnek arrél, hogy hol és milyen
terlleten tortént Uresedés. El6fordul, hogy nem hirdetnek meg egy
allast, hanem az adatbazisukbdl dolgoznak, sét cégek is kérnek
adatbazis hozzaférést, hogy a regisztralt allaskeresék Onéletrajzaibdl
valogassanak, azért hogy ne kelljen meghirdetni a poziciét, ezaltal
el6fordulhat, hogy konkrétan a cég fogja a jel6ltet megkeresni.

A személyzeti tanacsadok és fejvadaszok portaljan bontott

kategorianként lathatébak az informaciok allaskereséknek és

36 A KOZOSSEGI MEDIABAN REJLO LEHETOSEGEK KIAKNAZASA- 1-11 oldal
http://www.kellyservices.hu/uploadedFiles/Hungary - Kelly_Services/New_Smart_Content/
How%20t0%20make%20Social%20Media%20work_HUN.pdf [2016.03.11]
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munkaadoknak. Az allaskeres6k rovaton belll lehet megtalélni a cégek
aktiv allashirdetéseit, de lehetéség van hirlevélre valo feliratkozasra is
mely kényelmes, mivel igy a kivalasztott terlleteken megjelend
allasokrél azonnali Uzenet érkezik. Erdemes regisztralni az oldalon,
ahol nemcsak 0Onéletrajzot és email cimet kell csatolni és megadni,
hanem egy adatlapot is ki kell télteni. Fontos, hogy az adatok pontosan
legyenek megadva, mivel sokféle tipusu dnéletrajz fellelhetd, igy pedig

egységes adatlapon szerepel minden informacio.sz

3.1.5 Virtualis munkaer opiaci portal

A Nemzeti Munkaiigyi Hivatal 2013-ban inditotta el TAMOP program
keretében finanszirozott www.vmp.munka.hu cimen elérheté online
munkaerépiaci portaljat, mely ingyenesen segiti az allaskereséket. A
szolgéltatas lehetéséget nyuljt az allaskereséknek hogy regisztraciot
kovetden feltdltsék Onéletrajzukat a portalra, a munkaaddknak pedig,
hogy online modon bejelentsék &allasajanlataikat. A regisztraciot
kovetéen a portalon keresztul az allaskereséknek kilistazza azokat az
alldsajanlatokat, mely o©néletrajzuk alapjan megfeleld lehet. A
munkaadoknak segitséget nyujt abban, hogy az ©Onéletrajz
adatbazisbol megtalaljak a megfeleld jeldlteket, megiresedett allasaik
betdltéséhez. Az oldalon tbbbségében szakmunkéahoz,
kereskedelemhez és gyartdshoz kapcsoléddé munkalehetéségek
vannak meghirdetve.

A portal lehetéve teszi, az allaskeres6knek és a munkaltatoknak, hogy
konnyebben és egyszerlibben egymasra talaljanak.ss

A kozszféraba elhelyezkedni vagydknak a www.kozigallas.gov.hu oldal

nyujt segitséget a meguresedett pozicidkrol.

37 Kovacs Zsuzsanna: Allaskeresési technikéak - Személyzeti tanacsad6 cégek, fejvadasz cégek
http://www.jobtraining.hu/blog/allaskeresesi-technikak-szemelyzeti-tanacsado-cegek-fejvadasz-cegek
[2016.03.11]

38 www.munka.hu
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3.1.6 Aprohirdetési oldalak

Sok aprohirdetési oldalnak van Allas rovata, melynek elénye, hogy a
munkaadoknak ingyenes vagy minimalis dsszegébe kerll a hirdetés
feladdsa. A pélyazok szamara hatrany, hogy a szolgéltatok tdbbnyire
szlrés nélkul jelenitik meg a hirdetéseket, igy ha egy mobilszam vagy
"gyanus" és beazonosithatatlan email cim szerepel, minimalis
elvarasok mellett kiemelkedd bér ajanlataval, akkor a hirdetd nagy

valoszinlséggel "kamu".

3.2 Off-line allaskeresési technikak

3.2.1 Allasborzék

Az allasborzéken elsésorban a végzds diplomas fiatalok részére
keresnek kiallit6 munkaadokat, mely lehetéséget nyujt szamukra, hogy
révid id6 alatt sok céggel kapcsolatba kertljenek. A bérzéken tébbnyire
nyelvtudast igényl6 1T, mérnok és miiszaki vegzettséglieknek kinalnak
allaslehetéséget. Az egyetemek altal szervezett allasborzek kozl
érdemes kiemelni a BME-t, Corvinust, és a Miskolci Egyetemet. Ezek a
borzek februar masodik felében indulnak, és tavasz végeéig tartanak.
Az allasborzék kozul lényeges a HVG Allasborze, ami ésszel és
tavasszal kerul meghirdetésre nemcsak féiskolasoknak,
egyetemistaknak, hanem par eves munkatapasztalattal
rendelkezéknek is.

Az allami munkaigyi kirendeltségek is szerveznek allasborzéket 1-1
régio allaskeresdi részére.

A hagyomanyos allasborzeken felll Iéteznek virtualis allasborzek, mely
a hagyomanyos bérze és az allasportalok otvozete. A felllet néhany
napig mikodik, és chaten keresztll lehet kapcsolatba lépni a kiallito
munkaadokkal. llyen virtualis borzét tart fél évente Monster vagy
kordbban a Profession, az egyetemek kozil viszont eddig egyeddliként

az ELTE szervezett.
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Barmelyik allasborzérél is van sz0, érdemes részt venni rajtuk, mivel
kapcsolatépitési lehet6séget nyujt, mely egy allas betdltéseéhez

segithet.so

3.2.2 Networking-kapcsolatit oke

A networking, vagyis a kapcsolati téke a mai piacgazdasagban
ugyanolyan hasznos és elengedhetetlen, mint a régi idékben, mivel
rendkivil sokat adhat egy-egy allas elnyeréséhez. A networking
tudatos kapcsolatépités, melyet a magyar emberek egyre jobban
kihasznalnak, ugyanis kutatasok is alatdmasztjak, az allasok kb 80 %-a
nincs meghirdetve.

Elsé lépéskent késziteni kell egy listat az ismerdsokrél, baratokrol,
munkahelyi kapcsolatokrél, majd felkeresni 6ket, érdeklé6dni hogylétik
felél, ezt kdvetéen egy rovid beszélgetés utdn megoszthatjuk velik,
hogy jelenleg allaskeresési helyzetben vagyunk. A megkereséseket
tobbnyire személyes talalkozé koveti, ahol érdemes figyelmesen
hallgatni, kés6bb miutan megosztottuk helyzetinket, kérjuk a
segitségét, tanacséat, abban kit keressiink fel. A beszélgetés végén
beszéljiuk meg a kdvetkezd 1épést, email, telefon stb, mivel a végsé cél,
hogy megkapjuk egy olyan személy elérhetéségét, aki segiteni tud,
akihez be tud ajanlani. Arra mindenképp figyelni kell, hogy ne legytnk
tul direktek. Elkdszonés el6tt még csatoljunk vissza az elhangzott
Otletekre, ugyanis ezekkel a Iépésekkel kapcsolatokra tehetiink szert
és elébb-utobb munkat is taladlunk, a kialakult kapcsolatok pedig

késébb sem jonnek rosszul.4o

39 Karacsony Zoltan - Hol keress allast 2015-ben?
http://www.haszon.hu/karrier/38580-hol-keress-allast-2015-ben.html [2016.03.13]

40 Fehér lldiké: Az informalis allaskeresés madszerei, a munkabdl munkaba valtas madjai, 47-48.
oldal

tvk.munka.hu/c/document_library/get_file?uuid=ea572d3e-631c-4767-9bcd-
7b93be62b363&groupld=65957 [2016.03.13]
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3.2.3 Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat/Munkaugyi K  6zpont

Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat a févarosi €és megyei kormanyhivatal
foglalkoztatasi és munkaeré-piaci feladatot ellatd szakigazgatasi
szervezeteibdl (azaz a munkatgyi kdzpontokbal), illetve a févarosi és
megyei kormanyhivatal jarasi (févarosi kerileti) hivatalai foglalkoztatasi
és munkaerd-piaci feladatokat ellatdé &gazati szakigazgatasi

szervezeteibdl (azaz a kirendeltségekbdl all).

A NFSZ feladatai kozo6tt seqgiti az allaskereséket és a munkaltatokat a
megfelel6 munkahely és legalkalmasabb munkaer6 megtalalasaban,
valamint a foglalkoztatasi tAmogatasok és ellatdsok megallapitasdban.
Az allaskeres6k és munkaltatbk szamara ingyenes szolgaltatasokkal,
foglalkoztatasi programok mikddtetésével segiti el a foglalkoztatast.
Az allaskeresbket személyre szabott tanacsadassal, a munkaaddkat
pedig a cégek igényei szerint tervezett szolgaltatassal és tamogatassal
seqiti. (www.munka.hu)

A héalozat kirendeltségeihez forduld allaskeresdket direkt és indirekt
modon segiti munkahoz. A direkt eszk6zok az NFSZ altal biztositott
munkaeré-kdzvetitéshez kapcsolodddik, az indirekt eszkdzok pedig a
human szolgaltatasokat és szakmai képzéseket jelenti, amelyek
megtanitjak az Ugyfeleket az allaskeresés modszereire, illetve egy
kulon terllet a szakmai képzés.

"Allaskeres &knek nyujtott human szolgéltatasi tanacsadas:

. Munkaeré-piaci informacié nyujtasa;

. Egyéni (alap) tanacsadasi formak:

Munkatanacsadas;

Palyatanacsadas;

Palyavalasztasi tanacsadas;

Palyamaodositasi tanacsadas;

N UANEE NI NN

Allaskeresési tanacsadas

. Rehabilitacios tanacsadas;
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v
v
v
v
v

v

Pszichologiai tanacsadas;

Mentoralas;

Palyaorientacios csoportos foglalkozas;

Allaskeresési technikak oktatasa, kiscsoportban;

Allaskeresé klub, kiscsoportban.

Specidlis szolgaltatasi helyeken nyujtott fentieknek megfeleld
szolgaltatasok, és specidlis szolgaltatasok. A szolgaltatas
helyei, ill. intézményrendszere:

Rehabilitaciés Informéaciés Centrum (RIC)

Foglalkoztatasi informéaciés Tanacsadd (FIT)

EUROFIT

EURES

Foglalkoztatasi Informaciés Pontok

Osztalyfénoki orak"s1

Az allaskeresének célravezeté érdeklédni a munkavallalast elésegitd

hazai tamogatasi formakrol:

>

Y V VYV VY

Mikro - Kis és kozépvallalkozasok munkahelyteremtd
beruhdzéasainak tAmogatasa

"Els6 munkahely garancia" program

Munkatapasztalat szerzés tAmogatasa

Mobilitasi tamogatasok

Foglalkoztatas bévitését szolgald bértAmogatas

3.2.4 Munkaer 0 kozvetit 6 és kdlcsbnz 6

A munkaer6é-kdlcsbnzés és a munkaer§ Kkozvetités népszerl

szolgéaltatasok a munkaerépiacon, azonban két eltérd intézmeényrél van

7

SZ0.

41 BERDE EVA Az Allami Foglalkoztatasi Szolgéalat munkaers-kdzvetitésének és munkerépiaci

szolgaltatasainak vizsgalata 2004 és 2009 kézt, 2010
http://mukutir.telco-system.hu/kutatas.plt?ks_no=473 [2016.03.14]
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A munkaer6-kozvetité el6segiti az allast keresd személy és a

munkaltatok talalkozasat munkaviszony létesitése céljabol, azonban az
allast keres6ktél nem kérnek pénzt. A kdzvetitd az allaskeresével nem
létesit foglalkoztatdsra iranyulé jogviszonyt, hanem a szolgaltatast
megrendelével kot szerzdédeést, akinek a nevében allashirdetéseket
tesznek kozzé az interneten. A munkaer6é-kdzvetité a megbizéval
egyeztetett allas betoltésére  keresnek szakembert, ehhez
kapcsoloddan kijeldlnek egy tanacsadét, aki a folyamatot felligyeli a
toborzas kivalasztastol, a szervezetbe valo beillesztésig. A kivalasztasi
folyamat soran telefonos el6sziirést kdvetéen hivjdk be a jeldlteket,
interjuztatnak és teszteket toltetnek ki vellk, ellenérzik a referencidkat
(amennyiben a megrendel6 kéri). A kdvetkezé lepés, hogy bemutatjak
a legesélyesebb jeldltek palyazati anyagat a megrendelének, majd
kiértékelést kovetden kiértesitik a kivalasztasra nem kerilé jelolteket. A
munkaeré-kdzvetitdé az allas betdltése utan meég figyelemmel kiséri a
beillesztési folyamatot, ezt utbgondozasnak nevezik.
Az allaskeresd az interjuk soran olyan informéacidk birtokdba kerilhet,
mely egy masik allas betoéltésekor elényds lehet pl. az dnéletrajzral,
elvart kompetenciakrél vagy versenyképes fizetésrél. Erdemes minél
tobb munkaeré-kozvetitbh6z beregisztralni, hogy akar az ottani
lehetésegek kozul sikertljon allast talalni.az

Munkaeré-kdlcsbnzéskor, a munkaltatd (megbizé) az erre
szakosodott cégek valamelyikével felveszi a kapcsolatot, akik allando
alkalmazéasba veszik fel a dolgozdkat, majd a munkaltatok igényeinek
megfeleléen kikdzvetitik 6ket. A kolcsonbeadd cég részt vesz a
toborzas-  kivalasztasban, majd  munkaszerzédést kot a
munkavdllaloval, ezaltal 6 lesz a foglalkoztaté, igy a munkalgyi
adminisztracio, bérek kifizetése is a hozza tartozik. A munkavégzés

helye a partnercégnél van.

42 Dr. Kartyas Gabor: Kblcsonzés vagy kozvetités?
http://munkajog.hu/rovatok/szakertoi-blog/kolcsonzes-vagy-kozvetites [2016.03.14]

38



A munkaerd-kolcsdnzés specialis haromszereplds jogi forma, mivel két
munkaltaté és egy munkavallalé all kapcsolatban egymassal.
Munkaerd kolcsonzési szolgéltatasok az allaskeresék részeére
ingyenesek, viszont kolcsbnvett munkavallaloként a torvenyi
szabalyozas szerint 5 évig lehet dolgozni.

A munkaerd kolcsonzés elsésorban a termeléssel 6sszefliggé illetve az

adminisztrativ és szolgaltatasi jellegl munkakorok esetén jellemzé. 43

3.2.5 Karrier irodak

A karrier irodadk azért jottek létre, hogy tanacsadoi és informacié
szolgaltatasi tevékenysegukkel segitsék a végz6és hallgatékat a
munkaerépiacon torténé eligazodasban. Kilonb6z6  férumok,
rendezvények szervezésével talalkozasi fellletet biztositanak a frissen

végz6 szakembereknek és a cégeknek.
Tevékenyseégeik:

» Karrier-tanacsadas

» Munkaer6-piaci  informaciok  gydjtése, feldolgozasa és
kozzététele

Onéletrajziras, segitség a megirasban

Allasinterjara felkészités

Allaskozvetités, toborzas, kivalasztas

Szakmai gyakorlati lehet6ségek felkutatasa

Allasborzék szervezése

YV V V VYV VY VY

Tréningek szervezeése a4

IV. Allas-palyazat Osszetétele

A Kkovetkezd fejezetben roviden ismertetem az allds-palyazatok

0sszetételét, mely az 6néletrajzbol és a kisérdlevelbdl all. Hiaba ismeri

43 Kartyas Gabor A munkaerékolcsdnzés Magyarorszagon és az Eurdpai Unidban-2011, 25-28 oldal
http://www.ajk.elte.hu/file/DI_Kartyas Gabor_Tezisek.pdf [2016.03.14]
44 http://www.mtk.nyme.hu/index.php?id=1270 [2016.03.14]
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az allaskeresé a kulénb6zé technikakat, ha nem ismeri a versenyképes
Onéletrajziras és kisérblevel titkait, ugyanis egy o0l 0Osszeadllitott
palyazat az elsé 1épés az allas elnyerése felé. Egy jo 6néletrajz kiemeli
a palyazot a jelentkezék kozul, elényhoz jut a tobbiekhez képest, ezért

is fontos tudni, mire figyeljenek oda.

4.1 Az Onéletrajz iras szabalyai

Az Onéletrajz (CV) elkészitésének szabalyai teljesen eltérnek a korabbi
evekben elfogadott hagyomanyos tipusu o0Onéletrajzokhoz képest,
inkAbb mar a sematikus, letisztult, kreativ Onéletrajzokat részesitik
elényben, mert attekinthetébb és lényegre t6rébb.

Az interneten rengeteg Onéletrajz minta kozll lehet valasztani, arra
viszont tgyelni kell, hogy mindig az allashirdetéshez és a megpalyazni
kivant poziciéhoz kell igazitani a CV - t, mivel a HR-es egybdl kiszurja,
ha az allaskeres6é nem vette a faradtsagot, hogy atalakitsa a sablont.
Az allashirdetésben figyelni kell a rejtett Gzenetekre, meg kell keresni a
kulcsszavakat és beleépiteni az Onéletrajzba az elvart készségeket,
képességeket.

Magyarorszagon a hirdetések tobbségében fényképes 0Onéletrajzot
kérnek, mely az elsé benyomast kelti a HR-esben. Ugyelni kell, hogy a
fotd aktudlis legyen, elegans dltdzetben, bizalmat kelté mosollyal, mivel
ha belegondolunk, szivesebben egyutt dolgozunk egy olyan
személlyel, aki kiegyensulyozottsagot és optimizmust sugaroz, ennek
okdn a foténak az egyéniséginket kell tikréznie. Lehet tbkéletes az
onéletrajz, ha a fénykép elénytelen, mivel rossz benyomas keltésével

csokken az esélye az allas elnyeréséere masik palyazéval szemben.ss

45 Durbak Ildiko: Az 6néletrajziras 5 titka
https://www.profession.hu/cikk_oneletrajz/20140324/az-oneletrajzirastitka/4050#disqus_thread
[2016.03.14]

40



3. abra A fénykép fontossaga a kivalasztas soran

€72 PROFESSION.HU

MEM ERTEM, MAR HETEKKEL

EZELOTT VISSZA KELLETT
VOLNA HIVNIUK...

' ; PFUU, NEM 15
/ FENYKEPET CSATOLTAL EMLERSTEN,..

AZ ONELETRAJZODHOZ? TALALOMRA

\ VALAMELYIKET. ..
PERSIE.

Forras (Profession.hu)

A digitdlis vilagban az O©néletrajzokat mar szamitogéppel kell

elkésziteni, lehetbleg pdf formatumba atalakitva, viszont vannak olyan

meghirdetett poziciok ahol kézzel irott 6néletrajzokat kérnek. Az ilyen

tipusu 6néletrajzokhoz javasolt géppel készitett példanyt is csatolni.

Az dnéletrajznak tartalmaznia kell

>

Személyes adatok : név, cim, telefonszam, email cim-
mindenképpen pontosan megadva.

Képzettségi adatok : a jelenbdl kiindulva visszafelé kell
felsorolni a képesitéseket, iskolakat, tanfolyamokat, viszont csak
a poziciohoz kapcsolodoé képesitéseket érdemes beirni.

Szakmai tapasztalat : kronoldgiai sorrendben jelenbdl visszafelé
haladva kell felsorolni, mely tartalmazza a munkaviszony
idétartamét, a munkaltaté nevét és a feladatkor rovid leirasét
Nyelvismeret és szamitastechnikai ismeretek : a nyelvismeret
szintjét fel kell tintetni, hogy milyen nyelven, szinten beszél, van-
e nyelvvizsgdja stb. A szamitastechnikai ismereteknél azokat a
programokat kell beleirni, amit ismer és hasznalni tud.

Erdekl 6dési kor, hobbi : ide a hobbi, szabadidés elfoglaltsagok

tartoznak, viszont ez nem képezi fontos részeét az dnéletrajznak.
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> Referencia: nem elvaras, viszont nem art, ha korabbi

munkahelytdl referencia személy elérhetéségét megadjass

4.2 A kisér élevél tartalma

A kisérdleveél legyen egyedi és kiegészitése az Onéletrajznak. Azokat
az elvarasokat, tapasztalatokat és erdésségeket kell kiemelni, ami a
meghirdetett pozicié betdltéséhez relevansak lehetnek. Ki kell
hangstlyozni, miért szeretne a cégnél dolgozni és amennyiben Onre

esne a valasztas, miért lenne a legalkalmasabb a pozicio betdltésére.

A kulcs az egyediség, mert amennyiben a HR-es figyelmét felkeltette
az Onéletrajz, akkor olvassa el a kisérélevelet, mely segit eljutni az

interjuig. 47

A mellékletek kozott érhetd el a kisérélevél megirdsakor figyelembe
veendé szempontok oOsszefoglalé tablazata, mely a pozicidhoz

igazitasban nyujt segitséget.

V. Empirikus vizsgalatok

Kutatasom soran kvalitativ és kvantitativ vizsgéalatot egyarant
alkalmaztam, interju készitésével és kerddivezés segitségével. A
célom az volt, hogy megvizsgaljam az allaskeresést befolyasolja-e a
kor, a végzettség, a lakohely és az ismert- alkalmazott allaskereseési
technika. Kvalitativ és kvantitativ kutatas alkalmazasaval két oldalrol
vizsgaltam meg az Aallaskeresést. Kvantitativn moddszerekkel
orszagosan 200 jelenleg allaskeresé személyt kérdeztem meg az
ismert és alkalmazott allaskeresési technikairél, nemre, korcsoportra
€s régiora bontva. Kvalitativ modszerrel, kérddives interjukkal
felkerestem 5 orszagos lefedettséggel rendelkezé cég (2 Munkaer6-
kdlcsonzé, 2  Munkaer6-kolcsbnzdo-/kozvetitd, 1  Személyzeti

46 http://www.munkahely.biz/job-allas-hirek/az-oneletrajziras-aranyszabalyai [2016.03.16]
47 http://www.grafton.hu/allaskeresoknek/hogyan-irjunk-kiserolevelet [2016.03.15]
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tanacsadd) HR tanacsadogjat és 3 allaskeresési szakeértét hogyan
latjak az allaskeresdk helyzetét. A megkérdezett szakemberek hosszu
evek ota foglalkoznak allaskeresdkkel. Az interjuzasra azért volt
szikség, mert bar a keérddivek soran informacidkat kaptam az
alldskereséktdl technikaik alkalmazasaban, altala mégsem lehetett
teljes kord képet kapni a hatékonysagrol, hiszen a HR szakemberek
tapasztaligk meg el6szor a kilonb6zé technikak gyakorlati

alkalmazéasat az 6néletrajzok szlrése és az allasinterjuk soran.

Kvantitativ kutatas: 200 f6

Kvalitativ kutatas: 8 f6

A kvantitativ kérd 6iv 16 kérdést tartalmaz, melynek célja, hogy
kideritsem, milyen allaskeresési technikakat ismernek és alkalmaznak
az allast keresok.

A keérddiv 3 részre oszlik: els6 fele a személyes adatokra vonatkozik
(1-5 Kkérdés), a kovetkezd kérdéscsoportba (6-12 kérdés) az
Onéletrajziras, az allaskeresésre szant idd, keresett szakterllet és a
nyelvtudas kerdl elétérbe. A harmadik rész (13-16 kérdés) az ismert é€s
alkalmazott allaskeresési technikak vizsgalatanak és hatékonysaganak
értékelésére vonatkoznak.

A kvalitativ kérd oéivekben 10 keérdést tettem fel 5 orszagos
lefedettséggel rendelkezé cég Hr tanacsadojanak és 3 allaskeresési
szakértébnek. Az interjukérdések arra vonatkoztak, hogy a
szakemberek mindennapi munkajuk soran hogyan itélik meg, az
allaskeres6k mennyire ismerik és alkalmazzak a kilonb6zé keresési
technikakat, valamint melyek azok a tipikus hibak, melyeket elkdvetnek
az allaspalyazatok benyudjtasakor. A kérdések kiterjedtek a
legkeresettebb szakmakra, nyelvtudas fontossagara, és a jovd

munkavallaloi (Z generacio) varhato jovéképére IS.

43



A kovetkez6kben a kutatasaim eredményeit fogom bemutatni. Elséként
a kvantitativ kérddiveket értékelem, utana a kvalitativ interjukat

elemzem.

5.1 Kérd 6ivek kiértékelése

5.1.1 A kvantitativ kérd o6ivek

A Kkérdbdivezésnél az volt a fontos, hogy orszagosan minél tébb
allaskeres6 toltse ki, mivel igy kaphattam meg a legszélesebb
nézdépontot arrél, hogy milyen éallaskeresési technikakat ismernek és
alkalmaznak, valamint mely technikdkat tartjak leghatékonyabbnak.
Erdekelt tovabbéa az is, hogy mely szakteriileten keresnek allast és ez
mennyire egyezik a hianyszakmakkal. Az online kérd&iveket 154 né és
46 férfi toltdtte ki. A kutatds az orszag 0sszes régidjara Kkiterjedt,
melybél kiemelkedik a K6zép-Magyarorszagi Régio.

4. dbra: A valaszaddk régidnkénti megosztasa

Magyarorszag

12 6

Alféld
18 f6

Forras: Sajat szerkesztés, allaskeresdi kérddiv alapjan



Az abrabdl lathatd, hogy a kérddivet a Kozép-Magyarorszagi Régid
tertletén toltotték ki a legtbbben 117 fével, mely a kutatas 58 %-at
foglalja magéba. Hivatalos adatok szerint a K6zép-Magyarorszagi és
Nyugat Dunantuli Régié gazdasagilag a legfejlettebbek, viszont a
kerddiv kitoltés 32 %-a az orszag kevesbe fejlett déli és keleti régioibol

Eszak és Dél Alfold, valamint Eszak-Magyarorszag teriiletérél érkezett.

5. abra: A valaszadOk nemenkénti megoszlasa

Avalaszadok szamanak regios kimutatasa

Myugat-Dunantuli Regio

IL

kiizép Magyarsz dgi Regio

kiizép Dundntali Régio

fisszeg f Férfiak
Eszak-Magyarorszagi Regio W Osszeg S NEk
Eszak-Alfcildi Régi B Osszeg f Osszesen

1
Dél-Dundntli Régio

L .

3

DE|-AIf6|di Rémid

=

20 40 &0 Gl oo 1200 140

Forras: Sajat szerkesztés, allaskeresdi kérdéiv alapjan

Az abra alapjan lathato, hogy a kérddivet kitolték 77 %-a né, 23 %-a
pedig férfi. A n6i valaszadok tulnyomo tébbsége nem meglepd, mivel
az allaskeresés O&ket jobban érinti a férfiaknal. Ennek oka, a
Gyesr6l/Gyedrdl visszatérd nbkkel szemben tamasztott negativ
munkaltatoi sztereotipia, mely szerint a gyermekvallalast kovetéen a né
nem szamit teljes értékd dolgozonak, mivel nem tartjdk
elképzelhetbnek a munka és a csalad kozotti egyensuly
megteremtését. A nék részére a hagyomanyos foglalkoztatasi formak
mellett, be kellene vezetni a rugalmas foglalkoztatast, melyet szamos
gazdasagi-tarsadalmi tényezé indokolna, azonban a hazai munkajogi

szabalyozas még nem teszi lehetévé.
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6-7. abra A kitélt 6k nemenkénti és korcsoportonkénti kimutatasa

NG&i kitdlt 6k Férfikitolt 6k

025 évalatt
B 25-34 évkozott
0 35-44 év kozott
045-54 év kozott
W55 évfelett

@25 évalatt
B 25-34 évkozott
0 35-44 évkozott
045-54 év kozott
W55 évfelett

Forras: Sajat szerkesztés allaskeresdi kérdéiv alapjan

A megkérdezettek kdrében a 25-34 év kdzotti korosztaly szama volt a
dominans, mely a kitolték 37 %-at oOleli fel. Ezekbdl nem igazan lehet
dnmagaban tul sok informéciét leszirni, hiszen ez a korcsoport a mai Y
generacio tagjai, melynek poraktivitasa figyelheté meg az allaskeresés
soran is, mivel 6ket érintette leginkabb az internet térhoditasa.

A 35-44 és 45-54 éves korosztaly, valamint 55 ev felettiek mar
munkatapasztalattal keresnek allas, viszont szadmukra a szamitdégép
hasznalatanak nehézségei és a magas munkaltatéi elvarasok jelenthet
problémat. Fontos kérdés allaskereséskor az is, hogy milyen a csaladi
hattér, kitél tudnak segitséget kérni, mivel a kozépkorosztaly szamara
az internetes allaskeresési lehetéségek hasznalata nem egyszerd,
hiszen mas viladgban éltek és dolgoztak eddig.

A véalaszadok kozil a legfiatalabb kit6lté 18, a legidésebb pedig 58

éves szakkozépiskolai végzettséggel rendelkezd személyek voltak.
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8. abra A kitolt 6k régionkeénti végzettsegi €s nemenkénti

megoszlasa
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Forras: Sajat szerkesztés, allaskeresdi kérddiv alapjan

Az &brabdl latszik, hogy a régids kulonbségekbdl eredd gazdasagi-
fejlettségbeli eltérések ellenére, a valaszadok az alapfoku oktatast
elvégeztek. A kozépfoku oktatas a valaszadok 25 %-anal a
legmagasabb iskolai végzettségnek szamitott, mely j6 arany, mivel a
magasabb szakképesitések megszerzésehez alap bemeneti feltétel a

kozépszintl végzettség megléte.
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9. abra Az valaszadok végzettségének szazalékos kim  utatasa

@ 8 altalanos

B Szakmunkasképz6/Sza
23% 29%8% kiskola

25% 0O Szakkozépiskola
0O OKJ
24%

23% m Foiskola

@ Egyetem

Forras:Sajat szerkesztés, allaskeresdi kérdéiv alapjan

Megfigyelhetd, hogy egyre magasabb szinten van az allaskeresdék
koreben a fels6fokl végzettséggel rendelkez6k aranya, amely
alatamasztja a tényt, hogy egyre tébben szereznek egy vagy akar tobb
diplomat, mely féleg az Y generacio tagjaira jellemzé.

A felséfoku végzettséggel rendelkezé allaskeresék nagyobb esélyekkel
indulnak egy allas elnyerésében, mivel a szakképesitésik
megszerzése soran folyamatosan bdvitenitik kellett ismereteiket, ebbdl
kifolyOlag tajékozottabbak a munkaeré-piaci helyzetrél. Varhatéan az 6
gyermekeik is hasonlo szintl képesitéssel fognak rendelkezni.

Mig korabban elég volt egy képesitést megszerezni, a mai
piacgazdasag megkoveteli a folyamatos tovabbképzeést, ebbdl
kifolydlag elengedhetetlenné valt az életen at tartd tanulas elmélete.

Az abran szembetlné a néi valaszadok iskolai végzettsége, hiszen a
legtbbb né addig tanul, mig lehet, majd megklzdenek a nekik
megfeleld allas elnyeréséért. A rendszervaltas elétti idékben a néknek
nem volt annyi tovabbtanulasi lehetésége, mint a mai XXI. szazadban,

kordbban elég volt szakmat tanulni és abban helyezkedtek el.

A keérdbivet a févarosban, megyei jogu varosokban, varosokban és
falvakban él6kkel egyarant kitbltettem, hiszen a valaszadé lakhelyének
teleplléstipusa is meghatarozza az allaskeresést, mivel mas-mas

lehetésége van egy faluban vagy varosban él6 allaskeresének. A
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valaszok alapjan a févaros vonzaskorzetébdl és varosokbdl érkezett a
legtbbb kitdltés, melyet az alabbi abra szemléltet.
10. abra

A valaszadadk lakhelyének telepiiléstipusai

100
1]
50 B Gsszeg f Gsszesen

40 —— M dsszeg S NEk
23 ::ﬁ - e Gisszeg f Férfiak

Falu Fowvaros  Megyve YWaros
jogd

varos

Forras:Sajat szerkesztés, allaskeresdi kérdéiv alapjan

A kovetkez6 kérdéscsoport az allaskeresésre vonatkozik, melyben azt
a kérdéskort jartam korbe, hogy a megkérdezett személy midta
allaskeres6, atlagosan mennyit tolt allaskereséssel és hol keres allast.
Erdekelt tovabba, hogy 6néletrajz megirasahoz milyen segitséget vett
igénybe és allaspalyazatai soran mennyire igazitja ©Onéletrajzat a

megpalyazni kivant poziciohoz.

Az allaskeres6k korcsoportonkénti és nemenkénti allaskereséséenek

idejét abrazol6 abra a mellékletekben tekinthetd meg.

A valaszaddk kozott a 25 év alatti és 25-34 év kozotti korosztalyok
korében a legalacsonyabb az allaskeresés ideje, mely atlagosan 1-3
honap. Lényeges szempont, hogy ebben a korcsoportban a
legkiemelkeddbb a felséfokl végzettek aranya, ami igazolja az Y
generacio munkavallalasaval kapcsolatos tényt, hogy tulképzettséguk
vagy anyagi elvarasaik miatt nehezen taldlnak munkat.

Figyelemfelkeltd a 35-44 és 45-54 eév kozotti ndbi  kitblték
allaskeresésének ideje, mivel a valaszok alapjan, tobb mint egy éve
keresnek allast, melynek oka lehet a korabban emlitett negativ
munkaltatéi elditélet, hiszen a mai gazdasagi-tarsadalmi valtozasok

miatt, a gyermekvallalds és nevelés egyre jobban kitolddik, melynek
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hatasa a két korcsoportot érinti legjobban. Az 55 év feletti korcsoporttal
szemben a munkaltatok elutasitjak a tapasztalt szakemberek felvételét,
melynek oka lehet a cég korosztalyi 6sszetétele, ahova nehezebben
tudjak beilleszteni az id6sebb munkavallalokat.

A allaskereséve valas ideje befolyasolja a sikerességet, mivel az elsé
par honapban  aktivabban és lelkesebben ny(jtidk  be
allaspalyazataikat, mig néhany hénap elteltével mar fasultabban és
valogatas nélkul jelentkeznek. Az Aallaskeresés idejét hosszabbitja,
hogy sok esetben nem kapnak visszajelzést a vallalatok HR
osztalyatél, sem a pélyazat beérkezésérdl, sem pedig az allasinterjut
kovetden.

11. abra A allaskeresésre forditott id 6
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Forras: Sajat szerkesztés, allaskeresdi kérddiv alapjan

A valaszok alapjan kijelenthetd, hogy az allaskeresék a 25-34 év,
valamint az 35-44 év kozotti korcsoportokban a legtevékenyebb, mivel
naponta atlagosan 1-4 orat toltenek allaskereséssel. Kihangsulyoznam
a férfiak és nék kozotti differenciat az éallaskeresésre idére szant
idében, mivel szembet(nd, hogy korcsoporttdl fliggetlendl is sokkal

aktivabban keresnek munkat, melynek oka lehet a nék
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személyiségébdl fakadd feleldsségteljesebb  gondolkodas és
multifunkcionalis képességuk, hogy egyszerre tobb dologgal képesek
foglalkozni.

12. abra Az allaskeresési helyek szazalékos aranya

@ Munkalgyi Kézpont

m Allasborze
15%

41% 7% O Fejvadasz cég

10% [m] l\flunlsaer’c:S kozwetits,
kdlcs6nz6

0, -
17% 10% B Ujséag

@ Internet

Forras: Sajat szerkesztés, allaskeresdi kérddiv alapjan

A Kkérdésre, hogy hol keresnek allast, a valaszadok 41 %-a az
internetet jel6lte meg, ezt kbveti az tjsdgban talalhatd hirdetések 18 %-
kal és a Munkatgyi Kdzpont allasai 15%-kal. Mindéssze 6 %-uk jeldlte
meg az Allasborzéket, mely alacsony értéknek szamit, tekintve hogy az

allaskeres® személyesen taladlkozhat a munkaadodkkal.

A kovetkez6 kérdések az onéletrajzirashoz kapcsoldédnak, hiszen az
allasokra val6 jelentkezés alapja egy jol 6sszeallitott palyazat, melynek
szerves részét képezi az oOnéletrajz. Az els6 benyomas mellyel a
kivalasztast végz6 szakember taldlkozik, az Onéletrajz és a rajta
szerepld informéaciok, amely alapjan eldonti érdemes-e a jelentkezét
behivni allasinterjira vagy sem. Az allaskeresének ugy kell tekintenie
magara, mint egy termékre a piacon melyet el kell tudnia adnia, ezért
hatekonyan kell tudnia alkalmazni az OnéletrajzirhAs modszereit,

melynek megirasdban segitségére lehetnek az alabbi lehetéségek:
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13. &bra Az dnéletrajzirashoz igénybe vett segitség

19% O csaladtag

W ismerds, barat

50% 0O Munkatigyi Kézpont
0O Segité Szenezet
19% P o
B Munkaeré-kozvetitd

2% 5% S% @ Internetes allasportalok

Forras: Sajat szerkesztés, allaskeresdi kérdgiv alapjan

Az Onéletrajzirashoz segitségként 50 %-os eredménnyel kiugré mertéek
az internetes allasportalok hasznalata, mivel a portélokrol tébb szaz
féle Onéletrajz sablon letdlthetd, azonban mindegyiket személyessé
kell atalakitani és a meghirdetett poziciohoz kell igazitani. A HR-esnek
kb. 15 masodperce van, hogy attekintse a benyujtott 6néletrajzokat,
mely alapjan eldonti, félreteszi vagy felhivja telefonon a jeldltet, ezért
nem mindegy milyen informaciok és hogyan szerepelnek a CV-ben.
Megfigyelhetd6 meég a csaladtagok és barati segitségnyujtas
igénybevételének magas aranya az Onéletrajziras soran, melynek
objektivitaisa megkérdbjelezheté a "kapcsolati kotédés" miatt, hiszen
nem mernek kritikdt megfogalmazni és emiatt nem szoOlnak az
onéletrajzban felfedezett hibakrol.

Alacsony meértékben veszik igénybe a Munkaer§ kozvetitdk, Segit6
Szervezet és Munkaligyi Kdzpontok segitségét az 0Onéletrajzirasba,
mely abbdl fakadhat, hogy az allaskeres6k a személyes segitség

igénybeveételét idegen személyektdl nehezebben fogadjak el.

Fontosnak tartottam megvizsgalni a kérdést, hogy az allaskeresdk
milyen aranyban igazitjak az 6néletrajzokat a meghirdetett poziciéhoz,

melynek szazalékos aranyat az alabbi abra mutatja:
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14. Az 6néletrajzok pozicidhoz igazitasanak aranya

15%

31%

@ Minden esetben
B Gyakran

O Néha

O Egyéltalan nem

22%

32%

Forras: Sajat szerkesztés, allaskeresdi kérddiv alapjan

A véalaszok alapjan megallapithato, hogy az allaskeresék még mindig
magas aranyban nem igazitfa a meghirdetett pozicibhoz az
onéletrajzat, pedig sok esetben azért nem hivjak allasinterjura a
palyazét, mert nem megfelel6 formatumu és poziciohoz igazitott
Onéletrajzot csatolt. Az 6néletrajzok tébbsége azért kerll elutasitasra,
mert hidnyos adatokkal és rossz helyesirdssal kildik el az
allaspalyazatot.

A HR-est az 6néletrajzon szereplé informaciok erdekli, mivel csak azt

tudjak értékelni, ami a dokumentumon szerepel.

A kovetkez6 kérdés a nyelvtudasra vonatkozik, ugyanis a karrier kulcsa
a nyelv. A hazai nyelvtudds az Unios atlaghoz mérten is a
legalacsonyabb szinten van.

15. abra

A valaszaddk nyelvtudasa korosztalyonként
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Forras: Sajat szerkesztés, allaskeresdi kérdéiv alapjan
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A magyarok nyelvtudasa nem a megfelel6 szinten van, de ennek okét
nemcsak az oktatasi rendszerben, hanem nyelvink elszigeteltségében
kell keresni. A rendszervéltas Ota tortént valtozasok és az Unids
csatlakozds hatasaként a nyelvtudas mar nélkulézhetetlen a
karrierépitéshez, mellyel az allaskeresék tisztaban vannak.
Szembetlng a 25-34 éves korosztaly nyelvtudasanak szintje, ami nem
rendkivili, hiszen az Y generacio tagjai tobbségeben felséfoku
végzettséggel rendelkeznek, melyhez torvényi elbiras egy nyelvvizsga
megszerzése, ebbdl kifolydlag az iskolaban vagy magan uton nyelvet
tanulnak.

A 35 év feletti korosztaly a rendszervaltas el6tti idékben kezdték és
fejezték be tanulmanyaikat, akkor még az orosz nyelvtanulas alap volt
az iskolarendszer( oktatasban, igy szamukra az idegen nyelv tanulasa
nem ismeretlen. A vilagnyelvek tanulasaban és fejlesztésében
magantanar vagy nyelviskolai oktatas segithet.

A munkaerépiacon a nyelvtudas szerepe felértékelédott, egyre tobb
alldshirdetés elvarasai kozott szerepel legalabb egy vilagnyelv
ismerete és aktiv hasznalata, mely arra készteti az allaskeresoket,

hogy fejlesszék nyelvtudasukat.

A soron kovetkez6 kérdés az allaskeres6k Aaltal legkeresettebb
szakterileteit hasonlitom ©6ssze a hivatalosan legkeresettebb
szakmakkal. A hivatalos legkeresettebb szakmakat korabbi fejezetben
mar ismertettem, de kutatasomban érdekesnek talaltam, mennyire
egyezik meg a piaci elvardsok az Allaskeres6k érdeklédési
szakteruletével.

A valaszadok legkeresettebb szaktertleteinek szazalékos kimutatasa a

mellékletekben érhet6 el.
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3. tablazat Az allaskeres 6k Top 10 keresett szaktertiletei:

Ugyfélszolgalat, VevSszolgalat

Ertékesités, Kereskedelem

Hr, munkaigy

Vendéglatas, Idegenforgalom

Marketing, Pr

Pénzigy, Konyvelés

N o O A W N B

Szallitas, Beszerzés,

Logisztika

(0]

Oktatas, Kutatas, Tudomany

9 Bank, Biztositas, Broker

10 Kézigazgatas

Forras: Sajat szerkesztés, allaskeresdi kérdgiv alapjan

Hivatalosan a legnagyobb hiany szakemberbdl (szakmunkas, sofér,
mérndk) van, emiatt hazai viszonylatban rengeteg a betoltetlen pozicio.
A cégek u0gy gondoljak, hogy az allaskeres6k képességei és
tapasztalatai hianyoznak egy &llas betoltéséhez, azonban képzési,
javadalmazasi rendszeriik atalakitasaban kevesen gondolkodnak. A
szakemberhiany oka, hogy kulféldon sokkal keresettebbek az egyes
szakmak dolgozoi, ami jelentés bérkilonbséget jelent hazai szinthez
meérten. Ez a tendencia évrél évre nagyobb szakadékot jelent a
munkaerépiacon, mivel az alacsony bérezés miatt totmegesen kilféldre
mennek dolgozni a szakemberek.

A megkérdezett Aallaskeres6k tobbnyire szellemi munkakorok
betoltésére jelentkeznek, kevés aranyban jeloltek meg fizikai
munkaerdét igényld terlleteket. A 25-34 éves korosztaly felséfoku
végzettséguiknek megfeleld munkakérokre palyaznak, nem szivesen
vallalnak el olyan munkéat, ami szakképesitésuktél eltérd, inkabb
tovabb képzik magukat, hogy magasabb poziciét tdlthessenek be.

A 35-44 és 45-54 éves korosztaly szamara korabban elég volt egy
szakmat kitanulni és abban elhelyezkedni, viszont a valsag és a piac
atalakulasa miatt a legtobb allas az iparban sziint meg. A valtozasok

legsulyosabban a két korcsoportot érte, mivel szakmak sziintek meg
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vagy Ujak jottek létre, mely tovabbképzésre kényszeritette ket, emiatt
felsébb kategoridba kerlltek, ahol csak képesitésiknek és
tapasztalatuknak megfelelé szaktertleten keresnek allas.

A mai piacgazdasagban egyre kevesebb az olyan szakterilet, ami
alacsony képesitéssel betolthetd, ez leginkdbb a mezbgazdasagra

vagy a feldolgozodiparra jellemzé.

A kovetkez6 kérdések az allaskeresési technikak alkalmazasat és
hatékonysagat vizsgalja, mivel ugy gondolom, hogy korcsoportonként
kilonb6zé technikakat ismernek és alkalmaznak, mely hatassal van az

allaskeresésre.

A valaszaddk ismert és alkalmazott allaskeresési technikait

korcsoportonként a mellékletekben lehet megtekinteni.

Mig kordbban az allaskeresék offline moédon kerestek allast, az internet
térnyerése miatt felvaltjdk az online csatornak. A fiatal 25-34 éves
korosztaly szamara a cég altali lehetéségek az elsédleges, addig az
id6ésebb, mar munkatapasztalattal rendelkezé 35-44 és 45-54 kozotti
korosztalynak szakmai tapasztalatuk és a végzettség a fontos.

A véalaszaddk korcsoporttdl fluggetlentl elsédleges helyként az
allaskeres6 portalokat és a k6zossegi media hasznalatat jel6ltek meg,
mivel tobb az allaskinalat és kényelmes a felhasznalasa, amellett, hogy
sok CV mintdt és hasznos tanacsot nyudjt szamukra.
A kovetkez6 legmagasabb pontszamot kapott technika a kapcsolati
téke, melyrél minden generacios (Y, Z, kozépkorosztaly) tag azonosan
vélekedik, ugyanis kapcsolataik révén tudnak a legkdnnyebben
allashoz jutni, azonban a kapcsolatok apolasa sok idét, energiat és

elkotelezédést jelent.
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A vallalati adatbazisba torténd regisztracio a 35-44 és 45-54 év kozotti
korcsoportokat vizsgalva kimagaslo, hiszen 6k mar szaktudassal és
tapasztalattal rendelkezd poziciok miatt regisztralnak a kivalasztott
céghez, mig a 25-34 éves korosztaly gyakornoki programokért.
A Munkalgyi kozpontban meghirdetett allaskeresés is magas
pontszamot  kapott a mindharom  korcsoportban, melybél
kovetkeztethetd, hogy az allam &ltal biztositott segitséget is igénybe
veszik.

A Személyzeti tanacsaddék és Munkaerd kozvetitbkhoz tortend
regisztracio a 25-34 és 35-44 éves korcsoportra jellemzé, azonban
alacsony alkalmazasi szamat az okozhatja, hogy negativ tapasztalatuk
van a kozvetitbkkel, mivel csak kozvetett kapcsolatba kertlhetnek a
munkaltatékkal. Mig a munkaltatd egy kész jelbltet akar, addig a
kozvetitd cégek felkészithetik az allaskeresét azaltal, hogy segitik
feljavitani dnéletrajzukat, allasinterju tippeket adnak, hiszen érdekik,
hogy a megfeleld jeloltet &k biztositsak a megbizonak.
Az Allasborzék és Karrier irodak altal nydjtott allaskeresési technika
alacsony mértéket mutat a valaszadok kdrében, ennek oka lehet hogy
szemelyes jelenlétet igényel a szolgaltatasok igénybe vétele és félnek

az elutasitastol.

Az eddigiek alapjan az Aallaskeres6k ismerik és alkalmazzak a
kulonb6zé technikdkat, mégis fontos kérdés, hogy a ra forditott id6
aranyaban és alkalmazott technika eredményeként hetente mennyi
allasinterjura hivjak 6ket. A valaszok alapjan az allaskeresék 48%-at
hetente 1-3 Aallasinterjura hivjak, 49 %-ukat pedig egyaltaldn nem.
Erdekelt még, hogy az allasinterjukat kbvetéen a cég visszajelez-e az
allaskeres6knek, melyre 32 % igen és 68 % nem valasz érkezett. A
folyamatos elutasitasok és a visszajelzés hianya negativan
befolyasolja a személy dnbecstilését, mely szintén kihatassal van az

allaskeresésre.
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Megkértem az allaskereséket,

hogy értékeljék az alkalmazott

allaskeresési technikakat melyik a szerinttk a leghatékonyabb.

Az allaskeresbk altal leghatékonyabbnak vélt allaskeresési technikak

sorrendjét az alabbi tdblazat szemlélteti:

4. tablazat Az allaskeresési technikdk hatékonysagi

Kapcsolati t6ke

Allaskeresd portalok

Kbzbsségi média (facebook, linkedin)

Ll A B o

Személyzeti tanacsadok/Munkaeré-

kdzvetité/kolcsonzé

Allasborzék

Véllalati adatbéazisba regisztracio

Munkatigyi kézpont/alapitvany

© N o o

Karrier irodak

értékelése

Forras: Sajat szerkesztés, allaskeresdi kérddiv alapjan

A fenti abra és tablazat alapjan, az allaskeres6k hatékonysagi

értékelésén a TOP 3 kategorias helyén a kapcsolati téke, allaskeresd

portalok és a kozosségi media szerepel, mely alatdmasztja az altaluk

leggyakrabban hasznalt modszereket.

Barmelyik technikat is alkalmazzak az allaskeresék, a hatékonysaghoz

hozzatartozik a személyes készsegek fejlesztése, melynek folytan

konnyebben elhelyezkedhetnek.

A munkaerépiac legkeresettebb készségeit a kovetkezd tablazat

tartalmazza:

5. A legkeresettebb készségek egy allas betoltéséhe z

1. Csapatmunkara val6 készség

6.Kvantitativ elemzés

2.Dontés és probléma megoldasi

képesség

7. Technikai tudas birtoklasa

3.Verbalis kommunikéacio

8. Szamitégépes szoftverek ismerete

4, Tervezés és szervezés

9. Irasbeli készségek

képessége

5. Informéciéelemzés és szervezés

10. On-marketing, masok befolyasolasa

Forras (www.forbes.com)
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A nyelvtudason kivll a tablazatban szereplé készségek szilkségesek
egy jO alldas megszerzéséhez, mely képessegek korcsoportonként
eltérd, ami hatast gyakorol az allaskeresésre.

A Vildggazdasagi férumon széba kerllt a munkaerépiac igényeinek a

valtozasa, igy meghataroztak mi varhato 2020-ban.

6. tablazat: A munkaer Opiac igényeinek valtozasa a keresett

készségek irant

Melyek idén a leginkabb
szikséges készségek a
munkaer@piacon?

Melyek lesznek 2020-ban?

1. Teljekord

problémamegoldas

1. Teljekord

problémamegoldas

2. Egyittmikodés

2. Kritikai gondolkodas

3. Emberek koordinalasa

3. Kreativitas

4. Kritikai gondolkodas

4. Emberek koordinalasa

5. Targyalasi készség

5. Egyuttmikodés

6. Mindségre térekvés

6. Erzelmi intelligencia

7. Szolgalatkészség

7. Déntéshozatal

8. Dontéshozatal

8. Szolgalatkészség

9. Aktiv hallgatas

9. Targyalasi készség

10. Kreativitas

10. Kognitiv rugalmassag

Forras (World Economic Forum)

A tablazatbdl latszik, hogy a kreativitas a legfontosabb készség, melyre
az allaskeres6knek szikségik lesz, mivel 0j munkamodszerek és
technologiak fognak megjelenni, amely lavinaként fog razudulni a
munkaerépiacra. Mig jelenleg a rugalmassag és a targyalasi
készségnek fontos szerepe van, addig 2020-ra csokkenni fog ez az

érték a technologiai fejlédés kovetkezmenyeként.

5.1.2 A kvalitativ kérd 6ivek

Annak érdekében, hogy minél szélesebb korl szakvéleményt ismerjek
meg, 5 orszagos lefedettséggel rendelkezé (2 Munkaer8-kdlcsonz6, 2
Munkaeré-kolcsonzd-/kbzvetitd, 1 Személyzeti tanacsadd) cég HR

tanacsadojat és 3 allaskeresési szakertét kerdeztem meg.
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Az interju soran 10 kérdést tettem fel a tanacsadok / szakeértdk részére,
mely  valaszokat, amelyben eltérd véleménnyel voltak
felsorolasszerlien fogok ismertetni. Ennek célja, hogy minél tébb
szakvéleményt megismerjek. Az 1-5 kérdés valaszait 6sszehasonlitom
az allaskeresoéi kerdbiv kiertekelésével.

A tanacsadoOk/szakért6k nevét és beosztasat személyiségi okokbol

nem teszem kozzé.

Az elsé kérdés soran megkérdeztem mit gondolnak, az allaskeresdék
mennyire ismerik és alkalmazzak az allaskeresési technikakat. Az

interjuk sordn elmondhatd, hogy a szakeérték szerint:

Az allaskeres6k nem ismerik és hasznaljak hatékonyan a technikakat, a palyakezdéknek

segitség kell (Allaskeresési szakérté)

Gyenge az 6néletrajziras technikajuk és tdbbnyire az interneten, allasportalokon keresnek

allast (Allaskeresési szakérto)

A kozép és fels6vezetdi pozicidkra palyazék tudatosan fejvadasz cégeket és Linkedin
profilokat hasznaljak allaskeresésre, az alacsonyabb pozicidkra facebook és egyéb

hirdetési fellileteket hasznalnak (Személyzeti tanacsado)

Fizikai és szellemi munkakorokre jelentkezék esetében harc folyik az &llaskeresékért,
emiatt agy gondoljak az A&llasportalok, Ugynodkségek oldalan elég regisztralni, hiszen

folyamatos megkereséseket kapnak (Munkaerd kdlcsdnzé/kdzvetitd)

Tobbnyire a Munkaligyi kézpont altali lehetéségeket keresik, ritkAn kérnek az ismeretségi

korbél segitséget. (Munkaerd kdlcsonzé/kozvetitd)

Forras: Sajat szerkesztés, interju kérdéiv alapjan

Az Allaskeres6k az allaskeresé portalok, a kozosségi médiat,
munkalgyi kézpontok alkalmazésat jellték meg, mint leggyakrabban
alkalmazott allaskeresési technika, mely megegyezik a szakérték
vélemeényével, azonban a gyakorlati alkalmazasukkal problémak

vannak.

A masodik kérdés a leghatékonyabb allaskeresési technikakra

vonatkozott, amelyben a meglatasuk alapjan:
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Kbozbsségi média (linkedin, facebook) egy jol felkészitett palyazat felkelti a munkaltato

figyelmét (Allaskeresési szakérté)

Vallalati céges bels6é ajanlasi rendszer és munkaer6-kozvetitékhoz regisztracid, mivel a
cégek kiadjak a toborzas/kivalasztas feladatait

(Munkaerd kolcsonzbé/kbzvetitd)

A versenyképes Aallaskeresési moédszerek hasznalata (tbbbcsatornas, szisztematikus,
stratégiaba illesztett tervszer( allaskeresés) valamint az egyedi palyazatra épulé
versenyképes Onéletrajzirasi készség alkalmazasa (énmarketing, énértékesités)

(Allaskeresési szakértd)

Magasabb poziciok esetében (kdzép és fels6vezeték vonatkozasdban fejvadasz cégekhez
beregisztralni, alacsonyabb a poziciok betdltéséhez a munkaerd kozvetitéi adatbazisba

regisztracio (Személyzeti tanacsado)

Onéletrajzszoras, szakteriiletnek megfeleld cégekhez, kapcsolati téke aktivalasa
(Munkaerd kolcsonzbé/kbzvetitd)

Forras: Sajat szerkesztés, interju kérdéiv alapjan
A kutatds soran az allaskeres6k a kapcsolati t6két, az allaskeresé
portalok és kozosségi mediat jeloltek meg, mint leghatékonyabb
allaskeresési technika, ez megegyezik a szakérték vélemenyével,
viszont a munkaerd-kolcsonzd/kozvetitbkhdz és vallalati adatbazisba

torténd regisztraciokat nem tartjak eléggé hatasosnak.

A harmadik kérdés a kor, végzettség, nem, a lakdhely hatasat

kérdeztem meg az allaskeresésre:

A kor egyre kevésbé fontos, viszont a végzettség az Uj jogszabalyi valtozasok miatt fontos.
Egyre lényegesebb a személyes tulajdonsagok, viselkedésbeli és hozzaallasbeli jellemzék.

(Allaskeresési szakérto)

Generaciok kozotti eltérések vannak, a Z generacié rugalmasabb kénnyen tovabblép, mig
egy idésebb korosztalybeli nehezebben. Lakéhely szempontjabdl lehet, nem rendelkeznek
internet hozzéaféréssel. (Munkaerd kélcsonzé/kbzvetitd)

A bérek valtozo régionként, mivel K6zép - Magyarorszag és Eszak Nyugaton kimagasloak a
bérek. A kor meghatéarozé. de poziciotdl fliggd. A nyelvtudas és az iskolai végzettség is
nagyon fontos. Van olyan pozicié ahova nem kell a végzettség, de kell a nyelvtudas.

(Személyzeti tanacsado)

Abszolut befolyasolja a lakéhely, nem érdemes titkolni, mert par kattintassal kideriilnek az

infok. (Munkaer6 kdlcs6nz6/kozvetitd)

Altalanos szinten jelentésen, masrészt, ha valaki nagyon akar allast talalni, és ezért képes

és hajlandé valtozni, valtoztatni, akkor nem ez a dontd (Allaskeresési szakérté)

Forras: Sajat szerkesztés, interju kérdéiv alapjan
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A kiértékelést kdvetéen megallapithatd, hogy a kilonb6zé generaciok
mas-mas modszerrel keresnek allast, bar tobbségében ismerik és
haszndljak az allaskeresési technikdkat. A 25-34 és 35-44 éves
korosztaly az internetes lehet6ségeket ismerik, mig a 45-54 éves
korcsoport kapcsolati rendszeriket aktivizaljak.

Elmondhat6, hogy a valaszaddk legalacsonyabb végzettsége a
kozépfokl oktatasi szint. Eltérés van a generaciok kozott, mivel a 25-
34 évesek kozott tobbnyire a felséfoku képesités a dominans, addig az
idésebb  korosztalyok szakiskolai/szakkdzépiskolai végzettséggel
rendelkeznek. A kérddiv kitdltés és kiertékeléskor kiderult, hogy a nék
aktivabban keresnek munkat a férfiakhoz mérten, ennek egyik oka
lehet, hogy 6ket magasabb szinten érinti az allaskeresés, masrészt a
férfiak kapcsolati t6kéjuk altal (fekete foglalkoztatds) nem keresnek
aktivan allast.

Lakohely szempontjabdl a kitolték telepuléstipusa meghatarozé, mivel

a févaros és a megyei jogu varosok huzoereje tagadhatatlan.

A negyedik kérdés az onéletrajzok szlirésekor észlelt leggyakoribb

hibakrol érdeklédtem:

Latszik mennyi a befektetett energia egy dnéletrajzba, téves tévhit kering, mely szerint 1

oldalasnak kell lennie (Allaskeresési szakértd)

Az dnéletrajzokat a pozicibhoz és az elvarasokhoz mérten kell minden esetben értékelni,
Ugyelni kell a valésagnak valé megfelelésre és az atlathatésagra (Munkaeré

kolcsdnz6/kbzvetitd)

Nem csatolja az 6néletrajzat a palyazathoz (Allaskeresési szakérté)

Hianyos rossz adatok, fényképek rossz minésége, részletekbe mené dnéletrajz (Munkaers-

kozvetitd)

A tartalom: helyesirasi hibak elkerilése, rendezettség, fénykép, email.
Az 6néletrajz az interju vezérfonala, ami azon szerepel barmit kérdezhet az interjaztaté

(Munkaerd kolcsonzbé/kdzvetitd)

Forras: Sajat szerkesztés, interju kérdéiv alapjan

Az allaskeres6k a kerdésre, hogy Onéletrajzukat mennyire igazitjak a
meghirdetett pozicidhoz, a valaszadok 63 % allitotta, hogy mindig vagy

gyakran igazitjak; 37 %-uk pedig néha és egyaltalan nem igazitja. Itt
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van egy lényeges szempont, mivel az allaskeresék tobbsége allitasa
szerint a poziciéhoz igazitja az Onéletrajzat, viszont egyaltalan nem
biztos, hogy megfeleld tartalommal, formai kovetelményekkel nyujtjak
be a pélyazataikat. A szakemberek véleménye bizonyitja, hogy melyek
azok a tipushibak, amelyen elcsuszik az 6néletrajz kivalasztasa és
nem kerul behivasra a jelolt. Mivel a Hr - eseknek kevés idejik van az
onéletrajzok atnézéseére, abban a par masodpercben kell meggydzni
és "eladni magat" az allaskeresének, mivel az o©néletrajz az elsd

benyomast kelti a kivalasztast végzé szakemberben.

Az 6todik kérdés a nyelvtudasra vonatkozott, hogy szerintiik mennyire
vannak tisztaban az allaskeres6k a fontossagaval egy-egy pozicié

betoltésekor:

Ha felkészllt a cég profiljabdl, tudja milyen nyelvtudasra van sziikség

(Allaskeresési szakérto)

Tisztdban vannak vele, viszont mas kérdés, mennyit tesznek érte.

(Munkaerd kolcsonzbé/kdzvetitd)

Poziciotdl figg a nyelvtudas fontossaga, viszont egy-egy pozicié kapcsan tudomasuk van

réla (Allaskeresési szakértd)

Alacsonyabb pozicional nem sziikséges, magasabbnal a munkakdér meghirdetésében

szerepel (Munkaerd-kozvetitd)

Rosszul kialakult kép az allaskeresékbe, hogy ha egy poziciéhoz oda van irva, hogy kell a
nyelvtudas nem kell- de kell. Csak akkor adjak be a palyazatukat, ha legalabb 80%-ban

megfelelnek a pozicidnak. (Munkaerd kdlcsonzé/kbzvetitd)

Forras: Sajat szerkesztés, interju kérdéiv alapjan
A szakértbék egybehangzé véleménye, hogy az allaskeresék tisztaban
vannak vele, mennyire fontos a nyelvtudds egy-egy pozicié
betoltésénél. A kérddivek alapjan az allaskeres6ék tbbbsege beszél

idegen nyelvet, viszont a kérdés az, hogy fejlesztik-e tudasukat.

A hatodik kérdés az allaskeres6k szamara ajanlott dnéletrajztipusra

és a benne szerepld informéaciotartalomra iranyult.
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Mindegy milyen tipusu onéletrajz. A fénykép fontos, de az 6néletrajzba tegye bele magat a
palyazo. A személyes markaja felismerhet6 legyen az 6néletrajzbdl.

(Allaskeresési szakértd)

Hagyomanyos tipusu 6néletrajz melyben szerepel a személyes adatok rész, tanulmanyok,
munkahelye- rdviden feladatokkal feltintetve, nyelvtudas és egyéb hobbik. A fénykép

igényességet mutat. (Munkaeré kélcsonzé/kdzvetitd)

Egyedi, célhoz igazitott strukturdlt, amerikai tipust ©6néletrajz, ez lehet kronologikus és

funkcionalis, vagy a ketté keveréke (Allaskeresési szakértd)

Mindegy milyen tipust haszndl, de ne legyen leird, kbnnyen atlathato legyen. Emeljék ki az
érdemeiket. Fénykép legyen vagy ne, de ha van igényes és az &llaskeresd akkori

megjelenéséhez hasonlitson. (Személyzeti tanacsadd)

Onéletrajztipus- ne legyen benne hiba, az allaskeresé készitse el, tudja mi szerepel benne,
az 6 személyiségét tikrdzze. A pozicidhoz igazitsa az 6néletrajzot és csak az a végzettség
szerepeljen benne, ami relevans a munkakérhdz. Fénykép legyen elegans.

(Munkaerd kolcsonzé/kbzvetitd)

Forras: Sajat szerkesztés, interju kérdéiv alapjan

A szakért6k véleménye alapjan az onéletrajz a kénnyen atlathato,
helyesirdsi hiba mentes, célhoz igazitott (pozicibhoz) strukturdlt,
kronologikus vagy funkcionalis tipus legyen, a lényeg hogy az
allaskeres6 személyiségét tikrozze. A fenykép pedig igényes, elegans

és az allaskeresd megjelenéséhez hasonlo.

A hetedik kérdés az allasinterjukon tapasztalt felkészlltségre utalt,

hogy mennyire felkészulten érkezik az allaskeresé.

Sajnos alacsony felkésziiltségi szint jellemzi az allaskereséket (Allaskeresési szakértd)

A jelentkez6k munka utdn mennek interjira nem tdl nagy elvaras a felkésziilés, de

igényességet mutat (Munkaerd kdlcsonzé/kozvetitd)

Ez teljesen valtozé, mert az alacsonyabb pozicidkra jelentkezdk is lehetnek felkésziltek.
Viszont kdzép és felsévezetbi szinten tudatosan felkésziilnek a cégbél és poziciobdl

(Személyzeti tanacsado)

Nagyon nagy a szoéras, valaki elegansan és 6l felkésziilten érkezik a poziciorél és a cégrél,

valaki viszont melegitébe érkezik. (Munkaerd kdlcsonzé/kbzvetitd)

Fizikai munkakorokre nem jellemzd, szellemi munkakorokre jelentkezéknél jobban

(Munkaerd kolcsonzd)

Forras: Sajat szerkesztés, interju kérdéiv alapjan

A szakérték tapasztalatai alapjan az interjukra az allaskeresé poziciotol

fuggéen elegansan és ol felkészilten, vagy felkésziletlenul és laza
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ruhdban jelenik meg. Az allasinterjn valé megjelenés, benyomas

meghatarozza az allas elnyerését.

A nyolcadik kérdés a Munkatigyi Kézpontokra tért ki, mennyire seqiti

az allaskeresést a kilénb6z6 tamogatasok es képzések.

Szakmailag nem alatamasztott az ott folyd munka (Allaskeresési szakért6)

Kevés tamogatas van, amellyel segitik az allaskereséket (Allaskeresési szakérté)

Nem ismerem a kiilénb6z6 Munkatigy Kézponti tAmogatasokat, viszont a munkaltatok
szoktak buszjaratokat inditani a kdnnyebb bejaras miatt. A képzések akkor j6, ha a piac

igényeihez igazitjak (Személyzeti tanacsado)

Vannak j6 tAmogatasok, érdemes utananézni az allaskereséknek.

(Munkaerd kolcsonzé/kbzvetitd)

Nincs benne igazan tapasztalat, erésen egyén fliggé, az érintett személy motivaltsaga

hatarozza meg (Allaskeresési szakérto)

Forras: Sajat szerkesztés, interju kérdéiv alapjan

A vélaszok alapjan a Munkalgyi Kozpont altali tamogatasokkal,
képzési lehetésegekkel a szakért6k kevésbé vannak tisztdban, nincs
szoros egyuttmikodés. Viszont a tdmogatasokrél, képzésekrdl az
allaskeres® szemeélynek kell utananézni, mivel személyre szabott

lehetéségekrél a Munkatgy Kézpontoknal van lehetéség érdeklédni.

A kilencedik kérdésben a legkeresettebb szakmak utan

tudakozodtam, mellyel kénnyebben lehet elhelyezkedni:

Mérnok (gépész-, izem-, folyamat-, projekt-, minéségugyi-, stb., valamint IT programozéi

poziciok, stratégiai pénziigyi szakember (Allaskeresési szakérto)

Mérndki (barmilyen miszaki) végzettségeket igényld szakteriletek (pl. konstruktér,
folyamatmérnok, minéséguigyi mérnok), logisztika, pénzugy, valamint nyelvtudast igényld
irodai munkakérok. Fizikai munkakérokben: CNC forgacsolo, hegesztd, lakatos, targoncas

(Munkaer6 kolcsonzé/kbzvetitd)

Targoncavezetd, lakatos, hegeszté, CNC forgacsold, mindségbiztositas, logisztika

(Munkaerd kolcsonzd)

Informatikai és mérndki terlletek, utdbbihoz kapcsolddod szakképzettséget igényld terlletek

pl. hegeszték, CNC megmunkalok (Allaskeresési szakértd)

Kozép és felsévezetdi szinten a gazdasagi és HR poziciok a keresettek.
Alacsonyabb poziciok esetén (villanyszereld, lakatos, acs sth.) a szakemberek

(Személyzeti tanacsado)

Forras: Sajat szerkesztés, interju kérdéiv alapjan
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A szakértbék egybehangz6 véleménye, hogy a hianyszakmak féleg a
fizikai (targoncas, CNC forgacsolo, hegesztd, lakatos, villanyszereld,
acs), mernoki (barmilyen mdszaki), logisztikai, mindségbiztositasi
szakterlleteken van, mely megegyezik a hivatalos kimutatdsokkal.
Erdekes, hogy az allaskeresék a szellemi poziciokat keresik, melynek
oka lehet, hogy alacsony bérért nem vallalnak kétkezi munkat, amit a
magyar munkaltatok nem fizetnek meg, ezért kulféldre mennek inkabb

dolgozni.

A tizedik kérdésben , a jové munkavallalgirdl és varhatd jovéképérél

informalodtam.

Projekt munkaban fognak gondolkodni, amit ha lezarnak lépnek a kdvetkezé szintre. Ha

erre nincs lehetéség tovabb fognak lépni (Allaskeresési szakértd)

Alacsony redlbérezés, bizonytalan és stresszes munkahelyek, korai kiégés lehet6sége,

draga 6nképzés, magas és folyamatosan valtozo elvarasok (Allaskeresési szakérté)

Feltételezhet6 lesz, hogy ha el is helyezkednek, és nem tetszik neki, havonta felmondanak.
Ennek a generaciénak a szakmakba val6é gyakorlati ismeretekbe lehetéséget kell adni, hogy

tudjak, mely szakma milyen munkat tartalmaz (Személyzeti tanacsado)

Z generaciénal meg kell figyelni a sziléi mintat, akiket a 2008-as vilagvalsag mélyen
érintett. Szerintem a Z generacié visszafogottabb lesz, mint a mai Y generéacié

(Munkaerd kolcsonzé/kdzvetitd)

Kulféldon vallalnak majd munkét. (Munkaerd kdlcsénzd)

Forras: Sajat szerkesztés, interju kérdéiv alapjan

A szakértdk véleménye a Z generacioval kapcsolatosan megegyezik a
varhato elérejelzésekkel, mely szerint ez a korosztaly gyakran valtoztat
majd munkat. Folyamatos allaskeresésben lesznek, és csak oda
mennek dolgozni, ahol tobb a fejlédés és az ©Onmegvaldsitas
lehetésége.

A felgyorsult vilag ellenére a gazdasagi valsag az 6 szileiket érintette
legjobban, mely lehet olyan valtozasokat inditott el a generacio

tagjaira, mely még nem josolhaté meg.

Az interjuk sokat segitettek abban, hogy megismerjem a Hr tanacsadok
szemszOgébdl az Allaskeres6k helyzetét, allaskeresési technikéik

gyakorlati megitélését és azokat a fontos szempontokat (6néletrajziras,
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nyelvtudas), mely alapjan kivalasztasra vagy elutasitasra az

allaspalyazat.

5.1.3 A kutatas eredményeinek értékelése

A kérddiveket 154 né és 46 férfi toltotte ki, melyben szembetliné a néi
kit6lték tulnyomo tébbsége, melynek oka lehet a munkaltatoi elbitéletek
a n6k munkavallalasaval kapcsolatban. A kérddivek kiértékelése utan
arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy az allaskeresés szempontjabdl
jelentésége van, hogy a keresé személy mely régiéban, milyen
gazdasagi-tarsadalmi  korulmeények kozott él, ugyanis mas-mas
allaslehet6ségek vannak faluban, varosban vagy akar a févarosban. Az
allaskeresés ideje is hatassal van a hatékonysagra, ugyanis az idé
elteltével csokken az allaskeresé aktivitAsa és onértékelési problémak
lepnek fel. A valaszaddk kozll a 25 év alatti és 25-34 éves korosztaly
atlag allaskeresési ideje 1-3 hénap, melynek hatterében az allhat, hogy
képesitésiknek megfeleld munkakoérre palyaznak keveés tapasztalattal.
A 35-44 év és 45-54 év kozotti korcsoportok munkatapasztalattal
rendelkeznek, az & Aallaskeresési idejuk 3 honaptdl 1 éven tulig
terjedhet, aminek a magyarazata lehet a munkaltatok sztereotipiaja a
foglalkoztatasukkal 6sszefliggésben.

A megkérdezettek kdrében a legalacsonyabb iskolai végzettség 3 f6
esetében alapfokl képesités volt, de tobbségben kozépfoku
végzettséggel rendelkeznek. A oktatasban valé részvétel soran
sajatitjak el az alapvetd készségeket (iras, olvasas), melyre épitve egy
jol megvalasztott szakképesitéssel megnovekszik az elhelyezkedési
esély a munkaerépiacon. Az Y generacios tagjai tulnyomoan felséfoku
végzettséggel rendelkeznek, mellyel magasabb poziciék betdltésére
van eselylk, viszont nem szivesen vallalnak olyan munkat, amely nem
szakképesitésiuknek megfeleld, ezért inkabb tovabb tanulnak vagy a
szUl6ék eltartjadk Oket, mig meg nem taldljdk szamitasaikat a

munkaerépiacon. A Z generacio tagjai a digitalis kor gyermekei jelenleg
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még tanulnak, nem szamitanak allaskeresének, de az elbrejelzések
szerint aktiv, folyton tovabbképzésben és allaskeresésben lévd
korosztaly lesz. A kozépkorosztély tagjai a rendszervaltas elétti id6ben
szereztek szakképesitést, mellyel el tudtak helyezkedni, de a piaci
valtozasok és valsag miatt atképzésre kényszeriltek.

Az Onéletrajzirasban az allasportalok hasznalata kiemelkedéen magas
ertéket mutatott, mellyel egy nagy gond van, hogy nem nyujt az
egyénre szabottan tanacsot, mit €és hogyan irjon bele az 6néletrajzba.
Az allaskeres6k kb 63 %-a pozicibhoz igazitja az 6néletrajzat, 37 %-uk
viszont nem vagy csak néha. Utobbi csoportra vonatkoztatva tébb
kérdés felmeril, egyrészt hogy miota keres allast, ugyanis az id6
haladasaval "apatikussa" valik a helyzetébdl valo kitbrésre; a masik,
hogy van egy sablonja és nem tudja, hogyan kell pozicibhoz igazitani
az onéletrajzot. Barmelyik is az ok, még mindig magas szammal van
azok aranya, akik csak szorjdk az Onéletrajzokat és megnyugtatjak
magukat, 6k mindent megtettek az allaskeresésért. Itt még egy fontos
tényezd merdl fel, mely a hatékonysagot nagymértékben befolyasolja,
az hogy az allaskeres®d mennyi idét szan az Aallaskeresésre. A
megkérdezettek atlag napi 1-4 orat toltenek allaskereséssel. Szamukra
ez a munka, igy aki allast keres sem munkanélkili, hiszen a
létbizonytalansag miatt sokkal keményebb lelki folyamatokon mennek
at, mint akik munkaviszonyban allnak.

Nem vart eredményt hozott ki szamomra az allaskeresdk nyelvtudasra
vonatkoz6 valasza, hiszen kutatasok tamasztjak ala, hogy a magyarok
nyelvtudasa alacsony szinten van. A Kkitolték ko6zott a 25-34 év
kozottiek tudtak legtobben, valamilyen nyelven, ami a felséfoka
képesitések megszerzése miatt kotelez6 és a piacgazdasag is
megkoveteli. Az idésebb korosztaly tagjai korabban a kotelezéen eldirt
orosz nyelvet tanulta, a vilagnyelvek tanulasaban az ©6nall6 vagy

nyelviskolai oktatas segithet.
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Erdekesnek talaltam megvizsgalni az allaskeresék altal legkeresettebb
szaktertleteket, mennyire egyezik a hianyszakmakkal. A vizsgalatbdl
megallapitottam, hogy az allaskeres6k A&ltal preferalt szaktertletek
eltérnek a hianyszakma teriletekt6l. Az 6sszehasonlitas eredménye
nem meglepd, hiszen a piacgazdasag egyre magasabb képesitések
megszerzését koveteli, ebbdl kifolydlag az allaskeres6k nem keresnek
olyan munkakdroket ahol "kétkezi munkat" kell végeznie.

Meglepd eredményt hozott szamomra, hogy milyen mértékben ismerik
és alkalmazzak a kulénb6z6 technikakat, de ezek hatékonysaga a
gyakorlatban  megkérddjelezhetd, hiszen a szakért6k mast
tapasztalnak a kivalasztasi folyamatok soran.

Az allaskeresési technikak hatékonysaganak eértékelésekor minden
korcsoport az elsé 3 helyen jeldlte meg az &allaskeresé portalok,
k6zosségi média és a kapcsolati téke hasznalatat, mely nem meglepd,
hiszen elterjedt, kényelmes és koltséghatékony eszk6zokrél van szo.

A Hr szakemberekkel folytatott interjuk soran kiderilt, hogy az
allaskeresék allitasa ellenére nem hatékonyan és tudatosan hasznaljak
a kulonboz6 allaskeresési technikakat, hiszen a gyakorlatban az
onéletrajzok szilrésekor tapasztaljak, hogy mennyi idét-energiat
fektetett bele az allaskeresd a palyazatba. Az allasinterjukon poziciotol
fuggéen nem késziilnek fel eléggé a ceg profiljabol, tevékenységébdl,
a meghirdetett poziciobdl és a hozza kapcsolddo elvarasokbdl.
Nincsenek tisztaban a személyes benyomas fontossagaval, ami a
megjelenés és viselkedés vonatkozasaban hagy kivetnivalot.

Az onéletrajzok szlirésekor a legtipikusabb hibak a strukturalatlansag,
a helyesirasi és szerkesztési hibak, rossz és hibas adatok, a fénykép
minésége. A fénykép az elsé benyomast kelti a kivalasztas soran, ezért
fontos az igényesseg. A palyazatok tbbbsége a hibak mellett azért
keril elutasitdsra, mert nem a meghirdetett poziciohoz igazitott
Onéletrajzot csatolnak, sokszor nem is lehet tudni milyen poziciora

kiuldte be a palyadzatat. Az allaskeres6k allitasa, hogy a legtdbb
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esetben pozicidhoz igazitja az 6néletrajzot, nem egyezik a szakérték
véleményével.

A nyelvtudds fontossagaval a szakértbk szerint az allaskeresék
tisztAban vannak, viszont tévhitként szerepel bennik, hogy ha a
nyelvtudas elvarasként szerepel a pozicio leirasban, akkor az nem kell,
ezeért ennek ellenére benyujtjak a palyazatot.

Az interjuk alatt vilagossa valt, hogy a Z generacioval kapcsolatos
munkavallaloi jovékép csak prognosztizalhatd, melyre erés hatéssal
lesz a szuléi mintakép, hiszen az 6 szlleiket érintette legjobban a

vilAggazdasagi valsag.

Az dllaskeresés sikertelenségének egyik oka lehet, hogy olyan
poziciora jelentkeznek, melynek elvarasainak nem felelnek meg, ezért
figyelmesen el kell olvasni a hirdetést, mielétt benyujtasra keril a
palydzat. Az elolvasas utan a jelentkezéskor a pontatlan- hibas
Onéletrajz és kisérd levél lehet az oka, hogy nem keril behivasra a
jelélt. Tovabbi probléma lehet, hogy az allaskeres6k keves céget
keresnek meg és csak onnan varnak visszajelzést, ha pedig nem
kapnak, akkor feladjak vagy visszavesznek a lenduletbél.

Az allaskeresés idejét az interjukon valo részvétel is kibévitheti, mivel a

személyes benyomas é€s megjelenés meghatarozza a sikerességet.

Osszességében megallapithatd, hogy az allaskeresék nem hasznaljak
ki megfeleléen és hatékonyan az allaskeresési technikakat, pedig a
mai piacgazdasagban a sikerhez minden eszkozt és modszert

alkalmazni kell.
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VI. Osszefoglalas

Dolgozatom célja az volt, hogy kvantitativ és kvalitativ kutatassal
megvizsgaljam az allaskeresési technikak hatékonysagat. A tanulmany
els§ felében megvizsgaltam az oktatas szerepét a munkavallalas
megkonnyitésében. Abbdl indultam ki, hogy az Y,Z generacié és a
kozépkorosztaly tagjai eltéré végzettséggel és ismeretekkel I€pnek ki a
munka vildgaba, melyre befolyassal van az oktatasra haté néhany
fontos tényezé (rendszervaltas, valsadg, Unios csatlakozas), a
munkavallalast segitd ismeretek, hiszen az iskolai oktatas és a munka
vilaga szorosan Osszefligg. Utanajartam az idegen nyelvi ismeretek
szintiének Magyarorszagon, mivel a munkavallalas elengedhetetlen
feltétele a nyelvtudas. Megvizsgaltam az egyes hianyszakmakat,
melyek ismeretével és szakképesitések elvégzésével gyorsabb az
elhelyezkedés.

A masodik fejezetben ismertettem a munkaerépiacon jelen lévd
generaciok  jellemzéit és  Allaskeresési  szokdsait, mivel
korcsoportonként eltérd technikaval, tudas és ismeretszinttel keresnek
allast.

A dolgozat kovetkezd részében attanulmanyoztam az online és offline
alldskeresési technikakat. Az offline allaskeresési technikak mellett az
internet térnyerésével megjelentek az online keresési médok. Az Y, Z
generacio szamara konnyl volt alkalmazkodni az U] médszerekhez,
hiszen ebben néttek fel, szamukra természetes az internet hasznélata.
Az idésebb korosztaly szamara nehézséget okoz az online
allaskeresés, mivel a régi modszereket ismerik, ahol a szaktudas és
kapcsolat szamitott.

A negyedik részben az allas-palyazatok 6sszetételét elemeztem, mely
az Onéletrajzirasbdl és a kisérdlevelbdl all. Kitértem azokra a fontos

informaciokra és elvarasokra, amiben az O©néletrajznak meg Kkell
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felelnie a piaci elvarasoknak. A kisérdlevélben pedig arrdl irtam, mire
ugyeljen az allaskeres6é a megfogalmazas soran.

Dolgozatom Iényegi részét képezi az empirikus kutatasok eredményei,
melyet, kvantitativ és kvalitativ kérd6ivekkel vizsgaltam meg. A
kérdbivek segitségével 2 oldalrol vizsgaltam meg az allaskeresési
technikdk hatékonysagat: egyrészt az allaskereséi oldalrél hogyan
itelik meg az egyes technikakat; masrészt Hr kivalasztasi oldalrol pedig
a technikak gyakorlati alkalmazasat.

Kvantitativ.n. modszerekkel orszagosan 200 jelenleg allaskeresé
személyt kérdeztem meg munkakeresévé valasanak idejérél,
végzettségérdl, nyelvismeretrél az ismert és alkalmazott allaskeresési
technikairél nemre, korcsoportra és régiora bontva. A kérdbivben
kitértem az allaskeresési helyekre, az OnéletrajzirAshoz igénybe vett
segitségre is, melyben kiugré eredményként az internetes
allasportalokat hozta ki, amivel az a baj, hogy nem nyujt személyre
szabott tanacsot. Megkérdeztem, hogy milyen allaskeresési
technikakat alkalmaznak, és hogyan itélik meg hatékonysagukat.
Kiemelkeddnek tartjak a kapcsolati téke, az allaskeresd portalok és a
kozosségi média hasznalatat, mely megegyezik az allaskeresési
trendekkel.

Osszevetettem az allaskeres6k legkeresettebb szakterileteit a
hianyszakmakkal, mely jelentds eltérést mutatott, ennek oka, hogy a
piaci igények miatt folyamatos tanulasban vannak a generaciok tagjai
és nem keresnek "kétkezi munkat", inkdbb varnak és keresnek tovabb
vagy kulféldre mennek dolgozni.

A Kkérdésekre adott valaszokat abrakkal és tablazatokkal
alatamasztottam és kovetkeztetéseket vontam le beldluk.

A kérddivekre adott valaszok igazoltdk meggy6zdédésemet, hogy az
alldskeres6k a generacios kiulonbségekbdl fakaddan kulonb6zé szintl
végzettséggel, ismerettel és gyakorlati tudassal rendelkeznek az

allaskeresésrél. Az allaskereséstiket befolyasolja a lakéhelyilk tipusa,
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mivel kilonb6zé esélyekkel indul az, aki faluban, varosban vagy akéar a
févarosban el és keres allast. A néi kitbltoék tobbsége abbdl fakadhat,
hogy jobban érinti 8ket az allaskeresést, mint a férfiakat, mivel a méasik
nem (férfiak) kapcsolatai révén olyan munkakat is ellathatnak, melyhez
fizikai erénlét szikséges. A ndk helyzetét neheziti a munkaltatoi
hozzéaaéllas a gyermekvallalas szempontjabal.

Az allaskeres6k tisztaban vannak a nyelvtudas fontossagaval, egy-egy
pozicio kapcsan, de nem mérhetd annak a szintje, mennyit tesznek a
fejlesztéseert.

A kvalitativ interjuk segitettek meggy6z8&dni réla, hogy az allaskeresék
nem hatékonyan alkalmazzak a technikdkat, az A&allaspalyazataik
benyujtasakor alapveté hibakat kovetnek el (helyesiras, rossz adatok,
fénykép stb.) amelyek miatt nem kertilnek behivéasra.

Az allaskeresés egy rendkivil stresszes és faraszto folyamat, ezért sok
id6 és energiéat kell fektetni bele, hogy hatékony legyen a keresés. Az
allaskeres6knek ez a f6 munkaja, viszont a megkérdezettek atlag napi
1-4 6rat szannak allaskeresésre, mely a belefektetett id6 ardnyaban
csokkenti az eredményességet.

A munkaba &allds sikere nemcsak az egyéntdl figg, hanem sok
Osszefuiggd tényezd Osszessége. Az Aallaskeresé személyt kortdl és
nemtdl fuggetlenil senki nem készitette fel az allaskeresés technikaira
€és nehézségeire. A kozépkorosztaly, egy korabbi rendszer aktiv
dolgozdi voltak, mas technikakat ismertek és alkalmaztak, szamukra
teliesen Uj vilag a szamitégép hasznalat és az "allaskeresési
technikdk" alkalmazasa, mig a mai fiataloknak olyan természetes, mint
a levegdbvétel a szamitdgép kezelése, ebbdl kifolydlag jobban ki tudjak
hasznalni az online lehetéségeket.

Allaskereséskor fontos versenyelényt jelent, ha szakmai ismereteiket
és készseégeiket tovabbfejlesztik, melyben segitségre van az interneten

talalhato kilonb6zé online képzések, mely lehetéséget nyujt olyan
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személyeknek is tanulni, akik anyagi helyzetikbél kifolyolag nem tudjak

finanszirozni az offline tanfolyamokat.
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5. tablazat A legkeresettebb készségek egy allas betoltéséhez
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Mellékletek

Kérd oiv:

1 Neme:
1.) N6
2.) Férfi
2, Eletkora:
1.) 25 év alatt
2.) 25-34 év kozott
3.) 35-44 év kozott
4.) 45-54 év kozott
5.) 55 év, vagy idésebb
3, Iskolai végzettsége:
1.) Nem jart iskolaba
2.) Kevesebb, mint 8 osztaly
3.) 8 altalanos
4.) Szakmunkasképz6, szakiskola
5.) Szakkozépiskola
6.) OKJ
7.) Foéiskola
8.) Egyetem
4, Lakhelye tipusa:
1.) Falu
2.) Véaros
3.) Megyei jogu varos
4.) Févaros
5, Lakéhelye foldrajzi elhelyezkedése statisztikai régiok szerint
1.) Kbzép-Magyarorszag: Budapest és Pest megye,
2.) Kozép-Dunantul: Fejér, Komarom-Esztergom és Veszprém megye
3.) Nyugat-Dunantul: Gyér-Moson-Sopron, Vas és Zala megye
4.) Dél-Dunantul: Baranya, Somogy és Tolna megye
5.) Eszak-Magyarorszag: Borsod-Abauj-Zemplén, Heves és Nograd megye
6.) Eszak-Alféld: Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok és Szabolcs-Szatmar-
Bereg megye
7.) Dél-Alféld: Bacs-Kiskun, Békés és Csongrad megye
6, Miota keres allast?
a) 1-3 hénap
b) 3-6 hdénap
c) 6-12 hénap
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d) tébb mint 1 éve

7, Naponta mennyi id 6t tolt allaskereséssel?
a) Napi 1-4 6ra
b) A hét minden napjan 8 6raba
c) Hetente 1-2 nap

d) Nem keresek allast, tigysem talalok

8, Hol keres allast?
1, Munkatgyi Kézpont
2, Allasborze
3, Fejvadasz cég
4, Munkaer6 kozvetitd, kolcsonzd
5, Ujsag

6, Internet

9, Az dnéletrajziras megirasa soran az alabbiak k6z il melyik segitséget vette igénybe:
1, csaladtag
2, ismer@s, barat
3, Munkaugyi Kézpont
4, Segité Szervezet
5, Munkaeré-kozvetitd
6, Internet allasportalok
10, Onre mennyire igaz, hogy a megpalyazott allashi  rdetéshez igazitja az 6néletrajzat  ?
1, Minden esetben
2, Gyakran
3, Néha
4, Egyaltalan nem
11, On beszél idegen nyelvet?
a, lgen
b, Nem
12, On mely szakteriileteken keres allast?
a, Bank, Biztositas, Broker
b, Cégvezetés, Menedzsment
¢, Egészségligy, Gyogyszeripar
d, Epitéipar, Ingatlan
e, Ertékesités, Kereskedelem
f, Fizikai, Segéd, Betanitott munka
g, Gyartas, Termelés
h, HR, Munkaugy
i, IT programozas, Fejlesztés

j, IT Gzemeltetés, Telekom
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k, Jog, Jogi tanacsadas

I, Kbzigazgatas

m, Marketing, Média, PR

n, Mérnok

0, Mezbgazdasag, Kérnyezet

p, Oktatas, Kutatas, Tudomany

g, Pénziugy, Konyvelés

r, Szallitas, Beszerzés, Logisztika

s, Ugyfélszolgalat, Vevészolgalat

t, Uzleti tamogato6 kézpontok

u, Vendéglatas, Idegenforgalom
13, Mely allaskeresési technikakat alkalmazza?

1. Allaskeresd portalok

Véllalati adatbazisba regisztracié

Kapcsolati téke
Allasborzék
Munkaigyi Kdzpontok / alapitvanyok

Karrier irodak

© © N o g~ w N

14, Kérem értékelje 10-es skalan On szerint melyik

Kdzosségi média (facebook, linkedin, twitter)

a leghatékonyabb eszkdz!

Személyzeti tanacsaddék/Munkaerdkozveitd kdzvetité-kdlcsonzd

1 2 3 4 5

6

7

8

9

10

Allaskeresé

portalok

Vallalati
adatbazisba

regisztracio

Személyzeti
tanacsadok/
Munkaeré-
kozvetits-

koélcsénzd

Kdzosségi média
(facebook,

linkedin, twitter)

Kapcsolati téke

Allasborzék

Munkatigyi
Kdzpontok/

alapitvanyok

Karrier irodak

Egyeb,
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15, Atlagosan mennyi allasinterjara hivjak hetente?
a) 1-3
b) 4-6
c) 7-10
d) Nem hivnak egyaltalan
16, Az interjut kbvet &en a cég visszajelez Onnek, hogy tovabbjutott-e?
a, lgen
b, Nem

Interjukérdések:

1) Mit gondol az allaskeres6k mennyire ismerik és alkalmazzak a
kilénb6z6 technikakat?

2) On szerint melyek a leghatékonyabb allaskeresési technikak?

3) On szerint mennyire befolyasolja az allaskeresést a Kor,
végzettség és a lakdhely (régio)?

4) Az oOnéletrajzok szlirésekor, melyek a leggyakoribb hibak amely
alapjan az onéletrajz nem kerdl attekintésre?

5) Mit gondol az A&llaskeres6k, mennyire vannak tisztdba a
nyelvtudas fontossagaval egy-egy pozicié betoltésékor?

6) Onok melyik onéletrajztipust ajanljak az allaskereséknek? Milyen
informaciokat tartanak Iényegesnek az 6néletrajzba? Mennyire
fontos a fénykép?

7) On mit tapasztal az allaskeresd személy mennyire felkészilten
erkezik az interjara?

8) Mennyire befolyasolja On szerint a munkavallalast segité
tamogatasok, képzések a sikeres elhelyezkedést?

9) Melyek a legkeresettebb szakmak, mellyel konnyebben el tud
helyezkedni az allaskeres6?

10)Mit gondol a mai Z generacidnak milyen jovéképe van a

munkaerdpiacrol? Milyen jovéképet 1at?
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Abrak:
1. &bra: A nyelvvizsgaval rendelkez 6 fiatalok aranya 2003-2014

kozott

Nyelvvizsgaval rendelkezé fiatalok
Magyarorszagon, 2003-2014 {5
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2. A valaszadok allaskeres 6vé valasanak ideje

A valaszadok allaskeresési ideje
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3. abra Az Eurobarométer vizsgalata 2012-ben

Idegennyelvet tarsalgasi szinten beszelok aranya

legalibb legalabb legalabb eqy
eqy ket harom idegen
idegen idegen idegen nyelvet

nyelvet nyelvet nyelvet sem
@ cur | osam 25% 10% 46%
| tu [ o 845 &1% %
o v I oesw 54% 13% 5%
& e [ o 7% 7% 8%
P vt | e 59% 13% %
- = 92% 67% 34% 8%
W T e 52% 18% B4
9 sE | 9% 44% 15% g%
& ok I a8 58% 23% 11%
S e | e 5% 32% 13%
@ sk | aow 43% 18% 20%
& a7 [ % 27% 9% 22%
ey | 8% 20% 7% 24%
= 75% 48% 26% 25%
() = 7% 50% 27% 2B%
B o | sen 28% 8% 34%
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4. abra az allaskeres 6k legkeresettebb szakterileteinek

megoszlasa
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5. &bra A valaszadodk altal ismert és alkalmazott al  laskeresési
technikédk korcsoportonkent
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Tablazatok:

1. tAblazat a 3-22 éves korosztély iskolai oktatasb  an val6

részvétele régionkent

| || 2008 H 2009 H 2010 || 2011 ” 2012 H 2013 H 2014 || 2015 |

| || 2227514 H2192 342 H 2169 262 || 2143 458 ” 2134 806 H2113 270 H 2078 848 ”2043 519 |

| Régidk szerint |

Kozép-
P i 583 652 || 584 902 590 229 || 594 421 || 589453 || 592 707 || 592 428 || 591 750
Magyarorszag

|K('jzép—DunéntL'JI || 247 844 H 243 226 H 239 025 || 234875 ” 231298 H 228 033 H 223389 || 217 860 |

|Nyugat—DunéntL’JI || 212 844 H 209 842 H 207 090 || 203 828 ” 200 849 H 199 552 H 197 100 || 194 252 |

|DéI-DunéntU| ” 212 141 H 206 859 H 203 529 ” 199 615 ” 197 913 H 194 786 H 189 812 ” 185 136 |
|Dunantu| ” 672 829 H 659 927 H 649 644 ” 638 318 ” 630 060 H 622 371 H 610 301 ” 597 248 |
Eszak-

295200 || 287 835 || 281 427 || 275426 || 276 819 || 271229 || 264 250 || 257 138
Magyarorszag
|Eszak-A|f0‘|d ” 378 500 H 369 118 H 362 443 ” 355 635 ” 359 525 H 353 034 H 344 749 ” 337121 |

|DéI-A|f6|d ” 297 333 H 290 560 H 285 519 ” 279 658 ” 278 949 H 273929 H 267 120 ” 260 262 |

|A|f6|d és Eszak ” 971 033 H 947 513 H 929 389 ” 910 719 ” 915 293 H 898 192 H 876 119 ” 854 521|

Forras (KSH)

2. tablazat Az Y generacio jellemz 6i

Y generacio

Technolégia Internet alapvetd, megszokta az alapvetd

megoldasokat

Munkahelyvaltas | Akéar egyidejileg tobb karrier épitésére is

nyitott

Iranyitas Fontos a dontésekbe valé

bevonas, igényli az 6nallésagot

Lojalitas Magahoz és személyes

kapcsolataihoz lojalis

Munkavégzés Teljesitményorientalt, vildagos

elvarasokat igényel

Fejlesztés F6 motivacio, munka kdzbe is

keresi az Uj informaciokat

Javadalmazas Teljesitményalapl bérezést

igényel, sajat piaci értéke alapjan

Sajat szerkesztés (Dr. Bokor Attila Valtozasi trendek a HR koril —

Generéacidk a munkaerdpiacon tanulmanya alapjan)
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3. tablazat A Z generacio jellemz 6i

Z generacio

Technolégia Technolégia 6rult. A
legUjabbat akarja
Munkahelyvaltas Alapvetdnek tekinti a
versenyképes dnéletrajzhoz
Iranyitas A részvételen alapulg,
demokratikus struktdrat igényli
Lojalitds Egyénekhez, csoportokhoz
és nem cégekhez lojalis
Munkavégzés Ertékes projekteket akar
végezni, de pragmatikus
Fejlesztés A siker kulcsanak érzi

Javadalmazas

Azonnali jutalmazast var,
nem hisz a munkahelyi

biztonsagban

Sajat szerkesztés (Dr. Bokor Attila Valtozasi trendek a HR kordl —

4. tablazat: A kozépkorosztaly jellemz  6i

Kozép korosztaly

Technolégia Nem szokott hozza, hogy rabizza
magat az Uj technologiakra
Munkahelyvéltas Tart attél, hogy a
munkahelyvaltas gyengiti
szenioritasat, esélyét
Iranyitas Elfogadja a hierarchikus,
autoriter strukturakat
Lojalitas Magétdl értet6dd, kiemelt
értéknek véli
Munkavégzés Szeret specializalédni, output
orientdlt, csapatmunka fontos
Fejlesztés Attol tart, hogy az utana

jovek elveszik a munkajat

Javadalmazas

Lojalitasa miatt hossz( tavon

szamol

Generéacidk a munkaerdpiacon tanulmanya alapjan)

Sajat szerkesztés (Dr. Bokor Attila Valtozasi trendek a HR kordl —

Generéacidk a munkaerdpiacon tanulmanya alapjan)
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5. tdblazat: Hogyan igazithatja a kisér

Olevelét az allashoz?

Teljes munkaid 6s allast keres?

Friss diploméas? Most végezte el

az iskolat és munkat keres?

Egy projektre, részmunkaid 6s
allasra palyazik, vagy
szerz 6déses munkaviszonyt

szeretne létesiteni?

A kisér 6levél felépitése:

- Milyen poziciéra jelentkezik

- Hol hallott az allasrol

- Mikor tudna kezdeni és meddig
dolgozott az el6z6 munkahelyén
- Miért érdekli a munka és miért
On lenne a megfelelé ember a
pozici6 betdltésére

- Személyes meghallgatasra

iranyulé kérés

A kisér 6levél felépitése:

- Milyen poziciéra jelentkezik

- Hol hallott az &llasrol

- Mikor tudna kezdeni

- Miért érdekli az allas

- Képességek, tapasztalat, iskolak és
miért On a megfelelé ember

Fontos megemliteni, ha volt az allas
szempontjabdl relevans
részmunkaidés munkaja és beszél
idegen nyelveket

- Milyen iskolai és iskolan kiviili
elfoglaltsagai voltak (ha a pozicié
szempontjabdl relevans)

- Személyes meghallgatasra iranyul6
kérés

A kisér 6levél felépitése:

- Milyen poziciéra jelentkezik

- Hol hallott az &llasrol

- Miért érdekli az allas

- Hangsulyozza, hogy milyen
idébeosztasban szeretne dolgozni,
véllal-e tdbb miiszakos allast /
éjszakai miiszakot stb.

- Képességek, tapasztalat, iskolak
és miért On a megfelel ember

- Személyes meghallgatasra

iranyulé kérés

Sajat szerkesztés( Forras www.grafton.hu)
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