INEMZETI SZAKKEPZEST INTEZET

Felmérés a vallalatok human-er6forras igényeir6l

(Eszak Alfoldi régio)

I Bevezetés

A felmérés célia, hogy megtudjuk, az Onék cége hogyan képes megtartani/megszerezni azt a munkaerét, amely a véllalkozas fejl6déséhez
szitkséges. Néhany kérdésben ezt szakmakra lebontva tesszik, hogy lassuk, miként valtoznak az alkalmazasi gyakotlatok ezekben a
csoportokban. Most néhany éltalanos kérdést szeretnék feltenni a cégrdl, illetve a munkaerd nagysagarol.

1I »A” bekezdés

Al Céges adarok

Beosztas:
Ugyvezet6 1
Tulajdonos 2
Gazdasagi vezet 3
Humanpolitikai vezetd 4
Bgyéb.......oooo 5
A2 A g 5 dizleti tevékenysége? TEAOR Kdd:
Gépipat, fémfeldolgozas 1

Textilia, ruhizat, b6t

Elelmiszeripar

Kereskedelem, javitas

[S20 I SN B SNIN B \S)

Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés

A3 Alapitds éve (amidta ezen a telephelyen miikidik)

EX
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A4

Cégforma, meghatarozd tulajdonosok szdma, illetdsége, tipusa (természetes vagy jogi személy)?

Cégforma

Meghatiroz6 tulajdonosok illetésége

A5 Jelenleg hany ember dolgozik a cégnél?

Hiny ember dolgozott a cégnél tavaly, harom illetve it éve?

A6

2002/F8

2001/F3

1999/F8

1997/F§

(A’ jelii kdrtya)
A felsorolt munkaerdesoportok megosldsat tekintve melyik csoport helyzete, és hogyan vdltogott ag egy évvel ezeldtti dllapothoz
képest?
Aktualis Nott Csokkent Nem
létszam valtozott
(t)
Szakképzetlen munkaerd 1 2 3
Betanitott munkdsok 1 2 3
Szakmunkasok (csoportvezetd, stb.) 1 2 3
Ertékesitésen, szervizhalozatnal dolgozok 1 2 3
Ugyviteli alkalmazottak 1 2 3
KézépvezetSk (mivezetd, tizemvezetd, osztalyvezetd, stb.) 1 2 3
Onall6 vagy beosztott szakérték 1 2 3
Fels6 vezetSk 1 2 3
A7 Jelenleg hogyan épiil fel a cég dolgozdi dllomanya az aldbbi kategoridkban?
Nott Csokkent Nincs valtozas
Teljes munkaidés, allandé dolgozok 1 2 3
Részmunkaidés dolgozdk 1 2 3
Idényjellegii/kisegit dolgozok 1 2 3

A8

Példaul:

(,B” jelii kirtya)

On szerint a cég jelenlegi emberi erdforrdsai mennyire felelnek meg a cég igényeinek? A kdrtyan lathatd skdldt haszndlva hogyan
értékelné a munkaerd egészér? (0-7-ig terjedd skalan)

[ ]
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A9

AT Igénybe vették-e kiilsi képzd szervezet szolgdltatdsait a fenti valtozasokkal kapesolatban?

Att

"az emberi erGforris a cég erGssége "

"az emberi er6forrds szinvonala elégtelen a cég fejlédéséhez"

G, C” jelii kdrtya)

Valdsitott-e meg a cég barmilyen versenyképességet niveld viltoztatdst az, elmiilt évben a kdrtydn feltiintetettee kozil?

Alkalmazott A valtoztatasokkal
valtoztatasok kapcsolatban képzésben
részesitett alkalmazottak
szama (f6)

Multi-skilling (t6bb munkakér ellatasara valé tudatos felkészités) 1
Atszervezés (Munkakor Gjratervezés, munkakér csere) 2
Just-in-time beszallitas 3
Minéségbiztositis ISO,TQM,HACCP ) 4
,» Vallalati kultara” fejlesztése 5
Bizonyos munkafolyamatok alvallalkozékhoz valé kihelyezése (,,Out 6
sourcing”’)

U] tetmék/szolgaltatds kifejlesztése 7
Technolobgiai fejlesztés, 1j eszkdz, gép, felszerelés tizembe helyezése 8
Uj iranyitasi rendszer bevezetése 9
Tulajdonosvaltas, kivasatlas 10
Reklam és marketing erésitése 11
E-commerce 12
IT-i fejlesztések (SAP, konyvelés gépre vitelef) 13
Munkavallalok képzése 14
Egyéb 15
Nem torténtek valtoztatasok 16

A12 Milyen képzéseket terveznek a joviben? (felsoroldsszerdien, maximum 5 példa)

78

Tervezi-e, tovabbi képzések megpaldsitasat, és ha igen tervei sgerint hdny [t érintene mindez?

Igen 1

Nem 2

Nem tudja 8

Igen, .... f6t

Nem 998
Nem tudja 999
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A13  (,F” jelii kdrtya)

Hogyan viltozott a munkaerd termelékenysége az egy évvel ezelotti allapothoz képest (ha ez az idd rovidebb, mint egy év).

Kérjiik, valasszon egy meghatdrozdst a kdrtydrdl!

Sokkal magasabb 1 Folytassa
Magasabb 2 Folytassa
Ugyanakkora 3 Ugorjon Bl-re
Alacsonyabb 4 Ugorjon Bl-re
Sokkal alacsonyabb 5 Ugotjon Bl-re
Nem tudja 6 Ugorjon Bl-re

AT5 Amennyiben nitt a termelékenység (Grbevétel] f5), mi volt ennek a viltozdsnak a fi oka? (harom vilasz lehetséges)

Alkalmazott
valtoztatasok
Multi-skilling (t6bb munkakér ellatasara valéd tudatos felkészités) 1
Atszervezés (munkakor djratervezés, munkakor csere) 2
Just-in-time beszallitas 3
Minéségbiztositis (ISO-TQM) 4
., Vallalati kultara” fejlesztése 5
Bizonyos munkafolyamatok alvallalkozékhoz valé kihelyezése (,,Out sourcing”) 6
Uj termék/szolgaltatis kifejlesztése 7
Technologiai fejlesztés, Uj eszkoz, gép, felszerelés tizembe helyezésére 8
Uj iranyitasi rendszer bevezetése 9
Tulajdonosvaltas, kivasarlas 10
Reklam és marketing erdsitése 11
E-commerce 12
IT-i fejlesztések 13
Munkavillalok képzése/tovabbképzése 14
Egyéb 15
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III ,,B” bekezdés: MUNKAERO FLUKTUACIO

BT A cég egészét tekintve mekkora volt a munkaerd mogisa az elmilt egy évben (sajat akaratnkbil tavegott és djakkal potolt
munkatdrsak sgima)?

| 2002/F5 |
Mekrkora volt ez ag érték egy , hdrom, illetve it évvel ezeldtt?
2001/F3
1999/F3
1997/F8
B2 On szerint a cég s3empontjibil a fluktndcid normdlis, il magas, vagy til alacsony volt?
Normalis 1 Ugortjon B6-ra
Tul magas 2 Folytassa
Tl alacsony 3 Ugorjon B6-ra
B3 Mely munkaerdesoportokat illetden okozg problémat a magas fluktudcio?
(Jelolje meg ag; dsszes lebetdséget, abol felmeriil ez a probléma. Allitsa csokkend fontossag
sorrendbe a vilaszokat.)
Szakképzetlen munkaerd 1

Betanitott munkisok

Szakmunkasok (csoportvezetd, stb.)

Ertékesitésen, szervizhalozatnal dolgozok

Ugyviteli alkalmazottak

Ko6zépvezetSk (mivezetd, izemvezetd, osztilyvezetd, stb.)

Onallé vagy beosztott szakértdk

(o= BN B N S B N B N o)

Felsé vezetSk
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B4

B5

Be

(,G” jelii kirtya)

Az elpilt egy évre vonatkoztatva az aldbb felsoroltak kiziil melyeket tartia a magas fluktndcid f§ okainak?

(maximum 5 indokot jel6ljon meg)

Mashol magasabb fizetést kinaltak 1
Az alkalmazottak nem akarnak sokaig egy allasban maradni 2
Rossz munkakorilmények/ nem megfelels beosztis 3
Csaladi kéralmények 4
ElSrejutisi /kartietlehetSségek hidnya a cégnél 5
Tulajdonos, vagy vezetSségvaltis 6
Céget érinté tzleti korilmények megvaltozasa 7
Rossz viszony az alkalmazottak k6z6tt 8
Munkaerd-toborzasi moédszerek/ politika 9
Egyéb: 10
Tettek-¢ intézkedéseket, és ha igen milyeneket, hogy csokkentsék a fluktndciot ¢
Igen 1
Nem 2
Ha igen,
Trténtek-e leépitéseke az, elmiilt év folyamdn?
Igen 1 Folytassa
Nem 2 Ugorjon B9-re
Nem tudja 8 Ugortjon B9-re

Ha igen, hdny embert épitetteke le?

]
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B7  Mely munkaericsoporiok esetében tirténtek exek a leépitések? (Tibb vilasz lehetséges. Allitsa a vilaszokat csikkend fontossigi
sorrendbe.)

Szakképzetlen munkaerd 1

Betanitott munkisok

Szakmunkasok (csoportvezetd, stb.)

Ertékesitésen, szervizhalozatnal dolgozok

Ugyviteli alkalmazottak

KézépvezetSk (mivezetS, izemvezetS, osztalyvezetd, stb.)

Onallé vagy beosztott szakértdk

(o= BN B N S B N B N o)

Felsé vezetSk

B8 Mely szakiteriileteken tirténtek exek a leépitések? (Tobb vilasz, lehetsiges. Allitsa a vilaszokat csikkend fontossdgs sorrendbe.)

Termelés 1
Marketing-értékesités 2
Pénziigy-Controlling 3
Humanpolitika 4
Logisztika 5
Szamitastechnika (IT) 6
Mindségbiztositas 7
Karbantartis 8
Kutatas, tervezés 9
Egyéb: 10
B9 Tervexnek-e leépitéseket, és ha igen hany fo leépitését tervegike?

Igen, .... f6t Folytassa

Nem 998 Ugorjon Cl-re

Nem tudja 999 Ugortjon Cl-re
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B10 Mely munkaericsoportokndl terveznek leépitéseket? ( Tibb vilasz lehetséges. Allitsa a vilaszokat csikkend fontossigi
sorrendbe.)

Szakképzetlen munkaerd 1

Betanitott munkaisok

Szakmunkasok (csoportvezetd, stb.)

Ertékesitésen, szervizhalozatnil dolgozok

Ugwiteli alkalmazottak

Kézépvezeték (mivezetd, tizemvezetd, osztalyvezetd, stb.)

Onall6 vagy beosztott szakérték

(ol RN I =T B2 B B S G I B \)

Fels6 vezetok

B11  Mely szakieriileteken terveznek leépitéseket? ( Tibb vilasz lehetsiges. Allitsa a vilaszokat csikkend fontossagi sorrendbe.)

Termelés 1

Marketing-értékesités

Pénziigy-Controlling

Humanpolitika

Logisztika

Szamitastechnika

Mindségbiztositas

Karbantartis

O |0 J || AL

Kutatas, tervezés

Egyéb: 10

IV ,,C” bekezdés: SZAKMAI ISMERETEK ES MUNKAERO-FELVETEL

CT1 Volt-¢ ag elpillt évben, hogy nem sikeriilt egy feladatra megfeleld’ képességekkeel rendelkezd embert talilni a munkaerdpiacrl?

Igen

Nem

Nem tudja
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2 Volt-e ag elmiilt évben, hogy meg kellett elégedni a kivinatosndl rossabb képességekkel rendelkezd dolgozdval?

Igen 1
Nem 2
Nem tudja 8

C3  Mely munkaerdcsoportokndl tapasztaltak ilyen munkaerdhianyt? ( Tibb vilasy, lebetséges. Allitsa a vilaszokat csikkend
Jfontossagi sorrendbe.)

Szakképzetlen munkaetd 1

Betanitott munkasok

Szakmunkasok (csoportvezetd, stb.)

Ertékesitésen, szervizhalozatnal dolgozok

Ugyviteli alkalmazottak

Ko6zépvezetSk (mivezetd, Uzemvezetd, osztilyvezetd, stb.)

Onill6 vagy beosztott szakérték

ool BN B N S B e B I S

Fels6 vezetSk

C4 Mely szakteriileteen tapasztaltak ilyen munkaerdhianyt? ( Tibb vilasz, lebetséges. Allitsa a vilaszokat csikkend fontossigi
sorrendbe.)

Termelés 1

Marketing-értékesités

Pénziigy-Controlling

Humanpolitika

Logisztika

Szamitastechnika

Mindségbiztositas

Karbantartis

O |0 Q|| O LN

Kutatas, tervezés

Egyéb: 10
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5 GH” jeli kirtya)
Milyen jellemzik hidnydt tapastaltak?
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Szakmai készségek, ismeretek
Kommunikaciés készségek
Szamitastechnikai/Informaciés technologiai
készségek, ismeretek
Iranyitasi/ EllenGrzési készségek
Nyelvismeret
Kreativitds/ Kezdeményezdkészség
Csoportmunkara valé alkalmassag
Szakmai Tapasztalat
Beyéb:. ..o
C6 A jowit tekintve, lesznek a cégnek toboridsi problémdii?
Igen 1 Folytassa
Nem 2 Ugortjon C10-re
Nem tudja 8 Ugotjon C10-re
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C7  Mely munkaeriesoportokndl virhatik a problémifk jelentkezése? ( Tibb vilasz lehetséges. Allitsa a vilaszokat csikkend
Jfontossagi sorrendbe.)

Szakképzetlen munkaerd 1

Betanitott munkisok

Szakmunkasok (csoportvezetd, stb.)

Ertékesitésen, szervizhalozatnal dolgozok

Ugyviteli alkalmazottak

KézépvezetSk (mivezetS, izemvezetS, osztalyvezetd, stb.)

Onallé vagy beosztott szakértdk

(o= BN B N S B N B N o)

Felsé vezetSk

cs Mely szakiteriileteken virhatik a problimak jelentkezése? ( Tibb vilasz, lehetséges. Allitsa a vilaszokat csikkend fontossigi
sorrendbe.)

Termelés 1

Marketing-értékesités

Pénziigy-Controlling

Humanpolitika

Logisztika

Szamitastechnika

Mindségbiztositas

Karbantartis

O |0 J || o LN

Kutatas, tervezés

Egyéb 10
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9

C11

(“H? jelii kirtya)

Vdrbatdan milyen képességek hidnydt tapasztaljak majd?
(jeldlje be az Gsszes felmertld valaszt — lehet, hogy emlékeztetnie kell a valaszadot arra, hogy miket jel6lt meg

a C2-es kérdésben)

Ne) ‘Aé g g
g 50 | 3% | =
Y —é —~ 2 b= s 2. o)
=3 3 35| |
Sl | xg JFH E| 2% | 2
s | 8| 3¢ <8 £ | €8 | 2| g
~ g RZEN 0 N 22 P=ENG > hel
3] oy =29 gL = g e &0 o
N b} z e . o g S N
[o% S g o @ S 5} > O = g o
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= g 8 S $ B E LEL Y 9
N 2 S g .8 S84 €49 4
22 s} w S @ D X5 g 08 &
Szakmai készségek, ismeretek
Kommunikaciés készségek
Szamitastechnikai/Informaciés technologiai
készségek, ismeretek
Trényitasi/ EllenGrzési készségek
Nyelvismeret
Kreativitas/ KezdeményezSkészség
Csoportmunkara valé alkalmassag
Szakmai Tapasztalat
Egyéb:. ..o
C10 A cégnél szoktik értékelni a munkatirsak készségedt, ismereteit?
Igen Folytassa
Nem Ugotjon C14-re
Nem tudja Ugortjon C14-re
Az értékelés milyen gyakran torténik?
Tervszerlen kialakitott rendszer alapjan 1
Esetlegesen, aktualis célok érdekében 2
Egyéb médon 3
Nem tudja 8
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C12 Az értékelés milyen formaban torténik?

Munkavallal6kkal torténé elbeszélgetés 1
Kozvetlen f6nok altal adott értékelés (irasban) 2
Elvégzett munka folyamatos értékelése 3
Egyéb. ..o 8
C13 A késgsigek, ismeretek értékelését mivel kapesolatosan végegték (végzik)?
Hatékonysagnovelés, koltségesokkentés 1
Vevoi/Megrendeldi elégedettség névelése 2
Mindségbiztositasi rendszer bevezetése miatt 3
Y N 4
Nem tudja 8

C14  Villalkozdsdnak versenyképességét illetden mennyire tarfja fontosnak a munkavdllalok képességedt, ismereteit?
(fontossdgi sorvend: 5=nagyon fontos 1=egydltalin nem fontos)

C15 A munkatirsai készségeinek fejlesztését iigy tekinti, hogy. ..
(jelolje meg az Gsszes felmertils valaszt)

Anyagi oldaldt tekintve a kérdésnek:
(jeldlje meg az Gsszes felmertls valaszt)

Mindenképp timogatando, sziikség van rd a cég 1
fejlédése szempontjabdl

Tamogatandé-amennyiben nem jar jelentésebb 2
hatranyokkal, vagy kiaddsokkal a cég szamara

Nem igazan fontos, lényeges 3
Csak problémakkal jar 4
Inkabb kiadast, mintsem hasznot jelent a cég szamara 1
A cégnek, mint munkaaddnak a felelGssége 2
Az allam felelSssége 3
A munkavallal6 felel6ssége 4
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C16  Mennyire tartja a3 On cége tamogatandinak a munkavillalék sajdt kép3ésiikere/ tovabbképésiikre iranyuld
kegdeményezéseit?

Munkaidé kedvezménnyel timogatjuk 1
Anyagilag timogatjuk 2
Nincs kifogasunk ellene, amennyiben ezt munkaidén 3

kiviil oldja meg

Nem foglalkozunk az ilyen jellegli kezdeményezésekkel 4

Nem tudja 8

Amennyiben a cég egy munkatdrsa — a munkakiréhez, kotddden — sikeresen tovdbb képezte magdt, honordlja et valabogy a villalat?

ElSléptetéssel 1
Fizetésemeléssel 2
Nem, mert ez alapjaban véve a munkavallalé érdeke 3
Nem mert alapjaban véve az a jutalom, hogy tanulhat 4
Nem 5

C17 Mt gondol munkavdllaldinak hiny szdzaléka rendelfezik az alibbi képességekrel, ismeretekkel? (Azok kiZiil
akiknek sziikségik van ral)

%

Megbizhaté irasos és verbalis kommunikacié

Gyakorlati szamolasi készségek

PC felhasznal6i ismeretek

Idegen nyelv ismerete

C18  On sxerint cégiik rendelkesik azokkal a3 esykizikkel, é tnddssal, hogy a jelenlegi és jovibeni munfkaeri-s3iikségletet

Jelmérjik?
Jelenlegi Joévébeni
Igen 1 3
Nem 2 4

C19 Uy termék/ szolgiltatis bevezetésekor, kértek-e kiilsd segitséget annak megillapitisira, hogy a munkaerd képes-e azt a
termiéket, szolgdltatist elddallitani?

Igen 1 Nem 2
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C20  Kapesolatban dll-e a cég vezetdsége valamely nemzeti vagy helyi sgakmai munkaaddi szervegettel, mely informdciot vagy segitséget

tud nydjtani a kovetkezd teriiletekre vonatkozdan? (L1obb valasz, lebetséges)

Igen Nem
Munkaeré-toborzas 1 2
Motivacids rendszer kialakitisa 1 2
Munkaeré képzése 1 2
Munkakér értékelés 1 2
Nem tudja 8

MUNKAERO-FELVETEL

C21  Léteznek-¢ olyan munkaerdcsoportok és szakteriiletere, melyekre inkdbb egy, mdr a cégnél dolgozd munkatdrsat alkalmazna?

Igen 1 Folytassa
Nem 2 Ugorjon C25-re
Nem tudja 8 Ugorjon C25-re

C22  Melyek ezek a munkaeriosoportok? (Jelilje be az dsszes felmeriild vilaszt. Allitsa csikkend fontossig sorendbe a

vdlaszokat.)

Szakképzetlen munkaerd

Betanitott munkaisok

Szakmunkasok (csoportvezetd, stb.)

Ertékesitésen, szervizhalozatnil dolgozok

Ugyvitcli alkalmazottak

KoézépvezetSk (mivezetd, tizemvezetd, osztalyvezetd, stb.)

Onall6 vagy beosztott szakérték

Fels6 vezetSk

[ || oA~ LN
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C23  Melyek exek a szakiteriiletek? (Tobb vilasz, lebetséges. Allitsa csikkend fontossdgs sorrendbe a vilaszokat,)

Termelés 1
Marketing-értékesités 2
Pénziigy- Controlling 3
Humanpolitika 4
Logisztika 5
Szamitastechnika 6
Mindségbiztositas 7
Karbantartas 8
Kutatas, tervezés 9
Egyéb: 10
C24 Miért preferilja a belsé munkaeri-felvétels? ( Tibb vilasz lebetséges. Allitsa csikkend fontossagi sorrendbe a
vdlaszokat.)
Szakmai tudas 1
Megbizhatésag 2
Lojalitas 3
Mar jol ismert 4
A megszerzett tudast itt kamatoztassa 5
Egyéb: 6
C25 Az elpiilt évben vett fel 7ij munkatdrsat, ba igen, biny fot?
Fé
Igen, Folytassa
Altalanos iskolai végzettséggel rendelkez6t 1
Koézépfoku iskolai végzettséggel rendelkez6t 2
Kézépfoku iskolai végzettséggel és egyéb 3
kézépfoku szakképesitéssel rendelkezét
Fels6foku iskolai végzettséggel rendelkezbt 4
Nem 5 Ugotjon C26-ra
Nem tudja 8 Ugotjon C26-ra
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Hdrom, illetve it évvel egelott hogy alakult a munkaerd-felvétel ezekeben a kategoriakban?

F6/1999 F6/1997

Altalanos iskolai végzettséggel rendelkezbt 1
Kézépfoku iskolai végzettséggel rendelkezét 2
Kézépfoku iskolai végzettséggel és egyéb 3
koézépfoku szakképesitéssel rendelkez6t
Fels6foku iskolai végzettséggel rendelkezbt 4
Nem 5
Nem tudja 8

C26 Az elmiilt évben mely szakteriiletefen volt 1ij felvétel? (x-szel jelolje ag dsszes lebetséges vilaszt.)
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Altalanos iskolai végzettséggel rendelkezd
Kézépfoka iskolai végzettséggel rendelkezd
Kozépfoku iskolai végzettséggel és egyéb
szakképesitéssel rendelkezé
Fels6foku iskolai végzettséggel rendelkezd
C27 Hogyan boviti a dolgozi kirt? (x-szel jelolje ag dsszes lebetséges valaszt.)
Ajanlas alapjan Egyéni Személyzeti Meglevé Hirdetés
(informalisan) jelentkezés tanacsado munkaer6- | alapjan
alapjan cégen keresztiil piaci (Gjsag,
kapcsolat | Internet,
révén stb.)

Altalanos iskolai
végzettséggel rendelkezd

Kézépfoku iskolai
végzettséggel rendelkezd

Kézépfoka iskolai
végzettséggel és egyéb
szakképesitéssel rendelkezé

Fels6foku iskolai
végzettséggel rendelkezb
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C28  Tapasgtalta ag 7ij munkatdrsakndl (vagy jelentkezdknél) ag aldbbiakat? (x-szel jelolje az, dsszes lebetséges vdlaszt.)

Gyakorlati Elméleti Megfeleld Eletkor- Munkatars Nem
szakismeretek szakismeretek hozzaallas vagy aranyos személyiségének tudja
hianya hianya motivacio szakmai alkalmatlansaga
hianya tapasztalat
hianya

Altalanos iskolai

végzettséggel

rendelkezé

Kozépfoku

iskolai

végzettséggel

rendelkezé

Kozépfoku

iskolai

végzettséggel és

egyéb

szakképesitéssel

rendelkezé

Fels6foku iskolai

végzettséggel

rendelkezb

C29  Fogad-¢ jelentkezdket szakmai gyakorlat/ tapasztalatszeryés céljabil?

Igen,.........
Tanulokat 1
Egyetemistakat, féiskolasokat 2
Nem 3
Nem tudja 8

C30 A jelentegi betiltetlen dlldsokat is beleszdamitva, volt olyan munkaerdcsoport, ahol problémat jelentett ag; iiresedések betiltése az;
elpuiilt egy évben?

Igen 1 Folytassa
Nem 2 Ugotjon C29-re
Nem tudja 8 Ugotjon C29-re
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17 jelii kirtya)

Az elpilt egy évben milyen miértékben jelentett problémit ag; iresedésefe betiltése, beleértve a jelenlegi iiresedésekeet is, bdrmely

munkaerdcsoport esetén? (INebézségi fok: 1=egydltalan nem, 4=nagyon nagy nehézségeket 0koz)

Nehézségi
fok (1-4)

Szakképzetlen munkaerd

Betanitott munkisok

Szakmunkasok (csoportvezetd, stb.)

FErtékesitésen, szervizhalozatnal dolgozok

Ugwiteli alkalmazottak

Kézépvezeték (mivezetd, tizemvezetd, osztalyvezetd, stb.)

Onall6 vagy beosztott szakérték

Fels6 vezetSk

Kérem, folytassa, amennyiben a fenti tablazatban valamely munkaerScsoport esetében 2-es, 3-as, vagy 4-es valaszt adtak! Ellenkez6

esetben ugorjon C33-ral

C32  Kéyiik, jelolion meg két f§' problémat, amelyek a fenti a munkaerd csoportokndl jelentkezd jiresedésefe betiltését indokoljak?

Adja meg a 2 fi okot a J jelii kdrtyarol

Elsd ok

Mdsodik ok

Szakképzetlen munkaerd

Betanitott munkdsok

Szakmunkasok (csoportvezetd, stb.)

Ertékesitésen, szervizhalézatnal dolgozdk

Ugyviteli alkalmazottak

KézépvezetSk (mivezetd, iizemvezetd, osztalyvezetd, stb.)

Onallé vagy beosztott szakérték

Fels6 vezetbk

C33 A jelenlegi betiltetlen dllisokat is beleszamitva, volt olyan szakteriilet, ahol problémat jelentett azg. iiresedéseke betoltése ag elmitlt

egy évben?

Igen 1 Folytassa
Nem 2 Ugorjon C35-ra
Nem tudja 8 Ugotjon C35-ra
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Agz elpuilt egy évben milyen miértékben jelentett problémadt az diresedések betiltése az aldbb felsorolt teriileteen? (haszndlja az I jelli
Kkdrtydt) (Nebézségi fok: 1=egyditalin nent, 4=nagyon nagy nehézségekeet 0koz)

Nehézségi
fok (1-4)

Termelés

Marketing-értékesités

Pénziigy-Controlling

Humanpolitika

Logisztika

Szamitastechnika

Mindségbiztositas

Karbantartis

Kutatas, tervezés

Egyéb

Kérem, folytassa, amennyiben a C33-es kérdésnél valamely munkaeréesoport esetében 2-es, vagy 3-as valaszt adtak! Ellenkezd
esetben ugorjon C36-ral

C34  Kéyitk, jeloljon meg két  f7 problémdit, amelyek a  fenti  szakteriileteken  jelentkezd  iiresedések  betiltését
indokoljik? Adja meg a 2 [ okot a J jelii kdrtyarol

E/sd ok Mdsodik ok

Termelés

Marketing-értékesités

Pénziigy-Controlling

Humanpolitika

Logisztika

Szamitastechnika

Minéségbiztositas

Karbantartis

Kutatas, tervezés

Egyéb

C35 A munkaerd-toboridsi nebézségenek volt-e valamilyen negatiy batdsa a villalatra?

Igen 1

Nem 2

Nem tudja 8
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C36  (,K” jelii kdrtya)
Milyen hatdst gyakoroltak a cégre a munfkaeri-felvétel nehézségei? (maximmm 6 vilasz adbatd; dllitsa a vilasgokat csokkend
Jfontossdgi sorrendbe.)

Alacsonyabb jovedelmez3ség/magasabb koltségek/rezsi 1

Alacsonyabb termelés/termelékenység/hatékonysag

Alacsonyabb szolgaltatasi szinvonal (pl. késedelmes szallitds)

Nem tudtak cl6re tervezni/fejleszteni az tizletet

Alacsony moral/stressz a cég dolgozdin/vezetSin/személyzetiseken

Megemelkedtek a koltségek, mert alvéllalkozokat/szerz8déseseket kellett alkalmazni

~N [N ||~ LN

Egyéb

C37 (G, L” jelid kdrtya)
Tett-e, és ha igen milyen lépéseket annak érdekében, hogy a munkaerd-felvétel nehézségébil fakads negativ hatdsok miértékét
esokkentse? (maximum 3 valasz adhatd)

Visszautasitott megrendeléseket/nem keresett Gj megbizasokat/csokkentette a munkaterhelést 1
Magasabb tdléraszam a jelenlegi munkatarsak esetében 2
A jelenlegi munkatarsak termelékenységének névelése 3
A jelenlegi munkatarsaknak inditott képzések szamanak névelése 4
Tobbféle munkat bizott jelenlegi munkatarsaira 5
Rugalmas id6tartamra t6rténé munkaers-felvétel (pl. szamlasok) 6
Szakemberek foglalkoztatasa alvallalkozdként 7
A miké6dési rendszer megvaltoztatasa 8
Egyéb modszer alkalmazasa 9
Nem tett lépéseket 00
Nem tudja 98
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C38 (M jelii kdrtya)
Tett-e lépéseket a cég munkaerd-felvételi képességének novelése érdekében? (maximum 6 vélasz adhato)

Magasabb felajanlott jévedelem vagy mas anyagi 6szt6nz6k 1
Alacsonyabb felvételi kévetelmények 2
Kész arra, hogy képzési lehet6séget biztositson a kevésbé képzetteknek 3
T6bb részmunkaid6ben foglalkoztatott munkatars felvétele 4
Iskoldkkal/ felsGoktatasi intézményekkel torténd kapcsolatfelvétel 5
A jelélttel szembeni elvarasok csokkentése azdltal, hogy néhany feladat mas dolgozohoz kertlt 6
A jelélttel szembeni elvarasok cstkkentése azdltal, hogy néhany feladatot automatizaltak 7
A megszokottdl eltéré munkaerd-toborzasi eszk6z6k alkalmazasaval 8
Tébbet koltott munkaerdtoborzasra/dragibb munkaerd-toborzasi eszkozoket alkalmazott 9
Egyéb 10
Nem tett lépéseket 00
Nem tudja 98
C39  Szamit a kozeljoviben nebezen betilthetd diresedésre? (A kovetkezd egy-két év folyanin)?

Igen 1 Folytassa

Nem 2 Ugortjon C43-re

Nem tudja 8 Ugotjon C43-re

C40  Ezek a nehezen betolthetd iiresedések azokndl a munkaerdcsoportokndl és szakteriileten fognak jelentkezni, amiket midir
enmlitett a jelenlegi helyzemnél?

Igen 1 Ugorjon C43-re
Nem 2 Folytassa
Nem tudja 8 Ugotjon C43-re
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C41  Mely munkaerdesoportokndl szdamit a _jovében utanpdtlasi problémdikra, és az I jelili kdrtydt baszndlva milyen nebézségi
Jfokot feltételez betoltésiiknél? (Nebézségi fok: 1=egyditalin nem, 4=nagyon nagy nehégségeket 0koz)

Nehézségi
fok (1-4)

Szakképzetlen munkaetd

Betanitott munkasok

Szakmunkasok (csoportvezetd, stb.)

Ertékesitésen, szervizhalozatnal dolgozok

Ugyviteli alkalmazottak

KézépvezetSk (mivezetd, tizemvezetd, osztalyvezetd, stb.)

Onall6 vagy beosztott szakérték

Fels6 vezetSk

C42  Mely szakteriilet(ek)en szdamit munkaerd felvételre (haszndlja az I jelid kdrtydt) é mennyiben jelentene egen diresedések
betdltése problémat ezeken a teriileteken? (INebézségi fok: 1=egydltalin nem, 4=nagyon nagy nehézségeket 0koz)

Nehézségi
fok (1-4)

Termelés

Marketing-értékesités

Pénziigy-Controlling

Humanpolitika

Logisztika

Szamitastechnika

Mindségbiztositas

Karbantartis

Kutatas, tervezés

Egyéb

C43  (,NN” jelii kirtya)
Amennyiben nem les3, s3iikség munkaerd felvételre, az alibbiak kiziil On s3erint mi ennek a logfébb oka? (egy vilasz
adhatd)

A forgalom valtozasa nem indokolja 4j munkaeré felvételét 1

A technoldgiai fejlesztésnek készénhetéen kevesebb ember is elegend6

Nétt a vallalat termelékenysége, ezért a forgalom névelhetS a meglévé munkaerével

A cégnek jelenleg nincs konkrét munkaerd-felvételi elképzelése, terve

Nem kivanja a vallalkozas méretét névelni

Egyéb

| N | U AW

Nem tudja
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C44  On szerint a cég munkatirsainak ismeretei, képességei... (olvassa fol ag; isszes lehetiséget, de csak egyet jeliljon be)

Megegyezik a versenytarsakéval 1
Jobb, mint a versenytarsaké 2
Rosszabb, mint a versenytarsaké 3
Nem tudja 8

C45  On szerint béviiltek a cég munkatirsainak ismeretei, késységei ag; elmiilt egy év sordn?

Igen 1 Nem 2

C46  Mit gondol, a kivetkezd év folyamdn fognak-e emelkedni a munkatdrsak képességeivel és végzettségével kapesolatos elvardsok a

cégiifenél?
Igen 1 Nem 2

C47  On szerint mebyik a leghatékonyabb midja annak, hagy felmérjék a kiilinbid képességek hidnydt?(egy vilas3,
lehetséges)

Vezet6k megkérdezése 1
Tesztek 2
Teljesitményértékelés 3
Személyes beszélgetés 4
Egyéb: 5

48 On szerint van valamilyen akaddlya nék vagy férfiak esetében a cégen beliil tirténd eldrejutdsra?

Férfiak esetében  Igen 1 Nem

N&k esetében Igen 1 Nem 2
C49  Van a cégnél ndi felsivezetd?

Igen 1 Nem 2
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V  ,,D” bekezdés: KEPZES ES FEJLESZTESI TEVEKENYSEGEK

A kovetkez6 kérdések a vallalat oktatdsi és tovabbképzési tevékenységére vonatkoznak, melyek azonban nem érintik a kezd6 munkatarsak
szamara biztositott, a térvény dltal el6irt kételez6 (pl. munkavédelmi, tizvédelmi) oktatasokat.

D1 Bixtosit-e az Onok cége valamilyen oktatdst vagy tovibbképzést a dolgodinak?

Igen 1 Folytassa
Nem 2 Ugorjon D25-ra
Nem tudja 8 Ugotjon D25-ra
Munkaerd-felvétel esetén sor keril-¢ betanitdsra?
Igen, kiils6 szervezet altal nyujtott képzés, altalaban........... nap 1
Igen, egy belsé munkatars segitségével, altalaban ............. nap 2
Nem 3
Nem tudja 8

Kriilbeliil hany alkalmazottink vett résgt oktatdsban vagy képzésben ag elmiilt egy év folyaman (a felvételnél alkalmazott betanitdson

kiiil)? (F5)

]

D2 A kovetkezd munkaerdcsoportok kiriilbeliil hany munkanapot toltitrek oktatison, illetve tovibbképzésen ag elmiilt egy év
Solyamdn (szemiélyenként)?

Adott Atlagos oktatasi

munkacsoportb6l | napok szama/f6
képzésben
részesiiltek

aranya %

Szakképzetlen munkaerd

Betanitott munkisok

Szakmunkasok (csoportvezetd, stb.)

Ertékesitésen, szervizhalozatnil dolgozok

Ugyvitclj alkalmazottak

KoézépvezetSk (mivezetd, tizemvezetd, osztalyvezetd, stb.)

Onill6 vagy beosztott szakérték

Fels6 vezetSk

Nem tudja
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D3 (,0” jelii kirtya)

Melyik az, alkalmazottak oktatdsinak és tovdbbképiésének a [i fajtdja a kivetkezd munkaerdesoportokndl ag
aldbbiak koZiil? (x-szel jelolje, szakmdnként csak egy vilasz, lebetséges)

Munkaidé Hagyomanyosan Egyik
alatti strukturalt, munkaidén sem
kiviili oktatas
Learning by Munkahely | Munkahelyen
doing en kivil

Szakképzetlen munkaerd

Betanitott munkasok

Szakmunkasok (csoportvezetd, stb.)

Ertékesitésen, szervizhalozatnil dolgozok

Ugyviteli alkalmazottak

KézépvezetSk (mivezetd, izemvezetd,
osztalyvezetd, stb.)

Onall6 vagy beosztott szakérték

Fels6 vezetSk

D4 Soroljon fel hérom olyan képzést biztositd intéményt, amelyek szolgdltatdsait igénybe veszik (amennyiben van/ vannak ilyenek)!

D5 Van-e a cégnek olyan dolgozdja, aki dtképzésben részesiilt, hogy egy miisik munkakdrt lathasson el (tobb vilasg, lebetséges)

Igen 1 Folytassa
Nem 2 Ugorjon D8-ra
Nem tudja 8 Ugotjon D8-ra
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D6 Mely munkaerdcsoportban dolgozokat résgesitették dtképzésben 1, 3 illetve 5 évvel ezeldt?? (jelOlje meg az Gsszes
felmertls valaszt)

1 évvel ezel6tt 3 évvel ezelStt 5 évvel ezel6tt

Szakképzetlen munkaeré

Betanitott munkaisok

Szakmunkasok (csoportvezetd, stb.)

Ertékesitésen, szervizhaldzatnal dolgozok

Ugwite]j alkalmazottak

Kozépvezetdk (mivezetd, izemvezetd, osztalyvezetd, stb.)

Onall6 vagy beosztott szakérték

Fels6 vezetSk

D7 Mely szakteriileteken dolgozokat részesitették atképzésben 1,3 illetve 5 évvel exelott? (Tobb vilas, lehetséges. Allitsa csikkend
Jfontossagi sorrendbe a vilaszokat.)

1 évvel ezel6tt 3 évvel ezel6tt 5 évvel ezel6tt
Termelés 1 1 1
Marketing-értékesités 2 2 2
Pénziigy-Controlling 3 3 3
Humanpolitika 4 4 4
Logisztika 5 5 5
Szamitastechnika 6 6 6
Minéségbiztositas 7 7 7
Karbantartas 8 8 8
Kutatas, tervezés 9 9 9
Egyéb 10 10 10

D8 Az egy évvel ezelotti dllapothoz, képest az, egy dolgozdra jutd képzési idd hogyan viltogott?

Novekedett 1
Csokkent 2
Korilbelil azonos szinten maradt 3
Nem tudja 8

A hdrom évvel ezelotti dllapothoz, képest novekedett-e az egy dolgozdra jutd képzési idi?

Igen 2

Nem 3
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Agz ot évvel ezeldtti dllapothoz képest nivekedett-¢ az, egy dolgozdra jutd képzési idi?

D9

Igen

Milyen kiriilmények vegettek a képzési idd nivekedéséhez az, elmilt egy évben (amennyiben novekedett)? (tobb vilasz; lebetséges)

Alkalmazott
valtoztatasok
Multi-skilling (t6bb munkakér ellatasara valé tudatos felkészités) 1
Atszervezés (munkakér Gjratervezés, munkakér cserc) 2
Just-in-time beszallitas 3
Minéségbiztositas ISO->TQM) 4
,» Vallalati kultara” fejlesztése 5
Bizonyos munkafolyamatok alvllalkozékhoz valé kihelyezése (,,Out sourcing”) 6
Uj termék/szolgaltatis kifejlesztése 7
Technoldgiai fejlesztés ,4j eszkdz, gép, felszerelés tizembe helyezésére 8
Uj iranyitdsi rendszer bevezetése 9
Tulajdonosvaltas, kivasarls 10
Reklam és marketing etGsitése 1
E-commerce 12
IT-i fejlesztések 13
Egyéb 14
D10 Ertékelik-e az oktatis és tordbbképzés eredminyeit valamilyen midon, és ha igen milyen midszerekskel?
A munkavégzés vizsgalataval 1
Tesztetekkel/vizsgakkal 2
Személyes beszélgetéssel 3
Egyéb 4
Nem értékelik 5

D11 Ertékelik valamilyen médon a villalat dolgozdinak teljesitményér?

Igen
Nem 2
Nem tudja 8
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D12 Van-e valamiféle vezetdi tovabbképzési programjnk?

Igen 1
Nem 2
Nem tudja 8
D13 Van-e a cégnél olyan munkatdrs, aki felelds a cég dolgozdinak nyijtands oktatdsért/ tovabbképzésért?

Igen 2 Folytassa
Nem 3 Ugotjon D17-re
Nem tudja 8 Ugotjon D17-re

Ha igen, mi a beosztdsa ennek a s3emélynek?

Ugyvezet6 igazgat6 1
Humanpolitikai vezetd 2
Gazdasagi vezetS 3
Egyéb 4

D14 Az oktatdsi/ tovibbképzési igyek e személy munkaidejéneke:

Korulbelil a felét, vagy tobbet teszik ki 1

Kevesebb, mint a felét 2
Nem tudja 8
D15 Egen a személyen kiviil dolgozike-e még teljes munkaidds oktatd a céonél?
Igen 1
Nem 2
Nem tudja 8

D16 Ha igen, hany f57
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D17 Van-e a cégnek oktatdsi kozpontja?

Igen 1
Nem 2
Nem tudja 8

D18 (,Q” jelii kdrtya)
A munkdltatik kilonbizd érveket hognak fel alkalmazottaik tovabbépzése mellett, kérem, a Q jelif kdrtya segitségével
hatdrozza meg, hagy az On cége szdmdra mennyire fontosak a kivetkesik:

Nagyon Eléggé fontos Nem Nem
fontos fontos tudja

A munkatarsak motivaciéjanak névelése

A munkatarsak szakismereteinek novelése

A mindség fejlesztése

A vevokor valtozé elvarasainak térténé megfelelés

A munkaerd tovabbképzése Uj szolgaltatas vagy termék
bevezetése kapcsan

A munkaerd tovabbképzése 4j technolégia bevezetése
kapcsan

A munkaerd tovabbképzése szervezeti valtoztatasok
bevezetése kapcsin

D19 Mondjon egyéb okokat is (2-3), amely sziikségessé tes3i az, oktatdst/ tovabbképzést a cégénél?

D20 Rendelkezik-e a villalkozas drott iizleti tervvel?

Igen 1
Nem 2
Nem tudja 8
D21 Van-e a cégnek irott képzési terve?
Igen 1 Folytassa
Nem 2 Ugortjon D24-re
Nem tudja 8 Ugotjon D24-re
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D22 Kapesolddike-¢ a képzési terv a villalkozas iigleti tervébeg,

Igen 1 Folytassa
Nem 2 Ugorjon D24-re
Ha igen, milyen midon?
D23 Késziilt-e a cég részére kiilon képési koliséguetés/ kalkuldicio?
Igen 1
Nem 2
Nem tudja 8

D24 Ha cégiik biztosit képzést alkalmazottainak, akkor a szakkipzési alapbil igénybe vebetd anyagi forrdsokon kiviil felbaszndl-¢
sajdt forrdsokat is?

Igen 1

D24 Van-e a cégének valamilyen kapesolata olyan a régidban miikodd szervezetekfeel, akik segiteni tndjak toborzdsi, munkaerd-
Sejlesztési tevékenységiiket? (Ramarifk, munkaerd=fejles3td és képzd kigpontok sth.)
Ha igen, soroljon fel hdrmat!
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D25 (,S8” jelii kdrtya)
Mds munkdltatok felsoroltak néhiny indokot arra néve, hogy miért nem bigtositanak képzést alkalmazottaik szdmdra
clgiifenél. Az alibb felsoroltak kizitt van-e olyan, amelyet igagnak éreg a sajdt cégére négve is? (maxcimum 6 vilasg adhatd,
dllitsa csokkend fontossdgi sorrendbe a vdlaszokat)

Nem tudnak a vallalkozas kérnyezetében megfelel§ képzést talalni 1
A dolgozék nem érdeklédnek 2
A munkafeladat nem kévetel képzett munkaerét 3
Az emberek valészintleg elhagyndk a céget, ha képzettebbek lennének 4
Csak olyan embereket alkalmaznak, akik mar valahol mashol megkaptak a sziikséges képzést 5
Nem tudjik az oktatdson tésztvevé munkaerdt nélkilézni 6
Nem tudjak az oktatéként szamitasba joheté dolgozokat nélkiilézni a képzés idejére 7
Nem bizunk a kiilénb6z6 tovabbképzések hasznossagaban 8
Munkatarsak nem igazan nyitottak a képzésekre 9
Egyéb............... 10
Nem tudja 11
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VI

G1

G2

G3

108

,,G” bekezdés: A VALLALKOZAS KULSO KORULMENYEI

Ag, elpiilt évben tortént-e olyan viltozds, amely hatdssal volt arra, bhogy hogyan sziiletnef a villalatot érintd dontések?

Igen 1 Folytassa
Nem 2 Ugorjon G3-ra
Nem tudja 8 Ugotjon G3-ra
Ha ijgen, milyen viltozds volt ez?
Tulajdonosvaltas 1
Szervezeti valtozas 2
Piaci valtozas 3
Egyéb 4
Ez a vdltozds novelte, csokkentette, vagy nem volt hatdssal a kivetkezikre:
Novelte Csokkentette Nem volt
hatassal
Az alkalmazottak szamat 1 2 3
A képzéste forditott Gsszeg nagysagat 1 2 3
Az j technoldgiakra/berendezésekre forditott sszeg nagysigat 1 2 3
Minéségbiztositasra forditott figyelmet 1 2 3
Human er8forrasra forditott figyelmez 1 2 3
Hogyan valtozott termékeinek | szolgdltatdsainak a piaca az, elmilt évben?
Novekedett 1
Viltozatlan maradt 2
Kisebb lett 3
Az elpiilt év folyamdn ndtt, vagy csokkent a vallalkozds forgalma a redlériéket tekintve?
Nétt 1
Csokkent 2
Ugyanakkora maradt 3
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G5 Az elpuilt éy folyamdn, termékének/ szolgdltatdsanak mely jellemzdi voltak a legfontosabbak abhoz, hogy sikeres legyen a piaci
versenyben? (jelolje be az Gsszes felmeril6 valaszt)

Igen Nem
Ar 1 2
Minéség 1 2
A vevSk igényeire valé reagilas 1 2
Marketing/Reklam 1 2
Egyedi termék vagy szolgaltatas 1 2
Pontos széllitas/konnyl hozzaférhetGség 1 2
G6 Az elpilt éy folyamdn volt-e valamilyen piaci valtozds, melynek hatdsdira a cég bivitette/ novelte:
Igen Nem
Termékei vagy szolgaltatasai skalajat? 1 2
A design-ra, fejlesztésre forditott energiat? 1 2
Termékek, szolgaltatasok minGségét? 1 2
G7  Vegetett-¢ be 1ij terméket vagy szolgdltatdst az elmilt év folyaman?
Igen 1 Folytassa
Nem 2 Ugortjon G9-re
Nem tudja 8 Ugortjon G9-re
G8  Ag dj termék vagy s3olgdltatds, amely bevezetésre keriilt.....
Igen Nem
illeszkedik az eddigi szolgaltatisok/termékek skalajaba 1 2
az eddigi szolgéltatisokkal/termékekkel rokon 1 2
vagy teljesen 1j, a cég eddigi profiljdhoz nem kapcsolédik? 1 2
G9  Van-e a cégnek honlapja?
Igen 1
Nem 2
G10  Tervezgik-e honlap létrehozasdt a kozeljovdben?
Igen 1
Nem 2
Nem tudja 8
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G171  Végez-¢ a cég e-business vagy e-commerce tevékenységet?
(on-line kapcsolattartis vevékkel/beszallitdkkal)

Igen 1
Nem 2
Nem tudja 8
G12  Vigeznek valamilyen kutatdsi vagy fejlesztési tevékenységet a cégnél?
Igen 1 Folytassa
Nem 2 Ugorjon G15-re
Nem tudja 8 Ugotjon G15-re
Ha igen, kiriilbeliil hany szdzaléka kapesolidik a bérkoltségekenek a kutatds-feflesgtéshez?
]
G13 A munkaerd koriilbeliil hany szazaléka vesz rés3t kutatdsi-felesztési tevékenységekben?
%
Nem tudja 998
G14  Ezek kiziil hiny ember dolgozik kutatdsi-fejlesztési teriileten teljes munkaidében?
%
Nem tudja 998
G15  Torténtek-e az Onik cégénél az elmiilt évben viltoztatisok annak érdekében, hogy:
Igen Nem
Csokkentsék a koltségeket? 1 2
Noveljék a munkaeré termelékenységét? 1 2
Fejlesszék a mindséget? 1 2
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G16  Adotr-e ki a cég bizonyos gydrtdsi, illetve s30lgdltatisi feladatokat alvillalkozdknak azg elmiilt évben?

Igen 1 Folytassa
Nem 2 Ugortjon G17-re
Nem tudja 8 Ugotjon G17-te

Ha igen, miért érezte sziikségét alvillalkozok bevondsanak? (harom vilasz, lebetséges)

A kereslet ingadozasa miatt 1
Szakért6k alkalmazasanak lehetSsége 2
Fl akartuk kertilni munkatarsaink elbocsatasat 3
Nem tudtunk olyan munkaerét toborozni, amilyenre sziikségiink volt 4
Ez oles6bb megoldas, mint hogyha extra munkaer6t kellene felvenniink 5
Nincs elég kapacitasunk, hogy kielégithessiik a keresletet 6
igy nem kell lemondani megrendeléseket 7
Nem alltak a rendelkezéstinkre a szitkséges gyartéeszkézok 8
Egyéb 9
Nem tudja 10
G17  Van a cég vevéinek valamilyen rihatisuk arra, hogy az Onik cége milyen szakértelmet vir el alkalmazottaitol?

Igen 1

Nem 2

Nem tudja 8

G18  Miikoditt-e egyiitt az elpmiilt év folyaman a felsorolt szervezetek kiiil valamelyikkel, hogy fejlessge cége termékeit vagy
szolgdltatdsait? (Jelolje meg minden egyes igen, vagy nem vdlaszi)

Igen Nem
Mas partnercéggel valé kooperaci6 vagy kéz6s vallalkozas 1 2
Beszallitok 1 2
Franchise partnerek 1 2
Munkaltatéi/szakmai szervezetek 1 2
Kutatasi szévetség 1 2
Egyetemek 1 2
Tanacsadé cégek 1 2
Egyéb 1 2

Amennyiben a fenti kérdésre az Ssszes valasz “Nem”, akkor ugorjon a kérddiv végére!
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G19  Mennyire voltak fontosak a fenn megnevezett kapesolato abban, hogy termékeik, vagy szolodltatdsaik fejlesztésre Reriiljenefe?

Nagyon fontosak 1
Elég fontosak 2
Nem nagyon fontosak 3
Egyaltalin nem fontosak 4
Nem tudja 8

G20  Mennyire voltak fontosak a fenn megnevezett kapesolatok abban, hogy naprakészen tartsa munkatdrsai szaktuddsdt és

ismereteit?
Nagyon fontosak 1
Elég fontosak 2
Nem nagyon fontosak 3
Egyaltalin nem fontosak 4
Nem tudja 8

NAGYON KOSZONJUK A SEGITSEGET
AZ ON ALTAL MEGADOTT INFORMACIOKAT BIZALMASAN KEZELJUK

KERDEZOBIZTOS — KERJUK, GYOZODJON MEG ARROL, HOGY TAVOZASAKOR MAGAVAL VISZI:

y)) AMOST KITOLTOTT KERDOIVET,
2) AZ INTERJU SORAN HASZNALT KARTYAKAT

112




Vallalatok humanerdforras-gazdalkodasi jellemzdinek vizsgalata az észak-alfoldi régidban

KERDOIVKARTYAK
»A” Kartya

Munkaerdcsoportok

1 | Szakképzetlen munkaerd

Betanitott munkasok

Szakmunkasok (csoportvezetd, stb.)

W N

Ertékesitésen, szervizhalézatnal
dolgozok

W

Ugyviteli alkalmazottak

6 | Kdzépvezetdk (miivezeto,
lizemvezetd, osztalyvezetd)

7 | Onallo vagy beosztott szakértdk

8 | Felso vezetok

»B” Kartya

»C” Kartya

Multi-skilling (tobb munkakor ellatasara vald tudatos

felkészités

Atszervezés (munkakor ujratervezés,
munkakorcsere)

Just-in-time fejlesztése

Minéségbiztositas (ISO, TQM, HACCP)

,,Vallalati kultura” fejlesztése

Biz. munkafolyamatok alvallalkozokhoz valo
kihelyezése

Uj termék/szolgaltatas kifejlesztése

Technologiai fejlesztés, Uj eszkoz, gép, felszerelés
iizembe helyezése

Uj iranyitasi rendszer bevezetése

Tulajdonosvaltas, kivasarlas

Az emberi eréforras a cég erdssége

Reklam, marketing erdsitése

E-commerce

IT-fejlesztések (SAP, szamitogépes konyvelés
bevezetése)

Munkavallalok képzése

Egyéb

N | W | |||

Nem tett 1épéseket

0 | Az emberi er6forras szinvonala elégtelen
a cég fejlédéséhez

»F” Kartya

Sokkal magasabb

Magasabb

Ugyanakkora

Alacsonyabb

Sokkal alacsonyabb

Nem tudja
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»G” Kartya

Mashol magasabb fizetést kinaltak

»J” Kartya

Az alkalmazottak nem akarnak sokaig egy allasban
maradni

1 Technikai készségek hianya

2 Szakmai tapasztalat, munkatapasztalat hianya

Rossz munkakdriilmények/ nem megfelelé beosztas

Csaladi koriilmények

3 Olyan alapvet6 képességek hianya, amelyekre
a késobbiekben épiteni lehet

El6rejutasi/karrierlehetdéségek hianya a cégnél

4 Személyiségbeli/motivacios problémak

Tulajdonos, vagy vezet6ség valtas

5 Végzettség hianya

Céget érint6 tizleti koriilmények megvaltozasa

6 Mas

Rossz viszony az alkalmazottak kdzott

Munkaer6-toborzasi modszerek/politika

»K” Kartya

Egyéb

»H” Kartya

Alacsonyabb jovedelmeziség/magasabb
koltségek/rezsi

Alacsonyabb termelés /termelékenység/ hatékonysag

Szakmai készségek, ismeretek

Alacsonyabb szolgaltatasi szinvonal (pl. késedelmes
szallitas)

Kommunikacios készségek

Nem tudtak eldre tervezni/ fejleszteni az lizletet

Szamitastechnikai/Informacios technologiai
készségek, ismeretek

Alacsony moral/ stressz a cég dolgozdin/ vezetdin/
személyzetiseken

Iranyitasi/Ellendrzési lehetdségek

Megemelkedtek a koltségek, mert alvallalkozokat
kellett alkalmazni

Nyelvismeret

Egyéb

Kreativitas/Kezdeményezokészség

Csoportmunkara valo alkalmassag

Szakmai tapasztalat

»L” Kartya

Egyéb

»1” Kartya

Visszautasitott megrendeléseket/ nem keresett 0j
megbizasokat/ csokkentette a munkaterhelést

Magasabb tuloraszam a jelenlegi munkatarsak esetén

| Egyaltalan nem jelentett

A jelenlegi munkatarsak termelékenységének
novelése

Problémat jelentett

A jelenlegi munkatarsaknak inditott képzések
szamanak novelése

Komoly nehézséget okozott

Tobbféle munkat bizott jelenlegi munkatarsaira

AW

Nagyon nagy nehézséget okozott

Rugalmas munkaidére torténd felvétel
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Szakemberek foglalkoztatasa alvallalkozoként

A mukodési rendszer megvaltoztatasa

Egyéb moddszer alkalmazasa

Nem tett 1épéseket

Nem tudja




Vallalatok humaneréforras-gazdalkodasi

jellemzdinek vizsgalata az észak-alfoldi régidban

»M” Kartya

»0O” Kartya

Magasabb felajanlott jovedelem vagy mas anyagi
Osztonzok

Learning by doing

Alacsonyabb felvételi koriilmények

Hagyomanyosan strukturalt, munkaidén kiviili
oktatas-munkahelyen

Kész arra, hogy képzési lehetdséget biztositson a
kevésbé képzetteknek

Hagyomanyosan strukturalt, munkaidon kiviili
oktatas-munkahelyen kiviil

Tobb részmunkaidében foglalkoztatott munkatars
felvétele

Egyik sem

Iskolakkal/ felsGoktatasi intézményekkel torténd
kapcsolatfelvétel

»Q” Kartya

A jelolttel szembeni elvarasok csokkentése azzal,
hogy néhany feladat mas dolgozohoz keriilt

A munkatarsak motivacidjanak novelése

A munkatarsak szakismereteinek novelése

A jeldlttel szembeni elvarasok csokkentése azzal,
hogy néhany feladatot automatizaltak

A mindség fejlesztése

A megszokottol eltéré munkaerdé-toborzasi
eszkozok alkalmazasa

A vevOkor valtozo elvarasainak torténé megfelelés

Tobbet koltott munkaerd toborzasra/ dragabb
munkaer6-toborzasi eszkdozoket alkalmazott

A munkaer6 tovabbképzése 0j szolgaltatas, vagy
termék bevezetése kapcsan

Egyéb

A munkaer6 tovabbképzése 11j technologia
bevezetése kapcsan

Nem tett 1épéseket

A munkaer6 tovabbképzése szervezeti valtoztatasok

bevezetése kapcsan

Nem tudja

»N” Kartya

»S” Kartya

A forgalom valtozésa nem indokolja j munkaerd
felvételét

Nem tudnak a vallalkozas kdrnyezetében megfeleld
képzést talalni

A dolgozok nem érdeklddnek

A technologiai fejlesztésnek kdszonhetden kevesebb
ember is elegendd

A munkafeladat nem kovetel képzett munkaer6t

Nott a vallalat termelékenysége, ezért a forgalom
novelhetd a meglévé munkaerével

Az emberek valoszintileg elhagynak a céget, ha
képzettebbek lennének

A cégnek jelenleg nincs konkrét munkaerd-felvételi
elképzelése, terve

Csak olyan embereket alkalmaznak, akik mar
valahol mashol megkaptak a sziikséges képzést

Nem kivanja a vallalkozas méretét novelni

Nem tudjak az oktatason résztvevé munkaer6t
nélkiilozni

Egyéb

Nem tudja

Nem tudjék az oktatoként szamitasba johetd
dolgozokat nélkiildzni a képzés idejére

Egyéb

Egyik sem a felsoroltak koziil

Nem tudja
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