Exit interjú – kérdéssablon

Munkavállaló neve: ___________________________
Pozíció / Osztály: ___________________________
Közvetlen felettes: ___________________________
Belépés / Kilépés dátuma: ___________________________
Interjúztató neve: ___________________________
I. A távozás fő okai
Cél: Pontosan megérteni, hogy mi indította el a változást, és mi a legfőbb motiváció a váltás mögött.
1. Mi volt az a pont vagy kiváltó ok, ami miatt elkezdett új állást keresni?
2. Mi az az elsődleges tényező, ami miatt elfogadta az új ajánlatot? (Pl. magasabb fizetés, jobb pozíció, rugalmasabb munkaidő, közelebbi munkahely, iparágváltás?)
3. Volt-e valamilyen konkrét esemény vagy belső körülmény, ami hozzájárult a döntéséhez?
II. A pozíció és a munkakörnyezet
Cél: Felmérni, hogy a napi feladatok, a terhelés és a munkakörülmények mennyire feleltek meg az elvárásoknak.
4. Mennyire felelt meg a valóság annak a munkakörnek, amire eredetileg jelentkezett? Voltak meglepetések?
5. Hogyan értékelné a munkaterhelést? Volt-e része tartós stresszben vagy kiégésben?
6. Rendelkezésre álltak-e a munkája elvégzéséhez szükséges eszközök, szoftverek, erőforrások és információk? Ha nem, mi hiányzott?
7. Mit szeretett a legjobban a munkájában, és mi volt az, amit a legkevésbé kedvelt?
III. Vezetés és csapatdinamika
Cél: Visszajelzést kapni a menedzsment stílusáról, a közvetlen felettesről és a belső kommunikációról.
8. Hogyan jellemezné a kapcsolatát a közvetlen felettesével?
9. Milyen típusú visszajelzéseket kapott a munkájára vonatkozóan? Úgy érezte, hogy a teljesítménye el van ismerve?
10. Mennyire érezte úgy, hogy a véleményét és a javaslatait meghallgatják és figyelembe veszik a csapaton vagy a cégen belül?
11. Hogyan értékelné a csapaton belüli együttműködést és a hangulatot?
IV. Céges kultúra és fejlődési lehetőségek
Cél: Megérteni, hogy a cég biztosított-e jövőképet a munkavállalónak, és milyen a vállalat általános megítélése.
12. Mennyire látta biztosítottnak a szakmai fejlődését vagy az előrelépési lehetőségeket a cégnél?
13. Hogyan írná le a cég kultúráját és az itt lévő értékrendet egy külső szemlélőnek?
14. Mennyire volt elégedett a cég által kínált juttatási csomaggal (alapbér, cafeteria, egyéb benefitek)?
V. Összegzés és konstruktív javaslatok
Cél: Konkrét, építő jellegű ötletek gyűjtése a jövőbeli javításokhoz.
15. Ha megváltoztathatna három dolgot a cégnél vagy a pozíciójában, mik lennének azok?
16. Mit kellene tennünk ahhoz, hogy a jövőben meg tudjunk tartani egy Önhöz hasonló kaliberű szakembert?
17. Ajánlaná a vállalatot munkahelyként a barátainak, ismerőseinek? Miért igen, vagy miért nem?
18. Van-e bármi egyéb észrevétele, amit meg szeretne osztani, de a kérdések során nem tértünk ki rá?

