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SZAKMAI ÖSSZEGZÉS
Több mint 5 éves nemzetközi és hazai tapasztalattal rendelkező, reprezentatív és közvetlen recepciós vagyok. Kiemelkedő rutint szereztem ausztriai (tiroli) családi hotelben, valamint budapesti üzleti szállodában a vendégek be- és kijelentkeztetésében, aktív tárgyalási szintű német (B2) és angol (B2) nyelvű kommunikációban, továbbá a foglalási rendszerek precíz kezelésében. Munkámat kiemelkedő vendégfókusz, problémamegoldó képesség és elegáns, professzionális fellépés jellemzi.
SZAKMAI TAPASZTALAT
Hotel Recepciós (Ausztriai Szakmai Tapasztalat)
Hotel Alpenrose **** (Családi  hotel Tirolban) | Kitzbühel régió, Ausztria   |   2022. 11. – 2024. 04. (Szezonális)
• A tiroli 4 csillagos családi hotel vendégeinek szakszerű, barátságos fogadása és teljes körű tájékoztatása német és angol nyelven.
• Check-in és check-out folyamatok önálló lebonyolítása, egyéni kérések és speciális igények rugalmas kezelése.
• Napi szintű német nyelvű írásbeli és oralis kommunikáció a vendégekkel, beszállítókkal és a vezetéssel.
• Számlázás, készpénz- és bankkártyás fizetések kelezése, napi kasszaelazámolás.
• Programajánlás, síbérlet- és kirándulásszervezés, valamint a vendégpanaszok diszkrét és gyors megoldása.
Recepciós és irodai asszisztens
City Center Hotel *** & Business Center | Budapest   |   2020. 02. – 2022. 10.
• A szállodai és irodaházi recepció folyamatos, gördülékeny működtetése.
• Vendégek, üzleti partnerek és bérlők professzionális fogadása, telefonközpont kezelése.
• Szállodai szoftver (Hostware) naprakész vezetése, szobafoglalások és tárgyalók koordinálása.
• Bejövő és kimenő levelezés, futárszolgálatok és irodai kávé/papír rendelések kezelése.
TANULMÁNYOK
Turizmus-Vendéglátás OKJ / Szakképesítés
Budapesti Gazdasági Szakképző Centrum (2017 – 2019)
Gimnáziumi Érettségi Bizonyítvány
Eötvös József Gimnázium | Budapest (2013 – 2017)
NYELVTUDÁS, SZOFTVEREK & KOMPETENCIÁK
	Nyelvtudás:
• Német: B2 – Aktív tárgyalási szint (Ausztriai munkatapasztalat)
• Angol: B2 – Tárgyalóképes szóbeli és írásbeli tudás
• Magyar: Anyanyelv
Informatikai Ismeretek:
• MS Office (Word, Excel, Outlook)
• Hostware & Fidelio szállodai szoftverek
• POS terminálok & Pénztárgép kezelés
	Kiemelt Kompetenciák:
✓ Reprezentatív, ápolt megjelenés
✓ Kiemelkedő vendég- és ügyfélfókusz
✓ Nemzetközi vendégkör kezelése
✓ Stressztűrés, jó konfliktuskezelés
✓ Pontosság, diszkréció és megbízhatóság
✓ B kategóriás jogosítvány


