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Bevezetés

Az egészséges életmod és a sportszeretet mindennapi életem része. Hiszem
és tapasztalom, hogy a fizikai aktivitdas és motivalé kornyezet hozzajarul
mentalis kiegyensulyozottsagunk és teljesitéképessegunk fokozasahoz. Ezért
szakdolgozatom témajanak is az emberi eréforras menedzsment azon
tertletét valasztottam, ahol lehet6éségem nyilik megfigyelni a munkahelyi jol-
lét és egészségfejlesztés ndvelése érdekében tett |épéseket, lehetbségeket
és ezzel szemben megfigyelni a munkavallaléi hozzaallast a lehetéségek

igénybevételéhez.

Problémafelvetés

A munkahelyi egészség és jol-lét kérdésében az ILO (International Labour
Organization) vagyis Nemzetk6zi Munkatgyi Szervezet 2003. évi standardjai
alapjan a munkahelyi jél-1ét esetében a munka tartalmat, a munkaterhelést, a
munkahely jellegét, a munkadrak szamat, a részvételt és ellenbrzést, a statust
eés Kkarrierosvéenyt, a szervezetben betoltott szerepet, a személykozi
kapcsolatokat, a szervezeti kulturat, az otthon és a munkahely kapcsolatat,
érintkezését, az egyéni és szervezeti tényezdket és azok interakcidit tekinti
mérvadonak. (Hervainé 2014) A nem anyagi jol-1ét tényezb6i kdzott, az egyén
jol-létére gyakorolt hatast novelik az egészséges életmdd, egészséges
taplalkozas, sport, mozgas, ergondmikus megoldasok, melyek manapsag jé
esetben a munkahelyek altal is egyre nagyobb hangsulyt és tdmogatast
kapnak, ezaltal ndvelve a munkahely iranti lojalitast és a teljesitmény
fokozasat. A tarsadalmi jol-lét kérdése az Eurdpai Unid integracios
politikajanak egyik alappillére. A globalizacié kovetkeztében és a migracios
folyamatoknak koszonhetéen a multinacionalis cégek elterjedésével a
munkahelyi jol-lét és egészségfejlesztés fontossaga hazankban is egyre
inkabb teret hodit. A vallalati kultura j6 gyakorlatanak megjelenése példakent

szolgal a hazai vallalkozasok szamara is. Azonban a kuldnbségek még



rendkivual nagyok, melynek mentalis, torténelmi és gazdasagi okai egyarant

adodnak.

Ennek kdvetkeztében els6 kutatasi kerdésként fogalmazom meg, hogy milyen
eszkozoket és lehetGségeket kinalnak és alkalmaznak a Magyarorszagon
mikodé vallalkozasok és az allami szféra a munkavallaloik jol-Iétének és
egeszségfejlesztésének érdekében? Ezen belul ravilagitok a kulonb6zé
meéretd, kis- és kozépvallalkozasok, nagyvallalatok és multinacionalis cégek,
valamint az allami szféra teruletén érvényesulé gyakorlatokra és az ezek
kozott felfedezhetd kilonbségekre az egészségfejlesztés tamogatasa terén. A
fokuszt az egészséges életmdd, sport, tarsas kapcsolatok és munkahelyi

kornyezet, ergondmiai megoldasok koré helyezem vizsgalatomban.

Masodik kutatasi kérdésem, az els6 kérdéshez kapcsolddva, a munkahelyi jol-
lét és egészségfejlesztés terén kapott vallalati 6sztonzék iranti igény és
kihasznaltsag a munkavallal6i oldalrél. Mivel a magyar nép koztudottan
pesszimista és elégedetlen tipus, érdekes megfigyelni, hogy mennyire nyitott
az egeészséges életmdd gyakorlasa terén, amennyiben a lehet6ség elé van

tarva.

Dolgozatomban bemutatok meég olyan kreativ. munkahelyi jol-lét
megteremtését célzd6 megoldasokat, amelyek az épitett kornyezet altal

teremtik meg az 6sztonzé Iégkort munkavallaloik szamara.

A vizsgalat moédszere

Vizsgalatom soran a szekunder kutatast tekintve a felhasznalt irodalomban

jeldlt kdnyvekre, publikacidkra, internetes forrasokra tamaszkodtam.

Primer kutatdsom alapjat a Magyarorszag munkavallaléi lakossaga korében
végzett kérdbives felmérésemre kapott 199 darab kitdlt6 valaszanak elemzése
adja. A valaszok elemzésénél hangsulyt fektettem a magan szektor és az

allami szféra altal nyujtott munkahelyi jol-1ét és egészségfejlesztési mddszerek



kozott  fellelneté kulonbségekre, a vallalatok méretébdl, gazdasagi
helyzetébdl, szervezeti kulturajabodl és terlleti elhelyezkedésébdl adoddan
felmerilé kuldnbségekre. A kérdbivre kapott valaszok alapjan kdvetkeztetést
vontam le a munkavallaléi oldal hozzaallasarél a munkahelyi jol-1ét és
egeszségfejlesztési 0sztonz6k kihasznaltsagat tekintve az egészséges
életmod gyakorlasara vald hajlamrol és a munkaltatok altal nyujtott

lehetéségek 0sztonzd és lojalitast teremtd erejérdl.

A kérdbives vizsgalat kiegészitése képpen a kiulonbozé meéretl és tipusu
munkahelyek munkavallaléival készitett egy-egy interju soran kapott valaszok

altal tamasztottam ala a kérdéives vizsgalat eredmeényét.

A munkahelyi jol-létet megteremté kedvezd épitett kdrnyezeti megoldasok
bemutatasahoz a témara iranyul6 versenyfelhivas elemzést végeztam és az
érintett vallalatok szervezeti kulturajat, méretét és gazdasagi helyzetét

vizsgaltam meg.






1. A téma elméleti hattere

A munkahelyi jol—Ilét és egészségfejlesztés megteremtéséhez elsésorban a
joléti allamok Iétrejottére volt szukseég. A joléti allam kifejezést a Il. vilaghaboru
utan kezdték hasznalni a munkasparti vezetés alatt hozott szocialis reformok
nyoman kialakult angol allam jellemzésére. (Brigs 1961) A joléti allam
meghatarozasa a polgarok elemi jolétének biztositasara iranyuld allami
feleléségvallalas. (Esping-Adersen 1990) A joléti politika a szocialpolitika azon
kiteljesedése, miszerint a jéléti allam nem csupan a szegények nélkulozéseit
hivatott enyhiteni, hanem a szegénység és nélkuldzés gondolatat tarsadalmi
szinten igyekszik megszintetni. A joléti allam szocialpolitikaja az
allampolgarokra, mint egyénekre iranyul, de a hangsuly a tarsadalmi
felel6ségre helyezddik. Jellege mind preventiv és korrektiv. A joléti allam
tipusai a modern liberadlis joléti allam, vagy rezidualis-joléti allam és a
szocialdemokrata tipus. El6bbi esetében a kormanyzatnak a szocialpolitikai
ellatas terén féként maradék, rezidualis szerepe van, amikor mas forrasok mar
kimerultek, akkor |ép be a kormanyzat. Jellemzdje a raszorultsag alapon
megvalosuldo csekéely mértékl segélyezés, tamogatas é€s a munkara
kényszerités. A szocialdemokrata jéléti allam tipus skandinav minta. Célja az
egyenldség legmagasabb szinten torténd biztositasa, nem csupan a minimalis
sziikségletek kielégitésének megvaldsulasa. igy a kdzéposztalyok igényeinek
kielégitése, az univerzalis, mindenkinek jaro juttatasok jellemzik. (Barany
2002)

Az europai orszagok legatfogdbb egyuttmiikodési szerve az Eurdépa Tanacs
(Council of Europe), amely 1949-ben jott létre a gazdasagi és szocialis
egyuttmikodés el6segitésére. Dokumentumai koézul kiemelkedd jelentéségi
az Eurdpai Szocialis Charta (1961). Az eurdpai orszagok Eurdpai Tanacsnal
szorosabb gazdasagi, politikai, és szocialis egyuttmikodése az Eurdpai
Kbzdsség (European Community) — 1993-t6l Eurdpai Unié — keretében
torténik. Az Eurdpai Kozosség torténete 1957-ig nyulik vissza, amikor a Rémai
Szerz6déssel létrehoztak az Eurdpai Gazdasagi Kozdsséget, (Kozds Piac). Az

1992-es Maastrichti Szerz6déssel, amely a politikai uni6 megteremtésének



jelent6s Iépése, a gazdasagi, politikai és szocialis egység létrejottéet kovetben
a joléti allam megteremtése és az eurdpai szocialis polgarok jogai a kérdés. A
Rémai Szerz6déstél az 1970-es évekig a hangsuly tehat a gazdasagi
integracion volt, mig az 1970-es évektél a Maastrichti Szerz6désig, a piac
mindenhatosagaba vetett hit enyhulését kovetéen, a szocialis kohézioval
kapcsolatos célkitizések er6sodtek fel, melynek kapcsan hosszu tavu
strukturalis feladatokat fogalmaztak meg, a kulonféle fejlettségli eurdpai
régioknak nyujtott segitségen keresztul, hogy egyenld eséllyel vegyenek részt
az integracios torekvésekben. A Maastrichti Szerz6dést kovet6 harmadik
periodusban a kézdsség feladata a gondoskodas. A szocidlis kohézié uj, a
gazdasaghoz hasonlo jelentéséget kapott. Az 1993-ban kiadott Z6ld Konyv az
Unio lehetéségeirdl (Green Paper on European Social Policy) a szocialis
integraciot elengedhetetlen feltételének tekinti. Becsvagyd célja az egyén
helyének megtalalasa a tarsadalomban. Az 1994-es Utak az Unié felé cimi
sfehér konyv” (Social Policy White Paper) hangsulyozza, hogy a legjobb
szocialpolitika a foglalkoztataspolitika. Kiemeli a képzés, tovabbképzés és a

human eréforras jelentéségét. (Barany 2002)

A Stiglitz-jelentés A gazdasagi teljesitményt és a tarsadalmi fejl6dést mérd
bizottsag jelentése cimi tanulmany a Columbia Egyetem professzora, a
Nobel-dijas Joseph E. Stiglitz vezetésével, nemzetkozileg ismert és elismert
k6zgazdaszok, tarsadalomkutatok részvételével készilt 2009-ben. A riportot a
Francia Koztarsasag elndke, Nicolas Sarkozy kérésére készitették. A felkérés
célja az volt, hogy vizsgaljak meg a 2006-2008-ban kirobbant gazdasagi,
pénzugyi és tarsadalmi valsag fébb meghatarozé tényezdit, egyben
keressenek Uj problémamegoldasokat is. A jelentés megallapitotta, hogy a
valsag egyik szamottevd oka, hogy a GDP, vagyis a Gross Domestic Product,
a brutté hazai termék, amely a tarsadalmi és gazdasagi folyamatok méréséhez
hasznalt indikator, nem képes a tarsadalmi fejl6dés mérésére, annak nem
megfeleld mutatdja, ezért Uj mérbéeszkdzokre van sziikség. Olyanokra,
amelyek figyelemmel vannak a fenntarthaté fejlédés szempontjaira, annak f6
pilléreire, a gazdasagi, a kornyezeti és a tarsadalmi dsszefliggésekre, kozte

az egyének tarsadalmi jol-létére is. Az egydimenzids, vagyis féként a



gazdasagi 0sszefuggésekre koncentralo elemzéseket ezért paradigmavaltas
kovette, melyet a gazdasagi krizis és az ebbdl fakado felismerés indukalt,
miszerint az Uj gondolkodasmaod értelmében a gazdasag nem kezelhetd, nem
fejlesztheté tovabb, csak a tarsadalmi Osszefiggések beépitése, a
kedvezétlen tarsadalmi hatasok kezelése, az érintett nemzetek tarsadalmi jol-
létének fejlesztése alapjan. A jelentésben megfogalmazott tarsadalmi jol-lét
nyolc tényez6t foglal magaba: az anyagi életkdrilményeket (ennek keretében
a jovedelem, a fogyasztas és a vagyon mutatoit), az egészség, az oktatas, az
egyéni aktivitasok szempontjait (a munkat is beleértve), a politikai képviselet
€s a kormanyzas, vagyis a politikai érdekérvényesités mutatéit, a tarsadalmi
és a személyes jellegli kapcsolatrendszerek 6sszefliggéseit, a mai és a
jovBbeni kornyezeti viszonyok és végul a gazdasagi és a fizikai jellegi

bizonytalansagok dimenzidit. (Szirmai 2015)

A tarsadalmi jol-lét tényez8k dimenzidinak azonos fontossagot tulajdonitanak.
Amennyiben jelentéséguk tekintetében sulyozasra kertlne sor, harom
modszer alkalmazasa a legelterjedtebb: a szakeértdi becslés és a statisztikai
adatsiritési moddszer (f6komponens-analizis), illetve az érintettek
véleménynyilvanitasan alapulé sulyképzés. (Decancqg-Lugo 2010) Egy
magyar orszagos mintan alapulé a megkérdezettek véleményét sirit6 kutatas
a jol-léti dimenzidk fontossagardl a kdvetkezb tablazatban szerepld eredményt

tikrozi. (1. abra)



Jol-lét dimenziok Alapmodell Kérdbives Szakértdi
felmérés alapjan vélemények

alapjan

Dimenzidésulyok

Foglalkoztatas (személyes 1 1,15 1,45
aktivitas)

Egészségi allapot 1 1,15 1,05
Biztonsagérzet 1 1,15 0,79
Jovedelmi helyzet 1 1,03 1,45
Lakhatas 1 1,03 1,05
Oktatas, képzés 1 0,92 1,05
Politikai aktivitas, részvétel 1 0,92 0,79
Kdrnyezet allapota, 1 0,92 0,79
fenntarthatésag

Kdzszolgaltatasokhoz valo 1 0,92 0,79
hozzaférés

Demografiai helyzet 1 0,80 0,79

1. abra: Az objektiv jol-lét dimenziok sulyanak valtozasa eltéré modellekben, Forras: Decancg-
Lugo 2010 alapjan Koés Balint szamitasa. In: Szirmai 2015

Az el6bbiekben bemutatott Decancg-Lugo 2010 alapjan Kodés Balint
szamitasat mutato 1. abrabdl is kiolvashatd, hogy a tarsadalmi jol-1ét tényezdi
kozul kiemelt szerepet kap az egészsegi allapot jelenléte. A joléti allamok
létrejottén, az eurdpai integracios torekvéseken és a Stiglitz-jelentésen
keresztul eljutva az egyéni jol-lét létrejottéhez szikséges tényez6k
sokrétliségéhez, vilagossa valik a munkahelyi egészségfejlesztés
elhanyagolhatatlan jelent6sége. Az egészségfejlesztés az Ottawai Charta
megfogalmazasaban (Ottawa, 1986. november 17-21.): "Az
egészségfejlesztés az a folyamat, amely modot ad az embereknek,
k6zodsségeknek, egészseéguk fokozottabb kézbentartasara és
tokéletesitésére. A teljes fizikai, szellemi és szocialis jolét allapotanak elérése
erdekében az egyénnek vagy csoportnak képesnek kell lennie arra, hogy
megfogalmazza és megvaldsitsa vagyait, kielégitse szlikségleteit, és

kornyezetével valtozzék vagy alkalmazkodjon ahhoz. Az egészséget tehat,
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mint a mindennapi élet eréforrasat, nem pedig mint életcélt kell értelmezni. Az
egeszség pozitiv fogalom, amely a tarsadalmi és egyéni erdforrasokat,
valamint a testi képességeket hangsulyozza. Az egészségfejlesztés
kOvetkezésképpen nem csupan az egeszsegugyi agazat kotelezettsége."
A Charta az egészsegfejlesztési tevékenységet (melynek célja mindazon -
politikai, gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis, kornyezeti, viselkedési és a biologiai
- tényezbknek, feltételeknek a kedvezévé tétele, amelyek az egészségre
hatast gyakorolnak) az aldbbiakban definidlja: egészséget szolgald
kozpolitikdk — mely soran valamennyi agazatban és valamennyi szinten a
politikat alakiték napirendjére kell tizni az ,egészséget”, tudatositva bennuk,
hogy dontéseiknek milyen kovetkezményeik lesznek az egészségre nézve,
illetve olyan dontések meghozatalat el6segiteni, amelyek a kulonbozd
egészséget befolyasold terlleteken az egészségre kedvez6 hatast
gyakorolnak; kedvez6 kornyezet kialakitasa — a gyorsan valtozd kornyezet
olyan iranyu befolyasolasa, amely biztositja, hogy ezek a bekdvetkezé
valtozasok az ember egészségének javara valjanak; kozosséqi
tevékenységek erfsitése — kozOsség fejlesztése annak érdekében, hogy
részvételét és ellenérzését noveljek az egészséggel kapcsolatos
kérdésekben; egyéni képesség fejlesztése — az egyén informaciéval vald
ellatasa, egészségnevelése, Long Life Learning (élethosszig tartd tanulas)
biztositasa, stb. annak érdekében, hogy minél tobb lehetéséget teremtsenek
szamara az egészség, az egészséges élet valasztasahoz; az egészségugyi
rendszer atszervezése — annak érdekében és ugy, hogy az a maga
teljességeben vett egyén szukségleteinek az Osszességére helyezze a

hangsulyt.

A davosi Vilag Gazdasagi Forum Egészség és jol-lét cimlG 2012. évi
konferenciajan a jol-lét szinterét harom pillérre helyezték, ami a munka, a
csalad és a kozdsségben elfoglalt helyével és szerepével foglalkozik az
egyeneknek. Az egyén a munkaban témakor a munkakor célja, értelmessége;
az alkalmazott munkavégzési szabadsaga, rugalmassaga és autondmiaja; az
alkalmazott altal kapott visszajelzések; az alkalmazott képességeinek

fejlesztése; megfeleld perszondlis és technikai kapacitassal biro
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csoportvezetd; fair eljarasrend a munkafolyamatokban; odafigyelés az
alkalmazottak mentalis egészségére, a hianyzas megfelel6 kiegyenlitésére
hivta fel a figyelmet. A munkahelyi egészség és jol-lét kérdésében a mar
emlitett ILO 2003. évi standardjai az iranyaddak. A munkahelyi jol-lét esetében
a munka tartalmat, a munkaterhelést, a munkahely jellegét, a munkadrak
szamat, a részvételt és ellendrzést, a statust és karrierosvényt, a szervezetben
betOltott szerepet, a személykozi kapcsolatokat, a szervezeti kulturat, az
otthon és a munkahely kapcsolatat, érintkezését, az egyéni és szervezeti

tényezbket és azok interakcioit tekinti mérvadonak.

A munkahelyi j6l-1ét és egészségfejlesztés érdekében tett torekvések belsé,
vallalati tényez6ként a szervezeti kulturan alapszanak és megvaldsulasuk
Osszefonddik az emberi eréforras menedzsment feladataival. A szervezeti
kultura lényegében egyfajta szociadlis dsszetartd erd, lathatd és lathatatlan
elemekkel. Az ezekbdl az elemekbdl felépitett erés szervezeti kultura alakitja
az intézmény, szervezet munkatarsainak identitas és kornyezettudatat, pozitiv
hatasként el6segitheti a célokkal valé azonosulast, valamint stabilitast és
egyszerliséget eredményez, ahogy a kulturat altalanossagban is a mult
torténelmének, a jelen cselekedeteink és hozzaallasaink,
valamint jovonkrél alkotott elképzeléseink Osszességének tekinthetjuk. Az
emberi eréforras menedzsment azon funkcidk kdlcsondsen egymasra épuld
egyuttese, amelyek az emberi eréforrasok hatékony felhasznalasat segitik el
az egyéni és a szervezeti célok egyideji figyelembevételével. Funkcioi az
emberi eréforras stratégia és tervezés; vezetési kultura és szervezetfejlesztés;
munkakdrtervezeés; munkakor értékelés; 6sztonzésmenedzsment; munkaeré-
ellatas, toborzas, kivalasztas; teljesitményértékelés; emberi erdforras
fejlesztés, palyagondozas, Kkarriertervezés; munkaligyi kapcsolatok,
munkahelyi konfliktusok kezelése; belsé kommunikacid; kilsdé kapcsolatok
apolasa; minéségbiztositas emberi eréforras menedzsmentre harulé feladatai;
munkahelyi szocializacié. A funkciok lathatéan atfedést mutatnak az ILO
munkahelyi egészségfejlesztés és jol-lét standardjaival.
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Kutatasomban  kulon  kitérek a  kulonbozé  tipusu  vallalkozasok
egeészségfejlesztési gyakorlatara, ezért fontosnak tartom a téma elméleti
hatterében rdviden meghatarozni ezen tipusokat. A magan szektor a
vallalkozasok 0sszesseége, melyek sajat tbkével, sajat kockazatra, rendszeres
gazdasagi tevékenységet folytatnak (termel6, szolgaltatd, értékesitd)
profitszerzési céllal. Méretikbdl és nettd éves arbevételukbél addddan
megkulonboztetink mikro-, kis-, koézép-, nagy-, Ooriasvallalatot, ahol a
foglalkoztatotti létszam felsé hatara mikrovallalkozas esetében tiz f6,
kisvallalkozasoknal otven 6, kozépvallalatnal kétszazotven f6, az e folotti
létszam pedig nagy-, oriasvallalathak mindsul. A netté éves arbevétel
ertéekhatara mikrovallalkozas esetében kett6 millio eurd, kisvallalkozas
tekintetében tiz millié eurd, nagyvallalatoknal 6tven millié eurd, e folotti 6sszeg
esetében pedig nagyvallalatokrél beszélunk. Ezzel szemben az allami szféra
a tarsadalom kozos sziukségleteit, a tarsadalom ko6zds forrasaibdl,
haszonszerzési cél nélkul elégitik ki, kozjavakat allit el6, vagyis az
allamhaztartas részét képezd, kozvetlen allami iranyitassal mikodoé
intézmeényeket jelenti. A magan- és allami szféran kivil megkulonbdztetink
még non-profit szervezeteket. A nonprofit szervezet harom alapvet6
jellemzdje, hogy nem oszt profitot, nem kormanyzati szervezet és
intézményesult, azaz jogi személy. A globalizacié kovetkeztében létrejovo
multinacionalis-, és transznacionalis vallalatok a kulonb6zé kulturak
keveredése képpen hatassal van az adott vallalat szervezeti kulturajanak
kialakulasara, ami befolyasolja a vallalat munkavallaléi szamara nyujtott
egészségfejlesztési hozzaallast, ezért kulon csoportban térek ki ra. A
multinacionalis kifejezés arra utal, hogy a vallalat tulajdonosi koére tobb
orszagbdl kerul ki. A legtdbb, a nemzetkdzi részvénypiacokon is jegyzett
nagyvallalat multinacionalisnak tekinthetd, mert részvényeiket kulonbozé
allamokbdl szarmazo befektetdék birtokoljak. Ha egy vallalat tevékenységét
tobb orszagban végzi, akkor nevezzuk transznacionalisnak. Az ilyen cégek
leanyvallalatokat, gyartd, kiszolgalé vagy Osszeszereld egységeket hoznak
létre a kulonb6zd orszagokban. A transznacionadlis vallalatok egy része nem

multinacionalis, mert a tulajdonosi kor nem nemzetkozi.
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Vizsgalatom kiterjed a munkavallaloi hozzaallas megfigyelésére a munkahelyi
egeszségfejlesztés terén nyujtott lehetéségek kihasznalasanak tekintetében,
mivel feltételezésem szerint a kéztudottan pesszimista magyar nemzet nem él
kell6 képpen az adottsagokkal, de meglétuk hianyaban nehezményezi azt. Az
Ipsos piackutato vallalat nemzetkozi felmérése szerint csak harom orszagban
latjak sotétebben a jovét, mint nalunk. A magyarok a legborulatobb nemzetek
kozott vannak: 82 szazalékuk szerint rossz iranyba mennek a dolgok, derult ki
az lpsos 2016. évi felmérésébdl . A vilagban atlagosan 61 szazalék itéli
rossznak a helyzetet. A felmérés alapjan a magyaroknal csak harom
orszagban pesszimistabbak, Braziliaban, Mexikoban és Franciaorszagban. A
magyarokat leginkabb az egészséglgy helyzete aggasztja: a megkérdezettek
63 szazaléka szerint vannak gondok ezen a téren. A korrupcio 53 szazalékuk
szerint gond, a szegénység és a tarsadalmi egyenlétlenségek 51 szazalékuk
szerint. A munkanélkuliséget 28 szazalék nevezte meg problémaként, mig az
oktatassal kapcsolatban 19 szazaléknak elégedetlen. (Hvg.hu) Az OECD
Better Life Indexe alapjan is hasonld a helyzet, a magyar nép
életelégedetlensége elég magas. Az OECD 38 tagallama kozul Magyarorszag
az itt él6 megkérdezettek valaszai alapjan csupan a 35. helyen all az

életelégedettség terén.

14



2. abra: Kozép-Magyarorszag jol-léti mutatéi OECD felmérés alapjan 2018, Forras:
oecdbetterlifeindex.org
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2. Vizsgalati eredmények - Munkahelyi
egészségmegOrzést és jol-létet eldseqitd
lehetéségek Magyarorszag munkavallaléi

gyakorlataba

Kérddbives vizsgalatomra kapott 199 darab valasz alapjan a Magyarorszagon
munkat vallalok korében, fuggetlenul a munkahely jellegétdl, elmondhatd,
hogy a nagy tébbség, valaszadéim 75%-a hallott mar a munkahelyi jol-lét és
egészségfejlesztés fogalmardl, valamint eltekintve attdl, hogy hallott-e mar a
fogalomrol, szinte kivétel nélkil, 97,4% fontosnak tartja a jelenlétét, tehat
igenis relevans témat érintink. Itt szandékozom megjegyezni, hogy
valaszadéim 82,2%-a nd, ezért felmeril, hogy a nék magasabb foku
egészségtudatossaga kis mértékben befolyasolja az eredményt. Erdekes
medfigyelés azonban, hogy a csekély mennyiségi nemleges valaszt adok a
munkahelyi jol-1ét és egészségfejlesztés fontossagat tekintve, tdbbségukben
vezetd szerepet toltenek be valaszaddim kozul. Ezt azért emelném ki, mert a
vezetbi dontés a munkahelyi jol-1ét és egészségfejlesztés tamogatasa terén
az alkalmazottak életminfségét javitva tobb emberre hatassal van, igy a
vezetOk eziranyu képzése a téma fontossagaval kapcsolatban, nagyban

hozzajarulhat a fejl6édéshez.

Kérd6ivemre kapott valaszok alapjan nyilvanvalova valik, hogy a tarsadalmi
€és munkahelyi jol-lét és egészségfejlesztés tényezbi kozul a legfontosabb az
egyen egészségi allapota maga mogé utasitva a bér, jovedelem tényezét,
melyt6l alig marad le a munka-maganélet egyensulyanak fontossaga. Ezt
kovetben valik fontossa a munkahelyi 1égkor, tarsasag, szocialis kapcsolatok
kérdéskdre, majd a munkahelyi stresszfaktor-csokkentése és végul a fejlédési

lehetbség. (3. abra)
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Jol-lét tényez Rangsor | Osszpontszam

Egészségi allapot 1 927
Bér, jovedelem 2 876
Munka-maganélet egyensulya 3 872
Munkahelyi légkor, tarsasag, szocialis 4 853
kapcsolatok

Munkahelyi stresszfaktor-csokkentés 5 847
Fejl6édési lehet6ség 6 825

3. abra: Jol-lét tényezok fontossagi rangsora Magyarorszagon, Forras: sajat szerkesztés
kérdodives valaszok alapjan

Arra vonatkozdan, hogy a munkahelyi jol-1ét és egészségfejlesztés miért
fontos, a mentalis egészség szempontjat jelolték meg a legtdébben, a
valaszaddk 77,1%-a, melyet a fizikai egészség szempontja 70,3% valaszadoi
arannyal, majd a teljesitményndvelés 60,4%-al kovet. Az, hogy a munkahelyi
jol-lét és egészségfejlesztés egyéni szempontbdl fontos tobben gondoljak,
mint hogy vallalati érdek lenne. Ennek aranya 57,1%-a a valaszadoknak,
szemben a vallalati érdeket feltételezd 49,5% valaszaddi arannyal. A
legkevésbé a lojalitas szempontja, melyet 42,7% jeldlt a valaszaddk kozal,
végul a tarsadalmi jelent6ség 38,5%-al merul fel a munkahelyi jol-lét és
egészségfejlesztés fontossagaban kérddivem valaszadodinak véleménye

alapjan.

A demografiai szempontokat figyelembe véve elmondhatd, hogy szamottevd
kildnbség csak néhany esetben mutatkozik. A legszembetlinébb észrevétel a
fels6foku végzettséggel rendelkez6 munkavallalok korében figyelheté meg.
Esetikben a munkahelyi jol-Iét és egészségfejlesztés a mentalis egészség
szempontjabdl a valaszadok 81%-a szerint fontos a kozépfoku végzettséggel
rendelkez6k 63%-anak véleményével szembe. Amig a vallalati érdek
jelentéségét a munkahelyi j6l-1ét és egészségfejlesztésben 60%-ban értékelik
fontosnak a 25%-0s aranyu kozépfoku végzettséggel rendelkezd
valaszaddkhoz képest, valamint a lojalitds szempontjabdl a felséfoku
végzettséggel rendelkez6k 51%-a tartja fontosnak a munkahelyi jol-lét és
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egeszségfejlesztést a kozeépfoku veégzettséggel rendelkez6k 24%-ahoz
képest. A tarsadalmi és munkahelyi j6l-lét tényez6k fontossaganak rangsorat
az életkor, az iskolazottsag és a nemek aranyanak fliggvényében a
fluggelékben olvashatd 1. szamu melléklet tablazata foglalja 6ssze. Azt, hogy
a demogréafiai tényez6k mentén milyen foku kulonbségek figyelheték meg a
munkahelyi jol-lét és egészségfejlesztés soran felmertl6 szempontok
fontossagaban a valaszaddk véleménye alapjan, a fliggelékben olvashato 2.

szamu melléklet tablazata mutatja.

Ez alapjan elmondhaté, hogy mivel az egyén egészsége a legfontosabb
tényez6 jol-letének megitélésében, amely tovabba kihat a teljesitményre,
megfontolandé6 az  egészségfejlesztésbe fektetett tamogatas és
megtérulésének mérlegelése. Bar az el6bbiekben olvashatd, hogy a
valaszaddék 97,4%-a fontosnak tartia a munkahelyi jol-lét és
egészségfejlesztést, mégis csak 64,5% estében valdésul meg térekvés ennek
valamilyen jellegl biztositasara. Hogy milyen eszkdzokkel élnek leginkabb
manapsag e tekintetben a munkahelyeken altalanossagban véve, azt a

kovetkez6kben 0sszegzem.

Az altalam megjelolt lehetbségek, a sporttevékenység tamogatasa, a
mentalhigiéné tamogatasa, az egészséges taplalkozas tamogatasa, a
szlrévizsgalatok tamogatasa, csaladi nap megszervezése, csapateépitd
események megszervezeése, ergondmiai megoldasok alkalmazasa, vagy az
épitett kornyezet altal fokozoddé munkahelyi jol-1ét és egészségfejlesztd
modszerek kozul a legelterjedtebb gyakorlat a munkahelyi csapatépitd
esemeények megszervezésén keresztul valésul meg, melyet a valaszaddk
64,5%-anak korében alkalmaznak. A csapatépitd események népszeriségén
tul, a sporttevékenységet 49,3%-ban tamogatjak valamilyen formaban a
munkaltatok valaszaddim korében. A szlrévizsgalatok tamogatasat és az
épitett kdrnyezet altal megvaldsuld jol-léti és egészségfejlesztési 6sztonzét
egyarant 40,6%-ban élvezhetik a valaszadok munkaltatéjuk jovoltabdl. Az
esetek 38,4%-aban mar ergondémiai megoldasokat is alkalmaznak. A

munkaltatok 37%-a a csaladi napok megszervezése altal kivanja ndvelni a
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munkahelyi jol-lét és egészség érzetét. A mentalhigiéné tamogatasa mar csak
a valaszadodk 35,5%-anak korében valosul meg. A legelenyészébb figyelem
az egészséges taplalkozas tamogatasara esik 26,1%-ban. (4. dbra) Az altalam
megjeldlt munkahelyi jol-1étet és egészségfejlesztést el6seqitd tényezdkon tul
a home office lehet6sége merult még fel valaszadoim altal, ami a munkaidé,
vagy munka-maganélet egyensuly jol-léti tényezbvel all kapcsolatban.
Erdekes ellentmondas mutatkozik abban, hogy mig a valaszadék a
munkahelyi jol-l1ét és egészségfejlesztés fontossagat leginkabb, 77,1%-uk
altal, a mentalis egészség szempontjabol ertékelik, a torekvések ezen a téren
szinte a legkevésbé, 35,5% korében érvényesulnek. Ezzel szemben a
munkahelyi jol-lét és egészségfejlesztés tarsadalmi jelentéségét csak 38,5%
valaszadé emliti, mely valdjaban komplex fogalom, de mégis egy fontos
tényezbje, a tarsas kapcsolatok épitése, a munkaltatok legtobbszor, 64,5%-
ban hasznalt jél-lét fokozd eszkdéze, amely a csapatépitdé események
megszervezésen keresztll valosul meg. Kovetkeztetésképpen, e kettésség
feloldasara a hatékonysag kulcsszot valasztanam, mert lehet, hogy a
munkahelyi jol-lét és egészségfejlesztés fontossagat mentalis szempontbodl
kozelitik meg a legtobben, de a vallalat hatékonysagat, eredményének
ndovekedését, a jelenlegi gyakorlatban eszerint a csapatépité eseményeken
keresztul, a tarsas kapcsolatok mélyitésével, egyuttmikodés elésegitésével

tudjak fokozni a munkaltaték elsédlegesen.
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Jol-lét tamogaté megoldas Rangsor Valaszadék %-0s
aranya

Csapatépité esemény megszervezése 1 64,5
Sporttevékenyseg tamogatasa 2 49,3
Szirdvizsgalatok tamogatasa 3 40,6
Epitett kérnyezet 4 40,6
Ergonomiai megoldasok 5 38,4
Csaladi napok megszervezeése 6 37

Mentélhigiéné tamogatasa 7 35,5
Egészséges taplalkozas tdmogatasa 8 26,1

4. abra: Munkahelyi jol-lét tamogaté megoldasok gyakorlatanak rangsora Magyarorszagon,
Forras: sajat szerkesztés kérdodives valaszok alapjan

2.1. Multinacionalis- és transznacionalis cégek gyakorlata

A munkahelyi jol-1ét és egészségfejlesztés tamogatasara iranyuld hajlanddsag
a vallalati kulturaval er6sen Osszefluigg. Ezt bizonyitja kutatdsom hazai és
multinacionalis vezetdséggel rendelkez6 munkaltatok altal nyujtott jol-1ét és
egeészségfejlesztési tamogatasok vizsgalatara iranyuld része, amelybdl
kiderul, hogy amig a multinacionalis- és transznacionalis vallalkozasok 83%-a
tamogatja a munkahelyi jol-Iét és egészségfejlesztés megvaldsulasat, a hazai
munkaltatok csak 55%-a teszi ezt meg. A tamogatas legnépszer(ibb formaja
mindkét esetben a csapatépitdé események megszervezése, melyet a
sporttevékenység tamogatasa kovet. A jelentés kuldonbségeket felsorakoztatd
tamogatasi szinteket a munkahelyi j6l-Iét és egészségfejlesztési lehetéségek
kozott az 5. abra tablazataban szemléltetem. A sporttevékenység tamogatas
megvalosulasanak lehetéségei kdzul a multinacionalis- és transznacionalis
cégek tobbsége a pénzbeli hozzdjarulas formajat valasztja, mig a hazai
gyakorlatban inkabb az épitett munkakornyezet altal valésul meg a munkahelyi
jol-lét és egészségfejlesztés tamogatasa. Feltételezésem alapjan ennek
gazdasagi okai lehetnek, mivel a multinacionalis- és transznacionalis cégek

értékteremtése magasabb, mint a hazai vallalatoké (G7.hu), igy tobb
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lehetéséguk adodik a munkahelyi jol-lét és egészségfejlesztés folyamatos
finanszirozasara. Ezzel szemben a munkahelyi jOl-lét és egészségfejlesztés
kapcsan tudatos hazai vallalkozasok egyszeri beruhazast valasztva, a
munkahelyi kornyezet sporttevékenység végzésére alkalmas tamogato
beruhazast valositanak meg nagyobb aranyban. A pénzbeli hozzajarulason
tulmenéen és a munkahelyi kornyezet sporttevékenységre alkalmas
kialakitasan tul néhany vallalkozas tamogatja a munkaid6 terhére végzett

sporttevékenységet az egészségtudatossag és jol-let megteremtésének

érdekében.
Mit tamogat Multi- Hazai vallalkozas (%)
transznacionalis
vallalkozas (%)
Sporttevékenység 53 26
Mental higiéné 42 16
Egészséges taplalkozas 33 11
Szlrévizsgalat 48 19
Csaladi nap 40 19
megszervezése
Csapatépit6 esemény 60 38
megszervezése
Ergonomiai megoldasok 42 19
Epitett kdrnyezet 42 22

5. abra: Munkahelyi jol-lét és egészségfejlesztés tamogatasanak mértéke Magyarorszagon
miikod6 hazai és multi-, transznacionalis vallalkozasokban, Forras: sajat szerkesztés kérddives
valaszok alapjan

2.2. Nagyvallalatok gyakorlata

A Magyarorszagon, tdbb mint 250 f6 alkalmazottat foglalkoztatva mikodé
nagyvallalkozasok  felel6ségvallaldasa a munkahelyi  jol-lé&t  és
egészségfejlesztés terén  kiemelkedéen magas. A nagyvallalatok

alkalmazasaban allo valaszadéim 80%-a részesul valamilyen fajta munkahelyi

22



jol-lét és egészségfejlesztési tamogatasban. Ez az arany két tényezével
fugghet oOssze. Az egyik a vallalati kultura, mivel a nagyvallalatok
alkalmazasaban allo  valaszadoim 80%-anak vezetbésége multi-
transznacionalis hatter(. Az el6bbiekben pedig mar olvashato, hogy a multi-
transznacionalis vallalatok munkahelyi jol-lé&t és egészségfejlesztés
megteremtésére valé hajlandosaga joval magasabb a hazai vezetbségi
vallalkozasoknal. A masik befolyasolé tényezé pedig minden bizonnyal a
nagyvallalatok tokehanyadanak nagysagabdl adodik, a nala kisebb
vallalkozasokhoz képest viszonyitva. Abban a tekintetben, hogy a munkahelyi
jol-lét és egészségfejlesztést miként valdsitiak meg a nagyvallalatok nincs
nagy eltérés a tovabbi szférakhoz viszonyitva. A legnépszeriibb tamogatasi
lehetbségként a csapatépitd események megszervezését valasztjak, melyet
62%-ban alkalmaznak. Ezt kovetéen a sporttevékenységek tamogatasa
valaszaddéim korében 60%-nal valosul meg. A nagyvallalatok részérél sok
esetben nem csak egy oldalrdl torténik meg a tamogatas, egy nagyvallalat
tobbféle munkahelyi jol-lét és egészségfejlesztési tamogatast nyujt
munkavallaléi részére. Jelentds eltérés viszont az alkalmazasi arany. Mig a
nagyvallalatok esetében a munkahelyi jol-ét és egészségfejlesztési tényezbk
minden eleme nagysagrendileg 40-60%-ban jelen van, ez nem mondhatoé el a
kis-, k6zép-, mikrovallalatok, allami- és non-profit szféra esetében, ahol
mindodsszesen ennek felérél, 20-40%-r6l beszélhetink. A nagyvallalatok
tobbsége, 49%-a pénzbeli hozzajarulassal oldja meg a munkahelyi j6l-1ét és
egészségfejlesztés tamogatasat, mig 38%-uk az épitett kornyezet

megteremtésével jarul hozza a sporttevékenység végzésehez.

2.3. Kis- és kozépvallalkozasok gyakorlata

A Kkis- és kozépvallalatok esetében 50-250 fé kdzotti Iétszamot foglalkoztato
vallalkozasokrdl beszélink, melyeknek java része, 84%-a magyar
nemzetiségl vezetéséggel rendelkezik. Valaszaddim korében a legkevesebb

létszamban ezen tipusu vallalkozasok nyujtianak munkahelyi jol-1ét és
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egeészségfejlesztési tamogatast, melynek mértéke 49%. A tamogatasi forma
valtozatlanul a csapatépit6 események megszervezésének népszeriségével
kezd6dik 35%-ban, amelyet viszont nem a 19%-kal harmadik helyen all6
sporttevékenység tamogatasa kovet, hanem 22%-kal az ergondmiai
megoldasok alkalmazasa. A kis- és kozépvallalkozasok 19%-a aldoz a
sporttevékenység végzésére alkalmas munkahelyi kornyezet kialakitasara,
mig 14%-uk pénzbeli hozzjjarulassal tamogatja a munkahelyi j6l-1ét és

egészségfejlesztést.

2.4. Mikrovallalkozasok gyakorlata

A mikrovallalkozasok, tiz f6 alatti [étszammal, méretikb6l adéddan csaladias
légkdriinek mondhatdk. A csaladias légkornek kdszonhetéen j6 esetben
nagyobb, akar személyes figyelem jut a munkavallalokra, azok jol-1étére és
egészségfejlesztésére. Ennek kapcsan, a részikre valaszadoim 61%-aban
valésul meg tamogatas. Esetikben 39%-nal csapatépité esemény
megrendezésére kerul sor, melyet 29%-kal ergondémiai megoldasok
alkalmazasa, 26%-kal pedig a munkahelyi épitett kdrnyezet altal megvaldsuld
jol-lét és egészségfejlesztés kovet. A sporttevékenység tamogatasa csak ezt
kovetben, a mentalhigiéné tamogatassal és a szlrdvizsgalatok tamogatasaval
egyenranguan 13%-ban merul fel. Amennyiben megvaldsul sporttevékenység
tamogatas, az 3%-ban pénzbeli hozzajarulassal, 16%-ban
sporttevékenységre alkalmas munkahelyi kornyezet megteremtéseével torténik

a mikrovallalkozasok korében.

2.5. Allami szféra gyakorlata

Az allami szféra munkahelyeinek szerepvallalasa a munkahelyi jol-lét és
egészségfejlesztés megvaldosulasaban abbdl a szempontbdl is fontos, hogy

példa értékl magatartast kell mutatnia a hazai maganvallalkozasok szamara.
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Szerencsére elmondhatd, hogy a mikro-, kis-, és kozépvallalkozasokkal
szemben nagyobb létszamban, 65%-ban valdsit meg tamogatast, de a multi-
transznacionalis cégekhez képest még van hova fejlédnie az allami szféra
munkahelyein nyujtott jol-1ét és egészségfejlesztési tamogatasok mértékének
kérdbives valaszaddim véleménye alapjan. Az allami szféraban szintén a
csapatépitdé események megszervezéseén keresztul tamogatjak elsédlegesen
a munkahelyi j6l-lét és egészségfejlesztést, ami a munkahelyek 38%-aban
valdsul meg. Ezt kdvetben 27%-ban tamogatjak a sporttevékenység végzéseét,
és 25%-ban a csaladi napok megszervezését. Az, hogy a csaladi napok
megszervezése az elsé harom legnépszeribb munkahelyi jol-lét és
egészségfejlesztési eszkdz kdzé kerllt az allami szféraban dolgozé
valaszadok korében, jol illeszkedik, magyarazhaté a magyar allami szintl
csaladépité torekvéssel. A sporttevékenység tamogatasat 19%-ban a
munkahelyi kornyezet erre alkalmassa tételével oldjak meg, mig pénzbeli
hozzajarulassal az allami szféra munkahelyeinek 10%-aban tamogatjak a

munkavallaldkat.

2.6. Non-profit vallalkozasok gyakorlata

A Magyarorszagon mikddd non-profit jellegl vallalkozasok esetében 50%-
ban beszélhetink munkahelyi jol-lét és egészségfejlesztés tamogatasarol
valaszadoim koérében. Ezen belll az egyeduli terep, ami nem a csapatépitd
események megszervezését szorgalmazza legféképpen. Véleményem szerint
ez abbdl adddik, hogy egy non-profit jellegli vallalkozasban tevékenykedd
szemeélyek legtobb esetben sajat elkotelez6désikbdl adoéddéan egy célt
szolgalnak, amely alapjaban kdzelebb hozza 6ket egymashoz. igy a non-profit
jellegl vallalkozasok esetében az épitett kornyezet altal megteremtett
munkahelyi jol-1ét és egészségfejlesztés foglalja el az elsd helyet 36%-kal. Ezt
koveti a mentalhigiéné tamogatdsa egyenranguan a csapatépitd
tevékenységek megszervezésével 32%-os aranyban. A sporttevékenység

tamogatasa ezt kdvetden a non-profit vallalkozasok 27%-aban valésul meg. A
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sporttevékenységet tamogatoé non-profit jellegl vallalkozasok 23%-a teremt
meg sporttevékenység vegzésére alkalmas munkakornyezetet, és 18%-ban

tamogatjak munkavallaléikat pénzbeli hozzajarulassal.
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3. Vizsgalati eredmények — Magyarorszag
munkavallaléinak véleménye és hozzaallasa a
szamukra nyujtott jol-léti osztonzokkel

kapcsolatban

A munkahelyi jol-lét és egészségdfejlesztést valaszaddim 97,4%-a itéli
fontosnak. Azok a valaszadodk, akik szamara munkahelylk nem nyuijt jol-lét és
egészségfejlesztési tamogatast, 95,5%-ban igényt tartananak ra. Ezzel
szemben érdekes medgfigyelés, hogy azok a valaszaddk, akik abban a
szerencsés helyzetben vannak, hogy munkaltatéjuk nyujt a részikre
valamilyen fajta jol-lét és egészségfejlesztési tdmogatast milyen mértékben
elnek a lehet6séggel. Mivel Magyarorszag lakossaga altalanossagban véve
koztudottan pesszimista, elégedetlen, panaszkodd személyiséggel van
jellemezve, kérdéses, hogy kihasznaljak-e a részikre nyujtott szolgaltatast,
vagy csak a hianyat nehezményezik. Kérddives vizsgalattal kutattam, hogy a
magyarorszagi munkavallalék igénybe veszik-e a szamukra nyujtott
munkahelyi jol-lét és egészségfejlesztési tamogatast. Amennyiben igénybe
veszik, milyen rendszerességgel, vagy eéppen csak kotelezd jelleggel. A témat
demografiai tényez6k mentén, mint a nem, kor, iskolazottsag és lakohely,

kulon figyelemmel kdvettem. Az eredmények a kdvetkez6k.

Els6ként a nemek megoszlasat tekintve, valaszadéim véleménye alapjan
elmondhatd, hogy a férfiak és nék egyarant 70% folotti Iétszamban élnek a
lehetbséggel és ha nem is rendszeresen, de legalabb alkalmanként igénybe
veszik a résziukre kinalt munkahelyi jol-lét és egészségfejlesztési tamogatast.
A nb6k esetében 33% él rendszeresen a lehetéséggel, 40% pedig
alkalmanként. 17%-uk csak akkor veszi igénybe a munkahelyi jol-1ét és
egészségfejlesztési tamogatast, ha az kotelez6 jellegl, és 10%-uk az, aki
egyaltalan nem él a lehetéséggel. A férfiak esetében valamivel nagyobb a
kihasznaltsag. 37%-uk rendszeresen igénybe veszi a tamogatast, 41%
alkalmanként veszi igénybe a tamogatast, mig 15% csak kotelezd jelleggel

veszi igénybe és csupan 7% nem él vele.
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A valaszadok korat tekintve kulon vizsgaltam a 20-30 év kozotti korosztalyt,
30-40 év kozotti korosztalyt, 40-50 kozotti korosztalyt és az 50 év felettieket.
A kategodriakat Osszehasonlitva megallapithatd, hogy a 20-30 kozotti
korosztaly aktivitasa szinte megegyezik a 30-40 év kozotti korosztallyal, de
mig a fiatalabbak a rendszeres igénybevétel kapcsan aktivabbak, az
idésebbek tobben hasznaljak ki a részukre nyujtott munkahelyi jol-lét és
egészségfejlesztd tdmogatast alkalom adtan. Szazalékos megoszlast tekintve
a 20-30 év kdzottiek 38%-a rendszeresen, 35%-a alkalmanként, a 30-40 év
kozottiek 33%-a rendszeresen, 40%-a alkalmanként veszi igénybe a
tamogatast. A fennmarado 27%-bdl 20% igénybe veszi, ha kotelezik ra, és 7%
nem €l a lehetéséggel. A 40-50 éves korosztalyrol elmondhatd, hogy 6k a
legaktivabbak. Esetikben 33% rendszeresen, mig 48% alkalmanként
kihasznalja a lehet6ségeket a szamukra nyuijtott jol-l1éti tényez6k tekintetében.
A maradék 20% fele kotelezd jelleglien szintén részt vesz, mig a masik 10%
egyaltalan nem vesz részt a munkahelyi jol-létet és egészséget megteremt6
lehetéségek kihasznalasaban. Az 50 év feletti korosztaly mar kevésbé
mondhaté aktivnak. Ok veszik igénybe legkevesebben a munkahelyi jél-lét és
egeészségfejlesztd tamogatast allandé jelleggel, 27%-ban, mig alkalmanként

36%-ban, kotelezéen 18%-ban és egyaltalan nem tartanak ra igényt 18%-ban.

A legmagasabb iskolai végzettséget figyelembe véve valaszadéimrol
elmondhatd, hogy a felséfoku iskolai végzettséggel rendelkezd valaszadok
tudatosabbak, 12%-kal tobben hasznaljak ki a részikre felkinalt munkahelyi
jOl-lét és egészségfejlesztd tamogatast a kdozépfoku végzettséggel rendelkezé
valaszadokhoz képest. A fels6foku végzettséggel rendelkezd valaszaddk
40%-a rendszeresen, 39%-a alkalmanként, 16%-a kotelez6en és 5%-a
egyaltalan nem veszi igénybe a tamogatast. A koézépfoku végzettséggel
rendelkez6 valaszaddim korében a kihasznaltsag szazalékos megoszlasat
tekintve rendszeresen csupan 24%, alkalmanként 43%, kotelez6 jelleggel 17%

veszi igénybe, és 16% nem veszi igénybe a tamogatast.

A demogréfiai tényezbket figyelembe véve végll a lakohely kdvetkezik. Kilon

vizsgaltam a f6varosban él6k, a févaros agglomeraciéjaban, a
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nagyvarosokban, a kisvarosokban, a kozségekben és a faluban élék
hozzaallasat a munkahelyi jol-lét és egészségfejlesztést célzé lehetbségek
kihasznalasa tekintetében. A hasonlésagot mutatdé févarosi lakossag, a
févaros agglomeracidja és a nagyvarosi lakosok, valamint a kisvarosok,
kozségek és faluk lakossaganak valaszait végul két csoportba siritettem. Ez
alapjan elmondhaté, hogy a févaros és nagyvarosok lakossaga jobban él a
szamukra adott lehetéségek kihasznalasaval. Atlagosan 80%-ban hasznaljak
ki a lehet6ségeket, de tdbbségik csak alkalmanként tart igényt ra. Ezzel
szemben a kisvarosi, kdzség és falusi lakossag kisebb aranyban, atlagosan
65%-ban él a szamukra nyujtott lehetéségekkel, viszont 6k tobbségében
rendszeresen igénybe veszik azt. A kulonbség adoédhat a nagyvaros adta
szeélesebb korl lehetéségekbdl, a tékekoncentracidbdl és a globalis hatasok

magasabb foku érvényestulési helyébdl.

Osszeségében tehat elmondhatd, hogy atlagosan 70-80%-ban kihasznaljak a
munkavallalok a szamukra nyujtott munkahelyi jol-1ét és egészségfejlesztést
tamogatd lehet6ségeket. Bar tobbségében alkalmanként élnek a
lehetbséggel, de ez az arany mindenképp pozitiv kovetkeztetésként

ertekelheto.

Dolgozatom legérdekesebb megfigyelésének tartom a munkaltatok altal
nyujtott munkahelyi jél-lét és egészségfejlesztést tamogatdé modszerek
Osszevetését a munkavallaldk tényleges igényeivel szemben. Kérdésemre,
hogy ,Melyek azok a munkahelyi jol-lét és egészségfejlesztést tamogatd
modszerek, amit legszivesebben vesz igénybe, vagy venne igénybe, ha
lehetéséget kapna ra?” a valaszadok legmagasabb létszamban, 43%-ban a
sporttevékenység tamogatasat nevezték meg széveges valaszukban. Tébben
kiegészitettek ezen valaszukat azzal, hogy a sporttevékenység vegzésére
megfelel6 megoldas lenne a pénzbeli hozzajarulas, edzétermi bérlet
formajaban, de tdbben emlitették a munkahelyi kdrnyezet sporttevékenységre
alkalmassa tételének gondolatat és a csapatsport tdmogatast. A masodik
helyen valaszadéim 18%-a a mentalhigiéné tamogatasat fogalmaztak meg,

kiemelve a stresszkezelést és kulonb6z6 életmodtanacsadast,
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kommunikacios- és egyéb jellegl tréningeket. Harmadik helyen 13%-kal a
szlrévizsgalatok, orvosi vizsgalati lehet6ségek fontossaganak tamogatasaval
lennének elégedettek. Csak ezek utan kovetkezik a csapatépités jelentésége
10% korében, amely a munkaltatéi oldal egyontetlien elséként alkalmazott
munkahelyi jol-1ét és egészségfejlesztdé modszere. Ezt kovetben csekeély
eltéréssel merul fel az egészséges taplalkozas elésegitésének fontossaga 8%
valaszadoi korben, amely a munkaltatoi oldalrdl legkevésbé tamogatott elem.
Majd az épitett kdrnyezet 7%-kal, a munkaidd jelentésége 6%-kal, az
ergonomiai megoldasok tamogatasa 5%-ban, szabadidés tevékenyseégek
fontossaga 4% valaszaban, a csalad jelenléte 3%-ban, masszazs lehetfség
igénybevétele 2,5%-nal és a jovedelem, mint munkahelyi jol-lét és
egészségfejlesztési tényez6 a valaszadok 2%-anak véleményében
fogalmazodik meg arra a kérdésemre valaszolva, hogy milyen munkahelyi jol-
lét és egészségfejlesztd tamogatast venne legszivesebben igénybe, ha
lehetéséget kapna ra. Az dsszehasonlitd tablazatot a masodik fejezetben

olvashato 4. abra alapjan elkészitve az alabbiakban 6sszegzem. (6. abra)

Jol-lét tamogaté megoldasok Munkaltatoi Munkavallaloéi
fontossaga oldal rangsora oldal
rangsora
Csapatépit6 esemény megszervezése 1 4
Sporttevékenység tamogatasa 2 1
Szirévizsgalatok tdmogatasa 3 3
Epitett kdrnyezet 4 6
Ergondmiai megoldasok 5 8
Csaladi napok megszervezése 6 10
Mentélhigiéné tamogatasa 7 2
Egészséges taplalkozas tamogatasa 8 5

6. abra: Munkahelyi jol-1ét és egészségfejlesztést tamogaté megoldasok fontossaganak rangsora
munkaltatéi és munkavallaloi oldalrél, Forras: sajat szerkesztés kérdodives valaszok alapjan

A munkavallaléi oldal rangsoraban a tablazatban nem szereplé két tovabbi
elem ékel6dik be a valaszaddk véleménye alapjan. Mégpedig a 7. helyen
rangsorolt munkaidé egyensuly fontossagara forditott munkaltatéi figyelem,
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példaul home office lehetéség biztositasaval, vagy a munkaidé terhére végzett
sporttevékenység lehet6ségével, és a fizetett szabadsag felmerulésével. 9.

helyen pedig a szabadidés, rekreacios tevékenységek igénye.

Valaszadéim véleményét tekintve, hogy mi befolyasolja a munkaltatdék
munkahelyi jOl-1ét és egészségfejlesztést tamogatd dontéseit a legtdbben, a
valaszadok 38,4%-a azt gondolja, hogy a kérdés az finanszirozasi
lehet6ségekkel fugg Ossze leginkabb. Szintén jelentés tobbség 37,9%
gondolja azt a valaszaddk kozul, hogy a tamogatasi dontés meghozatala a
szervezeti kulturalis hozzaallasnak kdszénhetd. A valaszadok 36,3%-a szerint
a tamogatasokat teljesitménynoveld eszkdzként hasznalva alkalmazzak. Azt,
hogy szervezeti kulturalis hianyossag miatt maradna el a munkahelyi jol-1ét és
egeszségfejlesztés tamogatasa, mar kevesebben 23,2%-ban gondoljak a
valaszaddk. 18,9% gondolja azt, hogy a tamogatas a globalis, tarsadalmi
elvarasnak kdszonhetd és minddssze 6,3% szerint politikai hatas érvényesll
a tamogatasok meghozatalaban. Ebbdl szeretném észrevételezni, hogy az
allami szerepvallalas novekedése a munkahelyi jol-1ét és egészségfejlesztés

tamogatasaban jotékony hatast érhetne el.

Valaszadoim vélemeénye alapjan biztaté megallapitas, hogy az elmult 6t év
folyaman a valaszaddk 53,4%-a tapasztal pozitiv valtozast a munkahelyi jol-

lét és egészseégfejlesztés tamogatasat illetéen.
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4. Vizsgalati eredmények — Kreativ megoldasok

A megfelelé munkahelyi kornyezet nagyban hozzajarul a munkahelyi jol-lét és
egeszség létrejottéhez. A munkavallaléi oldalrdl a megfelel6 munkahelyi
koérnyezet egyre nagyobb elvarasként jelenik meg. Ezt mutatja a Randstad,
globalisan piacvezeté HR-vallalat 2018-as Employer Branding Research
kutatasa, amelyben feltérképezik, hogy a leend6 munkavallalék milyen
elvarasokat tamasztanak a munkaltatokkal szemben az allaskeresés soran.
Magyarorszagon 8200 f6 vett részt az online-felmérésben, amely olyan tiz
szempontos vallalati kritériumrendszerben zajlott, mint példaul a pénzigyileg
rendezett, j6 hirneve van, megfelel6 karrierlehetéséget biztosit, a
maganszféra-munka egyensulya. A legfontosabb kritérium a fizetés és a
juttatasok kore, a megkérdezettek 75%-anal ez az elsédleges szempont. A
masodik legfontosabb szempont allaskeresésnél a munkahelyi |égkér, az
irodai kornyezet, melyet a valaszadok 64%-a tekint lényeges kérdésnek,

raadasul ez a kritérium egyre fontosabb lett az elmult években. (blog.iroda.hu)

Mivel a magyar piacot jelentds munkaeréhiany jellemzi, ezért a vallalatok
versenyeznek a legjobb szakemberekért. Ennek is koszOnhetbéen a
munkaltatéi marka szerepe az egyik legfontosabb témava valt a HR-
szakmaban. A munkaltatéi markaépités és presztizs ndvelés divatos eszkozei
a munkahelyi kornyezet, design Kkialakitasara, és kornyezettudatossag
hangsulyozasaba fektetett energia. Ehhez kapcsoléddéan 2018-ban mar 9.
alkalommal rendezték meg az év irodaja versenyt. Az egyre nagyobb
érdeklédésnek oOrvendd eseményre 172 nevezés érkezett, melyet 25
kategdridba osztva dijaztak. A dijnyertes irodakban a kreativ megoldasok
dominaltak: a kisvallalati kategériaban gydztes szegedi irodat példaul egy
romkocsmabal alakitottak ki. Az év irodaja 2018 cimet az ION-Dealogic Planet
amerikai szoftverfejleszt§ cég budapesti irodaja a dinamizmus, flexibilitas,
fejlédés és kapcsolodas kulcsszavak mentén épllt irodaja nyerte el. A
dijnyertes munkahely megidézi annak a kilenc vildgvarosnak az épitészeti
stilusat és hangulatat, ahol a cégcsoport aktiv jelenléttel rendelkezik. Hogy az
ION-Dealogic Planet budapesti irodaja mivel érdemelte el a cimet, a
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kovetkez6képpen fogalmaztak: ,Manapsag életink meghataroz6 részét a
munkahelyinkon toltjuk, ezért a legkevesebb, hogy az itt eltoltott id6
vilagitastechnikai ujitasok tekintetében. Megragadva a megrendeldi
nyitottsagot, a tervezék célja az volt, hogy olyan flexibilis tertletet tervezzenek,
ahol az iroda minden pontja alkalmas munkavégzésre, akar a London Garden-
ben laptoppal az olukben, akar a Mumbai kanapéin szeretnének dolgozni a
munkavallalok. igy az irodatér egy ,masodik otthonna” alakult, mely a
kikapcsolddas, feltoltédés mellett az elmélydlt munka szamtalan mdaédjat
kinalja. Az elmult évek tapasztalatai alapjan torekedtlnk arra, hogy az uj ION-

Dealogic iroda a jovo kihivasaira dsszpontosithasson.’

(http://azevirodaja.hu/nevezok/1008)

A munkahelyi kérnyezet fontossagat illetéen, felismerve az épllettervezés
fontossagat, a WELL Building standard az élhetd, egészséges irodai terek
megvalositasat tlizte ki célul. Indoklasként szolgal, hogy a modern, nagyvarosi
ember ideje mintegy 90%-at épuletekben tolti, ennek nagy részét a
munkahelyén, az irodaban. Az épuletek kialakitasa, elhelyezkedése,
vilagossaga és hangulata hosszu tavon komoly hatassal van a benne él6kre
és dolgozdkra. Mindenki szamara magatol értetédik, hogy otthonat igyekszik
kényelmes, kornyezetkiméld, stresszmentes és egészséges hellyé alakitani,
hasonléképpen volna okos eljarni az irodak megtervezésekor is. Felismerve a
tervezés fontossagat, a 2004-ben indult WELL Building standard kilénb6z6

kritériumok alapjan osztalyozza az irodaépuleteket.
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Osszefoglalas, javaslat

Dolgozatom témaja a munkahelyi jol-1ét és egészségfejlesztés azon terlletére
koncentral, amely megmutatia a kulonbozé tipusu vallalkozasok,
munkahelyek, mint az allami és magan szféra, azon belll pedig a mikro-, kis-
, kOzép-, és nagyvallalatok munkavallaloik szamara nyujtott munkahelyi jol-lét

és egészsegfejlesztési lehetdségek alkalmazasanak gyakorlatat.

Elsé kutatasi kérdésként fogalmaztam meg, hogy milyen eszkdzoket és
lehetbéségeket kinalnak és alkalmaznak a Magyarorszagon mUkodo
vallalkozasok és az allami szféra a munkavallaléik jol-létének és
egészségfejlesztésének érdekében? Vizsgalatom soran vilagossa valt, hogy a
Magyarorszagon muidkodé munkahelyek altal elsédlegesen hasznalt
munkahelyi jol-lét és egészségfejlesztést tamogatdé mddszer a csapatépitd
események megszervezeése, melyet a sporttevékenység tamogatas, majd a
szlrbvizsgalatok tamogatasa kovet. Jorészt a munkaltatok épitett kornyezet
altal probalnak pozitiv hatast elérni a munkahelyi j6l-1ét és egészségfejlesztés
ndvelésében, de ergondmiai megoldasokat is alkalmaznak. Majd a
népszerlségi sorrendet a csaladi napok megszervezése, a mentalhigiéné

tamogatasa és vegul az egészséges taplalkozas tamogatasa koveti.

Masodik kutatasi kérdésemben a visszajarol nézve, vagyis munkavallaloi
oldalrdl figyeltem meg a munkahelyi jol-lét és egészségfejlesztési
tamogatasokhoz valé hozzaallast az igények és a kihasznaltsag tekintetében.
Elmondhatd, hogy a munkavallalok szinte teljes I1étszamban igényt tartanak
munkahelyi j6l-lét és egészségfejlesztésre, és jorész, az esetek atlagosan
korulbelll 75%-aban ki is hasznaljak azt. A legnagyobb igény munkavallaloi
oldalrdl a sporttevékenység tamogatasara lenne, melyet a mentalhigiéné
tdmogatasa, a szlrOvizsgalatok tamogatdsa, majd a csapatépités,

egészseges taplalkozas tamogatasa kovet.

A két kutatasi kérdésem eredményeit egymas mellé allitva jél l1athatd, hogy a

két oldal, a munkaltatéi oldal és a munkavallaloi oldal véleménye és elvarasa
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nem a legoptimalisabban teljesul. Tovabbi javaslatként fogalmazom meg egy
kiterjesztett kutatasban megvizsgalni, hogy a munkaltatéi oldal miért a
csapatépitdé események megszervezését szorgalmazza elsédlegesen, amikor
a munkavallaléi oldal elvarasa a munkahelyi jol-1ét és egészségfejlesztd
lehet6ségek kozott inkabb a sporttevékenység és a mentalhigiéné
tamogatasara iranyul. Valamint megvizsgalni, hogy hogyan lehetne a két oldal

allaspontjat egymashoz a leginkabb kozeliteni.
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