A nyugat-dunantuli régio altalanos jellemzése

A felmérés azzal a céllal késziilt, hogy hiteles képet adjon a nyugat-dunantali régidoban
mikodoé vallalatok humanerdforras-igényeirél. Mindehhez elengedhetetlen feltétel a régio
altalanos jellegli demografiai, gazdasagi ¢és munkaerd-piaci jellemzdinek ismerete ¢és
ismertetése.

Foldrajzi jellemzok

A nyugat-dunanttli régié harom megyét, Gydr-Moson-Sopron, Vas €s Zala megyéket foglalja
magaba. Koz6s hatdron fekszik négy orszaggal: Ausztria, Szlovénia, Horvatorszag ¢és
Szlovakia.

A régio teriilete 110183 négyzetkilométer, az orszag teriiletének 12%-at foglalja el. A régiot
tekintve Gyoér-Moson-Sopron megye ennek 36%-a, Vas megye 30%-a, és Zala megye 34%-at
teszi ki.

A Nyugat-Dunantul természetfoldrajza nagyon valtozatos, itt huzodik a Kisalfold, az
Alpokalja és a Dunanttli-dombsag, valamint a Dunantuli kozéphegység északi €és nyugati
peremvidéke. A t4j mesterséges és természetes allovizekben gazdag, tovabba a régio teriiletén
szamos orszagos védelem alatt all6 természeti terliletegység fekszik.

Természeti kincsek tekintetében a régid gazdag termal- ¢és  gydgyvizekben,
energiahordozokban €s asvanyi anyagokban viszont szegényesek a készletei. A kisalfoldi
részt j6 mindségii termdbtalajok jellemzik.

A régid hatar menti helyzetébdl fakad, hogy 0sszeko6td hidat jelent az unids orszagok és
Magyarorszag egyéb régioi kozott. A 6 kozlekedési utvonal és vasuthalozat a régidban kelet-
nyugati irdnyd. Az észak-déli irdnyu Osszekottetés kiépitettsége elmarad a elvarttol, hiszen a
régio6 hataratkeldin bonyolddik az orszagos tranzitforgalom tobb mint 60%-a.

A régio lakossaga

A régiod lakossagszama az orszag lakossaganak 9,7%-at adja. A kozel 1 milli6 6 43%-a Gyor-
Moson-Sopron megyében, 27%-a Vas megyében, 30%-a pedig Zala megyében €él. A régid
teriletén 646 telepiilés talalhatd, amelybdl 6t megyei jogi varos. Telepiilésszerkezet
szempontjabol a régid igen valtozatosnak mondhatd. Az aprofalvak és torpefalvak leginkabb a
régid kozéps6 és déli teriiletein fekszenek, a nagyobb népességli telepiilések északon
helyezkednek el. A Magyarorszagon taldlhatdo 500 {6 alatti telepiilések kozel egyharmada a
nyugat-dunantuli régi6 térségéhez tartozik. A varosi népesség aranya 55,3% a régioban. A
népesség 27%-a €l valamelyik megyeszékhelyen.

A r1égid népességének egészségiigyi allapota jonak mondhatd, az orszdgosnal joval
kedvezébb. Ez betudhatdé annak, hogy a sziiletéskor varhatd élettartam hosszabb, a
csecsemOhalandosag alacsony. Ugyanakkor a népességszam erdteljesen csokken, a negativ
természetes szaporodas, az élve sziiletések szamanak fokozott visszaesése és a mortalitds
megemelkedése miatt. Ez a természetes fogyas egyre ndvekvo tendenciat mutat.



A kilencvenes évek ota megfigyelhetd egy nagymértékii vandorlasi tobblet egyrészt a régioba
iranyuld, masrészt a région beliili, kifejezetten Gydr-Moson-Sopron megyébe torténd
migracio.

Ennek egyik oka a région belill meglévd igen nagy gazdasagi kiilonbségek. (A mar emlitett
Gyor-Moson-Sopron megye a legfejlettebb, Zala megye pedig a legfejletlenebb gazdasagi
szempontbol.) Tovabba igen vonzd a térség a gazdasagi fejlettség és fejlddés mutatdi
szempontjabol.

A régioba ¢s région beliili vandorlas, valamint az urbanizaciés mozgasok erdsddése pozitivan
hathat a régio6 €s az aprofalvak gazdasagi-tarsadalmi eldregedésével szemben.

A régid tradicionalis jellemzdje az osztrak -magyar hatar menti egylittmiikddés, melyet 1998-
ban az ugynevezett Ingazé Egyezményben konkretizaltak. Ennek kovetkeztében lehetdség
nyilt a magyar munkavallalok kiilfoldi, hatar menti munkavallaldsara, ami nagyban noveli a
régioba torténd vandorlasi kedvet.

Gazdasag

A gazdasagi szerkezetatalakulas a région beliil eltéréen ment végbe. A legkedvezdbben Gyor-
Moson-Sopron megyében, a legkedvezotlenebbiil a zalai térségben alakult. Zala megye
lemaradasat részben indokolja a természeti és gazdasagi eréforrasok kiaknazatlansaga.

A térséget tobb labon allo gazdasagi szerkezet jellemzi. Meghatarozo szerepe van ebben a
multinacionalis cégeknek, a magas kiilfoldi tOkearany és exporthanyadnak. Az ezer lakosra
juté kiilfoldi érdekeltségli vallalkozasok szama ¢€s a jelen levo kiilfoldi toke fajlagos nagysaga
alapjan orszagos szinten a kozép-magyarorszagi régié utan kovetkezik a sorban. A régidban a
befektetések haromnegyede az iparba keriilt. Ugyanakkor a kiilfoldi toke jelenléte igen
differencidlt a térségben, elsdsorban az északi és kozépsd teriiletekre koncentralodik.
Mindegyik agazatban jellemzd, hogy a megtelepiilt kiilfoldi érdekeltségii vallalkozasok és a
helyi vallalkozasok kozotti egylittmiikodés, beszallitoi kapcsolatok még gyengék.
Elmondhat6, hogy a régidban miikodo ipar teljesitménye feliilmulja az orszagos atlagot.

A milkodd gazdasagi szervezetek 9,7%-a Nyugat-Dundntilon volt talalhato, allomanyuk
példaul az 1999. év kezdetétdl 8,6%-kal bdviilt. A Nyugat-Dunantilon miikodo gazdasagi
szervezetek 90%-a vallalkozas, melyek dontd tobbsége kis- és kozépvallalkozas, 60%-a
egyéni vallalkozas, ami az orszagos adathoz mérten (53%) magasabb.

Legdinamikusabban a termelés és értékesités teriiletei fejlddnek, a kivitel 40%-kal nétt. Az
ipari produktum egydtode itt realizalddik, igy orszagosan az ipari produktum vonatkozasaban
a harmadik helyen all.

A gépipari termelés orszdgosan itt a legnagyobb (a régid 37%-at adja az orszag
kibocsatasanak), a ruhazati ipar termék-eldallitds az orszagos termelésnek 27%-at adja. A
banyaszati tevékenység is jelentds, az iparagon beliili 22%-4t itt végzik.

A régidban a gépipar szerepe meghatidrozo. Az épitdipari termelés Vas megyében boviilt
leginkabb (10%-kal). Gyér-Moson-Sopron megye a legnagyobb termelési dinamikat érte el
orszagosan, 1999. évben 138,1%-ot.

A térségben megtermelt bruttd hazai termék az orszdgosnak mar tobb mint egytizedét teszi ki,
igy a kozép-magyarorszagi régié utdn a masodik a régiok rangsordban. A feldolgozodipar
kiemelked6 szerepet tolt be, hiszen 1998-ban ez az 4gazat Onmagaban adta a GDP
egyharmadat, bruttdé hozzaadott értékben. A régi6 GDP-je az Europai Unios atlag 53%-a
(1998, KSH).



Munkaerdpiac

A munkanélkiiliségi mutatokban a megy¢k, illetve a kistérségek szintjén a région beliil
rendkiviil nagy kiilonbségek €s ingadozéasok figyelhetok meg. Ugyanakkor a munkanélkiiliség
szama orszagosan ebben a régioban a masodik legalacsonyabb.

A felsdoktatasi intézményekben tanulok aranya — a leginkabb érintett korosztalyon beliil —
épp, hogy eléri az orszagos szintet, a régidban 18,7%. A hallgatoi 1étszam eloszlasa az
intézményegységek kozott egyenetlen. Gyor-Moson-Sopron megyében a tanulok 60%-at
képezik, mig Vas megyében 26%-at, Zala megyében pedig minddssze 14%-at. A régidba
teleptilt multinacionalis cégek mutatkoznak a helyben képzett munkaerd felvevopiacanak.

A munkaerdpiac viszonylag kiegyensulyozott, viszont kimutathatd fesziiltség van kereslet €s
kinalat kozott A képzettek szaméra felkindlt allashely nem igazan van, sokkal inkdbb az
alacsony képzettségliek jutnak allashelyhez. Ezt igazolja a betanitott munkasok magas
részaranya a foglalkoztatason beliil, tovabba jellemzd a negativ iranyu eltérés a betoltott
munkakor €s a végzettség kozott.

A képzés és a gazdasag szerepldi kozott ugyan van parbeszéd, de ez az egylittmikddés
szempontjabol nem nevezhetd hatékonynak. Nincs a régidban széles korti felsdoktatasi
képzést ado universitas. A K+F kapacitas minden teriileten alacsony a régioban. A szakképzés
tekintetében nem valosul meg a megfeleléen Gsszehangolt munka a képzd intézmények
korében, és ez nemcsak regionalis, hanem megyei szinten is kilitkozik.

Ha a régi6 nem fordit tobbet K+F kapacitasra, ha nem képes idecsalogatni és megtartani a
mindségi, tudasalapu tevékenységet, akkor a munkaerdpiac fokozodd egyenlétlenségei
kihatnak majd a régid gazdasagi teljesitményére és kovetkezésképpen a munkaerdpiac
alakulasara is.

Jovokép, fejlesztési tervek

A régi6 jovoképét a humanerdforrasok tekintetében alapvetéen a demografiai sajatossagok, a
gazdasagi fejloddés iiteme és humanerdforras lehetdségeibdl fakado tényezdok hatarozzak meg.
Ennek vonatkozéasaban keriilt megfogalmazasra a nyugat-dunantali régié eldzetes regionalis
fejlesztési programja 2001 —2003. idészakra vonatkozoan.

A r1égid hosszu tava céljai a foldrajzi adottsagokbdl szarmaztathatd lehetOségekre és a
meglévo erdsségekre tAmaszkodnak. Ezek a kovetkezok:

1 Az EU hatéran fekszik.

1 A régid a Bécs-Pozsony-Budapest innovacids tengelyen helyezkedik el, tovabba
lehetdsége van Eurdpa egyik ndvekedési polusahoz, az észak-olasz fejlodési ovezethez
kapcsolddni.

1 Tévolabbi cél lehet e két novekedési térség dsszekapcsolddasa.

A jovokép megvalosulasa érdekében a régid adottsdgaira alapozva, a Nyugat-Dunantuli
Regionalis Fejlesztési Tandcs négy teriiletfejlesztési, stratégiai prioritdst és kapcsolddod
operativ intézkedéseket fogalmazott meg. A vonatkozo teriiletfejlesztési program a 2000 -
2006. évek kozotti idoszakra vonatkozik. A stratégiai programok tehat: Humaneréforras-
fejlesztés, Vallalkozastechnolégiai innovaciod, Régioépités, Eletmindség javitasa.



A felmérés modszertana

A felméréshez hasznalt méodszer: mélyinterja, kapcsolddo kérddiv.

Az interju és a kérddiv kitdltése az adott vallalkozds human tigyekért feleldés személyével
tortént. A lekérdezés soran kitoltésre keriilt a dél-alfoldi régidban hasznalt kérdéiv mddositott
valtozata.

Kérdezobiztosok kivalasztasa

A kérdezdbiztosok kivalasztdsanal fontos volt a szakmai tapasztalat, illetve a térségben
mikodé gazdasagi vallalkozasok bizonyos foku ismerete — igy kézenfekvd valasztas volt a
régioban miikodd kereskedelmi és iparkamardk képzéssel foglalkozé munkatdrsainak
megkeresése. Eredményes munkéjukat ezlton is szeretnénk megkdszonni!

Kérdezobiztosok felkészitése

A kérdezdbiztosok felkészitése a dél-alfoldi régioban végzett felmérés tapasztalatai alapjan
intézetiinkben zajlott.

Interjuk lebonyolitasa

Az interjuk elézetes telefonos egyeztetés utan, a vizsgalatban részt vevo cégek telephelyén
torténtek. Az interjuk id6tartama 40-120 perc kozott valtakozott.

Az interju befejezésének iddpontja:
2001. 09. 14.

Populiacio, vizsgalt szektorok

A tervezett populacio 250 cég, ebbdl megvaldsult minta 232 cég. A populacié kivalasztasa
nem véletlenszeri. Eldzetes egyeztetés tortént a cégek mintaba keriilésérél a régidban
miikodé Nyugat-Dunantili Regionalis Fejlesztési Ugyndkséggel, a Regiondlis Fejlesztési
Tanéccsal, a regiondlis képzd kozpontokkal, régidban szervezddd klaszterekkel (Faipari,
Pannon Autoipari, Termal) és a régioban mitkddd kereskedelmi és iparkamarak képvisel6ivel.

Vizsgalt szektorok: faipar; ¢€lelmiszeripar; turizmus/vendéglatas, autoipar/beszallitok,
kereskedelem — logisztika - szolgaltatas.

A nyugat-dunantali és a dél-alfoldi régiora vonatkozd mintaban szerepld szektorok kozott
atfedés van (kereskedelem, vendéglatas és feldolgozoipar). Igy lehetdség nyilik a két térség
ilyen irdnyt Osszevetésére/dsszehasonlitasara.



A felmérés eredményeinek részletes ismertetése

Az aldbbiakban a felmérés soran hasznalt kérdoéiv (lasd melléklet) egyes bekezdéseinek
megfelelden ismertetjiik a kapott eredményeket:

»A” bekezdés — Altaldnos adatok, munkaerdcsoportok

A kérddiv elsd fejezetében arra torekedtiink, hogy minél tobb informaciot kapjunk a
vizsgélatban részt vett vallalatokkal kapcsolatban. A kérdések jorészt altalanos adatokkal és
a foglalkoztatott munkaeroével kapcsolatosak.

Ebben a fejezetben keriil meghatarozésra a valaszado cégek fo iizleti tevékenysége alapjan ot
vizsgalati szektor: autdipar és autodipari beszallitok; faipar és kapcsolodd feldolgozodipar;
kereskedelem és logisztika; vendéglatdipar és turizmus. A megadott szektorokban legnagyobb
aranyban a kereskedelemmel ¢és logisztikaval foglalkozo cégek vannak, szdmszertien 57 cég.
Vendéglatoipar és turisztikai tevékenységet folytat 54 cég, autdipar és autdipari beszallitd 46
cég, ¢lelmiszeriparban érdekelt 40 cég, valamint faipar és kapcsolodd feldolgozoiparban
miikodik 27 cég.

A kovetkez6 vizsgélati szempont volt, hogy a valaszado cégek milyen formaban miikddnek.
Itt szintén Ot csoport alapjan tortént a cégek besorolasa: egyéni vallalkozo, kft, bt, rt,
szovetkezet és kkt. Legnagyobb szamban a kft. cégforma fordult eld, pontosan 140 cég a
valaszadd 232-bol.

A régidban jelentds a multinacionalis cégek szerepe, valamint a kiilfoldi toke jelenléte. Ezért
fontosnak tartjuk annak meghatdrozdsat, hogy a vizsgalatban részt vevd cégek milyen
illetéséggel rendelkeznek. A 232 cégbdl 148 magyar, 21 kiilfoldi és 21vegyes illetdségli cég.

Fontos volt a vizsgélat szempontjabol, hogy a kiillonb6z6 cégeknél milyen Osszetételli a
dolgozo6i alloméany, ¢és hogyan valtozott az egyes munkaerdcsoportok létszama az egy
évvel ezel6tti allapothoz képest.

A munkaerdcsoportokat a kdvetkezOkben hataroztuk meg: szakképzetlen munkaerd; betanitott
munkasok;  szakmunkésok;  értékesitésen, szervizhaldzatnal —dolgozok;  iigyviteli
alkalmazottak; kdozépvezetok; onalld vagy beosztott szakértok és felsé vezetok.

Szakképzetlen munkaerécsoport esetében elmondhatd, hogy a szektoridlis felosztas
tekintetében egyediil a vendéglatdipar és turizmus szektorban jelenik meg ez a
munkaerdcsoport 1 -10. foig terjedd 1étszammal, 22 cég esetében. Az egyéb szektorokban a
szakképzetlen munkaeré nem keriil foglalkoztatasra. A munkaerdcsoport 1étszdma nem
valtozott az elmult évhez képest, deriilt ki a valaszokbdl.

Betanitott munkas az ¢lelmiszeripari szektorban, 15 valaszold cég esetében keriil
alkalmazasra. Adott cégeknél a betanitott munkasok létszama 1-10 f6 kozott jellemzd, ami
szintén nem valtozott az egy évvel ezeldtti helyzethez képest. A tobbi szektorba sorolt vallalat
esetében, az el6zOhoz hasonléan, nem jellemzd ebben a munkaerdcsoportban vald
foglalkoztatas.



Szakmunkasok munkaerdcsoportban, minden vizsgalt szektorban, 1-10 {6 kozotti 1étszam a
jellemzd, ami nem valtozott az elmult egy év alatt.

Ertékesitésen, szervizhilézatnal dolgozok esetében elmondhatd, hogy egyediil a
kereskedelem és logisztika szektorban jelenik meg ez a munkaerdcsoport, 22 véalaszadd cég
dolgozo6i alloményaban 1-10 f6 1étszamban, ami nem mutat valtozast az egy évvel ezeldtti
allapothoz képest. Az egyéb szektorokban nem jellemzd ezen munkaerdcsoport
foglalkoztatasa.

Az iigyviteli alkalmazottak minden egyes szektorban 1-10 f6 kozotti 1étszamban vannak
jelen, és ez a 1étszam is allanddsagot mutat a tavalyi adatokhoz képest.

A kozépvezetéi munkaerdcsoport esetében elmondhatd, hogy a vendéglatdipar/turizmus €s
¢lelmiszeripar szektorok kivételével, mindenhol 1-10 fében hatdrozhaté meg a 1étszdm, ami
szintén nem mutat valtozast.

Az 6nallé vagy beosztott szakérté munkaerdcsoport egyik ipari szektorban sem jelenik meg
hangsulyosan.

A felsd vezet6k 1étszdma minden cég esetében 1-10 {6 tartomdnyban van, ami szintén nem
mutat valtozast.

A fentick alapjan elmondhato, hogy a kiilonbdzo ipari szektorokba sorolt cégek dolgozoi
alloménya nem mutat valtozast létszam szempontjabél. Tovabba vizsgalat ala kertilt, hogy
a dolgozéi 4allomany modosult-e a teljes munkaidds, 4allandd; részmunkaidds &s
idényjellegii/kisegité dolgozdk 1étszamanak tekintetében. Az eredmények értelmében, minden
egyes szektorban, a megadott kategéridkban ugyanolyan l1étszammal dolgoznak a vallalatok,
mint egy évvel ezelott.

A valaszado6 cégek a jelenlegi emberi eréforrast egy hétfoku skalan (ndvekvo skdla) minden
szektorban 0t0s erésséglinek értékelték. Ez alol egyediili kivétel az autdipar és autodipari
beszallitok szektor, amelyben a skala hatos elégedettségi szintet mutatott. Osszegzésiil pedig
levonhatjuk azt a kovetkeztetést, hogy a cégek a jelenlegi, dolgozoi alloméanyban 1évo
munkaerdvel alapjaban véve elégedettek.

Tudva azt, hogy a vélaszad6d cégek alapvetden elégedettek a rendelkezésre allo, jelenlegi
munkaerdvel, kérdés volt szamunkra, hogy milyen, versenyképességet noveld, mennyiségi
és mindségi valtoztatasok valdsultak meg az egyes cégeknél az elmult egy év alatt. Tobb
lehetdséget megjeloltiink a cégek szamara, amelyek koziil harom valasz volt a leggyakoribb:
mindségbiztositas, Uj termék vagy szolgaltatas kifejlesztése és technolodgiai fejlesztés.

A tovabbiakban fontos volt annak bemutatdsa, hogy a harom elérendd cél koziil melyik
feladat hol, melyik szektorban és milyen cégforma esetén jelentette a legnagyobb kihivast a
munkaerdvel szemben, a képességek ¢és ismeretek sziikségszerii fejlesztése terén.

Az élelmiszeripari és autdipar és autdipari beszallité szektorban elsddlegesen a megfeleld
mindségbiztositas bevezetésének igénye eredményezte a munkaerdvel szembeni elvarasok
erdteljes novekedését. Ez az igény fokozatosan jelentkezett a cégnagysag és a vallalkozas
forgalmianak novekedésével, igy elsésorban a kft-k ¢és rt-k dolgozoit érintette.
Uj termék vagy szolgaltatas kifejlesztése a legnagyobb feladatot, ezaltal a legnagyobb
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elvarast jelenti a munkaerdvel szemben — a Kkereskedelem, logisztika, valamint
vendéglatoipar/turizmus szektorokban. Ugyanez mondhat6 el az egyéni vallalkozok és bt-k
esetében is.

A technolodgiai fejlesztéssel kapcsolatos valtozasokkal az autéipar, az autoipari beszallitok
és a faipar dolgozoinak kell leggyakrabban szembesiilnitik.

Ahhoz, hogy a meglévé munkaerd a felmeriild és bevezetésre keriilé6 mennyiségi €s mindségi
valtoztatasokkal 1épést tudjon tartani, elengedhetetlen feltétel annak képzése. Ennek fényében
a kovetkezd eredményeket kaptuk. Szektoridlis felbontasban, autdipar, autdipari beszallito,
kereskedelem, logisztika €s élelmiszeripar szektorokban miik6do cégek esetében megvaldsult
a munkaerd képzése, a vallalatot érintd fejlesztésekkel kapcsolatban. Cégformat tekintve
pedig a kft.-k, az rt.-k és a szovetkezetek szerveztek szakiranyu képzéseket a dolgozodi
alloménynak. Azok a vallalatok, amelyek biztositottak képzéseket a dolgozoknak, ott
jellemzd volt kiilsé képzo szervezetek szolgaltatasainak igénybevétele.

A valaszad6 cégek mindegyike, fliggetleniil attél, hogy melyik szektorba sorolhatd és milyen
cégformaval bir, a munkaeré termelékenységét magasabbnak értékeli, mint az egy évvel
ezelotti allapot. Tehat az egyes valtoztatasok, melyeket az adott cégek termelékenységiik
javitasa ¢érdekében végrehajtottak, mindenképpen hatékonynak tekinthetdk. Ezek a
valtoztatasok tilnyomo tobbségben technoldgiai fejlesztések és 1) termék- vagy szolgaltatas
fejlesztés. A termelékenység fokozodasanak hatterében, az emberi eréforrds tekintetében, a
dolgozoi allomany atszervezése (munkakor-ijraszervezés, munkakor csere) és a multi-skilling
gyakorlata all.
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»B” bekezdeés - Fluktudcio

A kérdéiv masodik fejezete a cégeknél tapasztalt munkaerdfluktuaciét méri, megvizsgalva
annak mértékét, vélhetd okait €s az alkalmazott megoldasokat a probléma kezelésére.

Az adott valaszok alapjan megallapithatd, hogy az elmult évben a munkaeré mozgasa 1-5 £6
koriili értéket vesz fel, amelyet a cégek normalis fluktuacios értéknek tekintenek. A
fluktuacié ugyanakkor bizonyos munkaerdcsoportokat kiemelten érint, pl. a szakmunkas
munkaerdcsoportot, kifejezetten az autdipari, kereskedelem, logisztikai és vendéglatdipar
szektorokban; valamint a betanitott munkas munkaerdcsoportot a faipar és élelmiszeripar
szektorokban. A fluktuacié okaként igyekeztiink minél tobb valaszlehetdséget meghatarozni,
melyek koziil a ,,mashol magasabb fizetést kinaltak™ kategoriat jelolték meg a cégek
legnagyobb szamban.

A fluktuécio hatterében egy cégnél allhat akar a leépités is, igy torekedtiink arra, hogy minél
tobb informaciot kapjunk ebben a targykorben. Szektorok szerint vizsgalva a kiilonbozd
vallalatokat, megallapithatjuk, hogy legnagyobb aranyu leépités a kereskedelem és logisztika
szektorban volt, a valaszado cégek 25%-anal. Masodik ebben a sorban az autdipar és autdipari
beszallitok szektor, ahol a valaszadok 22%-anél tortént leépités. Elelmiszeripar szektorban a
cégek 18%-anal, vendéglatoipar szektorban a vallalatok 17%-anal, a faipar és kapcsolddod
feldolgoz6 szektorban a valaszadok 15%-anal.

Létszam tekintetében elmondhatd, hogy altalaban 5 vagy ennél kevesebb {0 leépitésére
keriilt sor az elmult egy év soran. Ez alol egyediili kivétel az élelmiszeripar szektorba tartozo
cégek mintegy 10%-a, ahol 11-50 f6 leépitése valdsult meg egy ¢év leforgasa alatt.
Szektorokra bontva, a kovetkezd munkaerdcsoportoknal tortént 1étszamesokkentés: Autdipar
¢és autoipari beszallitok szektorban legnagyobb szamban az ligyviteli alkalmazottakat; a tobbi
szektorban a betanitott munkds és szakmunkds munkaerdcsoportokat érintette leginkabb a
leépités. Szakteriilet vonatkozasaban pedig minden valaszadd cégnél a termelés teriiletén
legjellemzdbb az ilyen iranyt valtoztatas.

Arra a kérdésre, hogy terveznek-e a véllalatok tovabbi leépitéseket a jovOben a valaszado
cégek, atlagban 11%-anal kaptunk igenl6 valaszt. A 1étszamleépités esetében a cégek a 2-
10 16 kozotti tartomanyt jelolték meg a leggyakrabban. Az elmult egy évhez hasonldéan, a
jovoben is a szakmunkas és betanitott munkas munkaerdcsoportokban varhat6 a legnagyobb
mértékil 1étszamesokkentés a nyert adatok alapjan.

» C” bekezdés — Munkaero-felvétel, szakmai ismeretek

A ,,C” bekezdés a vallalatok munkaerd-felvételére, illetve a szakmai ismeretekre iranyultak.
Ennél a bekezdésnél altalanossagban elmondhatd, hogy a vallalatok a munkaerd-felvétellel
kapcsolatos kérdésekre tobbnyire egyforman valaszoltak. Tovabbi vizsgalatokat igényel
ugyanakkor, hogy bizonyos kérdésekhez kapcsol6dd kontrollkérdések esetében a valaszok
eltéréek — toborzasi nehézségek, a munkatarsak készségeinek értékeléséhez sziikséges
feltételek, a munkaerdcsoportoknadl jelentkezd iiresedések, azok betdltése.
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A munkaero-felvételnél egyik legfontosabb szempont, hogy az adott munkakorre jelentkezd
dolgoz6 a munkakorhoz sziikséges képességekkel rendelkezzen. Elsdként azt vizsgaltuk, hogy
eléfordult-e az elmult év soran, hogy a munkaltato nmem talalt egy feladatra megfeleld
képességekkel rendelkezd embert. Eredményként egymashoz nagyon kozelité adatokat
kaptunk:

Autoipar szektorba sorolt cégek 48%-a kertilt abba a helyzetbe, hogy nem talalt megfelelden
képzett munkaerdt. Ez a probléma leginkdbb a termelés szakteriiletén, a szakmunkas
munkaerdcsoportnal jelentkezett. Ebben a szektorban a cégek 52%-a nem talalkozott ilyen
jellegli probléméval munkaerd-felvételkor.

Faipar szektorban a valaszadd cégeknek szintén 48%-a szembesiilt ezzel a ténnyel. Ami
érdekes, hogy ebben a szektorban is a termelés teriiletén és a szakmunkasok korében jelenik
meg ez a probléma.

Kereskedelem ¢és logisztika szektorban a vallalatok 61%-nal a jelentkezdk rendelkeztek az
adott munkakorhoz szlikséges szakmai ismeretekkel. A tovabbi 39% esetében, legnagyobb
szazalékban (59%) a szakmunkds munkaerdcsoport okozott problémat, termelés
szakteriileten. Ugyanakkor a cégek 27%-anal az értékesitésen dolgozok képzettsége is hagy
némi kivannivalot maga utdn, értelemszeriien a marketing-értékesités teriiletén.

Vendéglatoipar/turizmus szektorba tartozd cégek 50%-a talalkozott a jelen problémaval,
szintén a szakmunkas munkaerd kapcsan és termelés szakteriileten.

Elelmiszeripar szektor kapcsan a cégek 40%-a véli Gigy, hogy hianyossigok vannak a
munkaerdpiacon 1év0 jelentkezdk képzettségében. Ebben a szektorban a megfeleléen képzett
szakmunkasok felvétele jelenti a gondot. Szamszertien a cégek 63%-anal meriilt fel a termelés
tertiletéhez kapcsolddva az alul képzett szakmunkasok jelentkezése.

Miutan igyekeztiink kelld részletességgel igazolni, hogy problémat jelent ma, ebben a
régioban megfelelden képzett munkaerdre bukkanni a munkaerdpiacon; ismertetni fogjuk
azokat az ismereteket, képességeket, amibdl hiany van.

Szakmai képességek, ismeretek hidnyat egyontetlien, minden valaszad6 cég a szakmunkdas
munkaerdcsoport vonatkozasdban fogalmazta meg. A kommunikdcios készség clsodleges
elvaras az értékesitésen dolgozokkal szemben. Sajnalatos, hogy ezzel a munkaerdcsoporttal
kapcsolatban mutatkozik leginkabb elégedetlenség a munkaltatok részértél. Kereskedelem és
logisztika szektorban miikodo cégek 23%-anal jelent problémat, hogy az 0j felvételiz6 nem
rendelkezik megfelelé kommunikacios gyakorlattal.

A szamitdstechnikai ismeretek ma egyre fontosabba valnak a munkavégzés soran, legyen sz6
barmilyen szakteriiletrél és ahhoz kapcsolodd tevékenységrdl. Ezért indokoltnak tartottuk
annak megkérdezését, hogy a cégek mennyire érzik ennek az ismeretnek hidnyat a jelentkezok
korében. A valaszado cégek 10%-a jelezte a szamitastechnikai ismeretek hianyat kifejezetten
a szakmunkas dolgozok korében. Az ligyviteli alkalmazottakra vonatkozoan a megjelolt
probléma a cégek minddssze 8%-andl jelenik meg. Ezek az adatok azt mutatjak, hogy barmely
szakteriiletre jelentkezé munkavallalok IT ismerete kielégité a munkaltatok szerint.

Az irdnyitdsi/ellendrzési készségek tekintetében az eredmények nem jeleznek komoly
hianyossagokat. Autodipar szektorba sorolt cégek 9%-a, vendéglatdipar/turizmus szektorba
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tartozd cégek 7%-a és ¢€lelmiszeripar szektorban a cégek 6%-a jeldlte meg adott készséget
hianyossagként a kdzépvezetdi munkaerdcsoportban. A felsé vezetd munkaerdcsoportban is
felmeriilnek iranyitasi/ellenérzési készséghianyossagok. Atlagban a valaszado cégek 3%-a
jelezte az adott készség hianyat.

A kovetkezd, 1j munkaer6 felvételekor fontosnak vélt szempont a nyelvismeret. Ennek hianya
leginkdbb harom munkaerdcsoportnal jelentkezik, mégpedig a szakmunkasok, az
értékesitésen dolgozok és az iligyviteli alkalmazottak korében. Legnagyobb szazalékban
(22%) a vendéglatoipar/turizmus szektorba tartozd cégek jelezték a nyelvismeret hidnyat,
konkrétan a szakmunkas munkaerécsoportban. Elelmiszeripar szektorban a cégek 13%-a
jelolte meg adott ismeret hianyat az tligyviteli alkalmazott munkakorben. Az értékesitésen,
szervizhalozatnal dolgozokkal kapcsolatban ez a probléma a faipar (a cégek 15%-anal) és
kereskedelem, logisztika (a cégek 14%-anal) szektorban jelentkezett.

Elmondhat6 tehat, hogy a munkaerdpiacon 1évé kereslet és kinalat nincs egyensulyban. Ennek
okaként tekinthetlink az eddigiek soran ismertetett készségek és ismeretek hidnyéra. Viszont
nem elegendd a hidny felismerése. Fontos feladat ennek orvoslasa, ami egyrészt tekinthetd a
munkavallalo, mésrészt a munkaltatd feladatdnak. Ebben kell, hogy segitséget nyljtsanak a
kiillonbozé képzésekkel foglalkozd szervek. Sziikségszerti, hogy megvaldsuljon egy
egészséges informacidcsere a munkaltatok és képzo szervek kozott, kiszolgalva ezzel akar a
regionalis gazdasag emberier6forras-igényét.

Az eddigiek alapjan leirtak indokoljak egy kovetkezd témakor vizsgélatat, gondolva itt a
jovobeni munkaero-toborzasi nehézségekre.

Erre a kérdésre kapott valaszok kozott, a kiilonbozé szektoroknak megfelelden eltérések
figyelhetdk meg.

Els6ként ismertetném azokat a szektorokat, ahol a cégek nem varjdk toborzési problémak
jelentkezését: az autdipar és autdipari beszallitok cégei (52%-ban); kereskedelem, logisztika
szektorba sorolt cégek (74%-ban); vendéglatdipar/turizmus szektorba tartozd cégek (52%-
ban) valamint az élelmiszer-ipari cégek (68%-ban). Tehat egyediil a faipari szektorba tartozé
vallalatok 52%-a tart toborzasi gondoktol, viszont 48%-uk nem.

Nem hagyhatjuk figyelmen kiviil azokat a vallalatokat, amelyek tartanak attdl, hogy nem
talalnak megfeleld munkaerét az altaluk meghirdetett munkakorre. Hiszen az autdipar
szektorban 48%-a a cégeknek; kereskedelem, logisztika szektorban 26%-a a cégeknek;
vendéglatdipar/turizmus szektorban 48%-a a cégeknek, végiill pedig az élelmiszeripar
szektorban 32%-a a cégeknek jelezte ilyen iranyu félelmeit.

A cégek szamara az egyik legfontosabb cél a profit/haszon maximalizalasa, melynek
megvalosulasahoz elengedhetetlen feltétel az elvarhatod legjobb teljesitmény elérése. Adott
vallalat teljesitménye sok Osszetevo fliggvénye. Koncentralva az emberi eréforrasra, ebben az
Osszefiiggésben dontden meghataroz6, hogy a foglalkoztatott munkaer6 milyen irdsos ¢€s
verbalis kommunikécios készséggel, gyakorlati, szakmai ismeretekkel, PC felhasznaloi
ismerettel ¢és idegennyelv-tudassal rendelkezik. Ennek kapcsan meriil fel a kérdés, vajon a
vallalatok szokték-e értékelni a meglévé munkaerdt, ha igen, hogyan, és mivel kapcsolatban.

A valaszokbdl egyértelmiien kitlinik, hogy a vizsgalatban részt vett cégek kétharmada
értékeli a munkatarsak készségeit, ismereteit. Az értékelés mikéntje kozott mar kiilonbségek
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mutatkoznak. Az autdipar szektorba tartozd cégek 50%-a tervszeriien kialakitott rendszer
alapjan értékeli a munkatarsak készségeit, 35%-a esetlegesen teszi meg az értékelést.

A faipar szektorban a cégek 33%-a mddszeresen értékel, mig 61%-uk inkébb alkalmanként,
aktualis célok érdekében mindsit. A kereskedelem, logisztika szektorba sorolt cégek fele-fele
aranyban mindkét modon értékelnek. A vendéglatdipar/turizmus szektor esetében a cégek
inkdbb az esetenkénti értekelést preferaljak (51%-a a cégeknek), mint a rendszeresen torténdt
(a cégek 32%-a). Az ¢élelmiszer-ipari szektorban a cégek szintén mindkét értékelési modot
alkalmazzak, 50-50%-ban.

Hérom kategoériat hataroztunk meg arra vonatkozoan, hogy mivel kapcsolatosan torténik a
munkatarsak értékelése a vallalatoknal: Meglévd termékek/szolgaltatasok; Uj
termékek/szolgaltatasok; Technologidban tortént valtozasok.

Erdekesség, hogy fiiggetleniil a szektorialis megkiilonboztetéstdl, minden valaszadd cég
esettben a  legfontosabb  értékelési  szempont, a  munkatarsak  meglévo
termékekkel/szolgaltatasokkal kapcsolatos készségei, ismeretei. Rangsorban a masodik —
egy ipari szektor, faipar és kapcsolddd feldolgozoipar kivételével — minden szektornal az 0j
termékekhez/szolgaltatasokhoz kapcsolodo készségek, ismeretek. A technoldgiaban torténd
valtozasok szintén probara teszik a munkatarsak ismereteit, akar készségeit. Ez harmadlagos
értékelési szempont a cégek dontd tobbségénél.

A vallalatok versenyképességét illetben meghataroz6 szempont, hogy a munkavallalok
munkakoriikhoz sziikséges, megfeleld szintli ismeretekkel rendelkezzenek. A cégek egy
otfoku skalan (fontossagi sorrend: S=nagyon fontos, 1= egyaltalan nem fontos) jelezték annak
sorrendjét, hogy a munkatarsak ismeretei és készségei jelen munkakoriikben mennyire fontos
¢s meghatarozd adott cég versenyképessége szempontjabol. A valaszok tobbsége a négyes ¢€s
0tos fok koriil rendezddik, melynek alapjan az étlag 4,68 értéket vesz fel. Az eredmények
értelmében megallapithato, hogy nagyon fontosnak ¢értékelik a versenyképesség
szempontjabol, hogy a munkaerd hogyan teljesit adott munkakorokben €s szakteriileten.

Ebbdl kifolydlag a munkatarsak készségeinek fejlesztését kifejezetten fontos és alapvetd
feladatnak tekintik a valaszado cégek. Abban a kérdésben, hogy a készségfejlesztés konkrétan
kinek a feleldssége, egybehangzo vélemények sziilettek. A cégek ugy nyilatkoztak, hogy a
munkaad6 feleldssége 85-96%-ban; a munkavallalo feleldssége 57-70%-ban és az allam
feleldssége 9-23%-ban (lasd fliggelék) a munkatarsak ismereteinek fejlesztése. Azzal, hogy a
készségfejlesztés inkabb kiadast, mint hasznot jelent adott cég szempontjabol, a valaszadok
koziil az autoipar, vendéglatdipar/turizmus és élelmiszeripar szektorba sorolt cégek 2-3%-a
értett egyet.

Arra vonatkozoan, hogy jelen munkatirsak bizonyos ismeretek és készségek tekintetében
mennyire képzettek, meghatdroztunk 11 kategoriat. Ezek a kategoridk szdzalékban megadott
tartomanyokat jelolnek, mely tartomanyok koziil a cégek kivalaszthattak azt, amelyik
leginkabb tiikrozi megelégedettségi szintjiiket a munkavallalok ismereteivel kapcsolatban.

A szébeli és irasos kommunikacios készség kapcsan a valaszado cégek atlagban harmada
volt elégedett 91-100%-ban munkavallaloival. A gyakorlati szamolasi készség esetében,
ugyanebben a kategoriaban (91-100%) a cégek atlagban 34%-o0s megelégedettséget mutatnak.
A PC-felhasznaléi ismeretek tekintetében a cégek eltérd valaszokat adtak. A faipar ¢és
vendéglatdipar/turizmus szektorba tartoz6 cégek 34%-a véli gy, hogy munkavallaloik 0%-
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ban rendelkeznek ilyen ismeretekkel. Amig az autdipar, kereskedelem/logisztika ¢és
¢lelmiszeripar szektorban a cégek atlagban 30%-a szerint a munkatarsak PC-ismeretei 91-
100%-o0s, tehat a megelégedettségi szint igen magas.

Az idegennyelv-tudéssal kapcsolatban még inkabb megosztottak a vélemények. Autodipar €s
kereskedelem/logisztika szektorban a cégek harmada szerint a munkavallalok 1-10%-anak
van idegennyelv-ismerete. Faipar és élelmiszeripar szektorba tartozo vallalatok 40%-a gy
tapasztalta, hogy munkatarsaiknak nincs ilyen jellegli ismerete. Vendéglatdipar/turizmus
szektorba sorolt cégeknél a valaszok nagy szorast mutatnak. Két szazalékkategoria mutat
nagyobb értékeket: a cégek 17%-a szerint munkavallaloik 40-50%-ban, és 19%-uk szerint a
munkavallalok 91-100%-ban rendelkeznek idegennyelv-tudassal.

Ezekbdl az adatokbdl arra kovetkeztetiink, hogy azoknal a készségeknél, ismereteknél, ahol
nagy eltérések mutatkoznak a cégek részérdl megelégedettség tekintetében, fokozott sziikség
van képzésre. Ugyanakkor nem tekinthet6 kielégité adatnak az sem, amikor a valaszado cégek
mindossze 30-40%-a véli ugy, hogy a foglalkoztatott munkaerd bizonyos készségekkel,
ismeretekkel 91-100%-ban rendelkezik. Hiszen az ezen kiviil esé 60-70%, az eredmények
értelmében nem tekinthetd a munkavallalokkal kapcsolatban elégedettnek bizonyos a
munkavégzéshez elengedhetetlen ismeretek kapcsan. Indokoltnak tartjuk olyan
munkakoroknek €s szakteriileteknek megfeleld atfogod képzések megszervezését, amelyek a
munkavallaloi szférat alkalmassa teszik a hatékonyabb munkavégzésre. Ezaltal a munkaltatok
is elégedettebbek, valamint ezeknek a hidnyossagoknak a kikiiszobolésével a termelékenység
is fokozhato.

Ehhez kotodik az a kérdés, hogy a régioban miikodo cégeknek van-e valamely nemzeti vagy
helyi szakmai munkaadéi szervezettel kapcsolatuk. Hiszen mindenképpen hasznos lehet
vallalatoknak egy olyan tandcsadd szervezettel vald egyiittmiikodés, ami segitséget nyujt
olyan teriileteken, mint munkaerd-toborzas, motivacids rendszer kialakitdsa vagy munkaerd
képzése. A kapott valaszokbol kideriil, hogy létezik egyfajta egylittmiikodés. Viszont az
emlitett teriiletekkel kapcsolatban kiilonb6zé mértékii segitségkérés jellemzo. Példaul a
motivacios rendszer kialakitasa kapcsan a cégek egyike sem igényelt segitséget a szakmai
munkaadoi szervezetektdl. Munkaerdképzéssel kapcsolatban is csak a faipar és fafeldolgozé
szektorba tartozd cégek vették fel a kapcsolatot munkaadodi szervezettel. Munkaero-
toborzassal Osszefiiggésben két ipari szektorban — autdipar és autdipari beszallitok,
¢lelmiszeripar - jelezték, hogy volt mar segitségkérésre példa. Ezek alapjan nem tekinthet6 a
cégek és a munkaadoi szervezetek kozotti egylittmiikodés szokvanyosnak és naprakésznek.

Egyre inkdbb jellemzd a vallalatokra, hogy szivesen alkalmaznak bizonyos szakteriiletekre
szakembereket a mar meglévé, alkalmazasban 1évé munkaerdbdl. Kiemelten a szakmunkas
munkaerdcsoport esetében jellemzd ez a ,,megoldas”, a termelés teriiletén, tovabba az
értékesitési munkakorben, marketing szakteriileten, valamint a kozépvezetok korében
mindségbiztositas kapcsan. Hogy pontosan miért preferaljak a belsé munkaerd-felvételt a
cégek, a kdvetkezo valaszokat kaptuk: A cégek atlagban 76%-a tette le elsdédlegesen a voksot
a megbizhatdésag, mint elény0s tulajdonsdg mellett. Masodik helyre keriilt a szakmai tudas,
amit a cégek 70%-a jelolt meg. Végiil, de nem utolsdsorban pedig a mar meglévo tudas adott
cégnél torténd kamatoztatasa volt szempont a cégek 64%-nal.

Mindemellett alapvetd feladat annak ismertetése, hogy az elmult évben a cégek hany

szazalékanal volt 0 felvétel. A valaszok alapjan kideriil, hogy a gazdasagi szektoroktol
fliggetleniil, minden valaszad6 cégnél volt felvétel, atlagban a cégek 79%-nal. Ezen adat
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kapcsan fogalmazddik meg a kérdés, hogy milyen végzettséggel rendelkez6 munkaerdre
volt a legnagyobb kereslet az elmult év soran.

A cégektdl kapott egybehangzd valaszok alapjan a leggyakrabban alkalmazott
munkaerdcsoport végzettségét tekintve kozépfokiu iskolai végzettséggel rendelkezik. A
cégek 70%-nal ilyen végzettséggel rendelkez6 0 felvételes keriilt alkalmazéasba. A kézépfoku
iskolai végzettséggel és egyéb kozépfoku szakképesitéssel rendelkezd 1j felvételes all a
masodik helyen a valaszado cégek munkaerd-kereslet listajan.

A sorban a kovetkezd — megeldzve a fels6foku iskolai végzettséggel rendelkezdket — az
altalanos iskolai végzettséggel rendelkez0 munkaerd. A cégek 38%-a vett fel ilyen
végzettséggel rendelkezé munkaerdt az elmult évben. Végiil pedig a felséfoku végzettséggel
rendelkezék kovetkeznek, a cégek 34%-4anal kertiltek alkalmazasba az elmult évben.

A tovéabbiakban megvizsgaljuk, hogy a felvett j munkaerd mely szakteriileten keriilt
alkalmazasba. A jelen adatokat annak tudatdban ismertetjiik, hogy a cégek igen nagy
szazalékban (62%) jelolték meg a nem tudja/nem valaszol kategoriat adott kérdés kapcsan:
Az altalanos iskolai, kozépfoku iskolai és a kozépfoku iskolai és egyéb kozépfoku
szakképesitéssel rendelkezd munkaerd leginkabb a termelés teriiletén keriilt alkalmazésba.

Fels6foku végzettséggel - kereskedelem/logisztika, vendéglatoipar/turizmus és élelmiszeripar
szektorokban — marketing-értékesités szakteriileten; autdipar szektorban termelés teriiletén;
faipar szektorban pedig pénziigy-kontrolling szakteriileten volt munkaerd-felvétel.

Az Gjonnan felvett munkaerd kapcsan érdemes megvizsgélni, hogy a munkaltaté milyen, a
munkavégzéshez sziikséges ismeretek, készségek hianyat vélte felfedezni. A megkérdezettek
koziil sajnos kevesen valaszoltak érdemben erre a kérdésre, ettdl fliggetleniil mégis
elmondhat6 példaul az altalanos iskolai végzettséggel rendelkezok esetében, hogy legnagyobb
problémat a megfeleld hozzaillas vagy motivaltsag jelentette. A megfeleld szinti
gyakorlati szakismeret hidnya okozott nehézségeket a kozépfoku iskolai végzettséggel
rendelkezd 1) felvételeseknél. A munkaltatok ugyanezt a hianyossagot tapasztaltak az egyéb
kozépfoku szakképesitéssel rendelkez6knél is. A fels6foku iskolai végzettséggel rendelkezdk
esetében a gyakorlati szakismeret mellett hianyossagként meriilt fel az életkoraranyos
szakmai tapasztalat is.

Az 1j felvételesek esetében gyakran eléforduld probléma, hogy nem rendelkeznek megfeleld
szintli gyakorlati szakismerettel. Ez arra vezethetd vissza, hogy a gyakorlati oktatas nem kap
kell6 hangsulyt az iskolakban, ennek orvoslasa viszont siirgetd feladat.

Az eddigieket figyelembe véve sziikségszeri feltenni a kérdést, vajon az iiresedések betoltése
jelentett-e problémat az elmult év soran. Ha igen, mely munkaerdcsoporthoz kapcsoldddan és
milyen mértékben. Ezt a kérdéskort egy négyfoku skalaval (emelked6 skala) mértiik, a
kiilonb6z6 munkaerdcsoportoknak megfelelden.

Arra vonatkozoan, hogy a cégeknél volt-e iiresedési probléma vagy sem, egymashoz kozel
esO értékeket kaptunk. A valaszado cégek 56%-a nem talalkozott ilyen jellegli problémaval az
elmult év soran, viszont 43%-uk igen.

Tovabbiakban azt vizsgaltuk, hogy adott problémaval kiizdé cégeknél, melyek azok a
munkaerdcsoportok, ahol problémas az iiresedések betdltése. Erre a kérdésre igen kevés cég
valaszolt. Ami egyediil szignifikdnsnak tekinthet6 adat, az a szakmunkas
munkaerocsoportra vonatkozik.
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A valaszado cégek atlagban 30%-a szerint a szakmunkds munkaerdcsoportban fellépd
tiresedések betdltése az emlitett skalan kettes nehézségi fokkal (,,problémat jelent”)
mindsithetd.

A munkaerd-toborzasi nehézségek negativ hatassal lehetnek a véllalatokra. Viszont a
mintdban szereplé cégek atlagban 74%-a nyilatkozott ugy, hogy nem tapasztaltak
semmilyen negativ hatast a toborzasi nehézségek kapcsan.

Feltételeztiik, hogy ha munkaerd-felvételkor adott munkaltatd nem talal megfeleld
képzettségli szakembert, két megoldas koziil valaszthat. Egyrészt nem vesz fel embert, vagy
alkalmaz 1j felvételest, viszont az nem lesz megfelelden képzett adott munkakor betdltéséhez.

Az ebben az esetben felmeriild kovetkezmények hatdsat vizsgdltuk meg a cégekre
vonatkozoan. A cégeket érintd feltételezett kovetkezmények a kovetkezok voltak:
Alacsonyabb jovedelmezdség/ magasabb koltségek/ rezsi; alacsonyabb termelés/
termelékenység/ hatékonysag; alacsonyabb szolgaltatdsi szinvonal; a cégek nem tudtak elére
tervezni/fejleszteni egy lizletet; alacsony mordl/ stressz a cég dolgozoin/ vezetdin;
megemelkedtek a koltségek, mert alvallalkozokat/ szerzodéseseket kellett alkalmazni.

Autodipar és autdipari beszallitok szektorban a cégek 26%-a tapasztalta a felsoroltak koziil az
alacsonyabb termelés/ termelékenység/ hatékonysag jelentkezését. Faipar és kapcsolodo
feldolgozoipar szektorban a cégek 30%-a ugyanezt a negativ hatast érzékelte miikodése
folyamataban. Kereskedelem/logisztika szektorban a cégek 18%-a nem tudott eldre
tervezni/fejleszteni valamely tizletet. Vendéglatdipar/turizmus szektorba tartoz6 cégek 20%-a
a nehézkes munkaerd-felvétel miatt szembesiilt az alacsonyabb jovedelmezdség kellemetlen
kovetkezményével. Az élelmiszeripar szektorba sorolt cégek 18%-nal megfigyelhetd volt a
nagyfoku stressz a cég dolgozdin, vezetdin.

Ehhez a problémakorhdz kapcsolodik az a kérdés, hogy a vizsgalatban részt vevd cégek
tesznek-e  barmilyen Iépéseket annak érdekében, hogy a  munkaeré-felvétel
gordiilékenyebben torténjen. Az erre vonatkoz6é valaszok nagyrészt egybehangzo
eredményeket produkaltak. Vendéglatoipar szektorba tartozd cégek 44%-a anyagi 6sztonzok
segitségével probal tenni a konnyebb munkaerd-felvétel érdekében. Autdipar és autdipari
beszallitok szektorban a cégek 35%-a kész arra, hogy képzési lehetdséget biztositson a
kevésbé képzett munkaerdnek, 33%-a pedig szintén az anyagi 0sztonzokben latja a megoldast.
Faipar szektorban a cégek 52%-a nem igazan tesz semmit annak érdekében, hogy a jelen
problémat orvosolja, ugyanakkor e szektor cégeinek 33%-a magasabb jovedelmet ajanl fel
az 1j munkaerének, igy novelve a jobb munkaerd-felvétel esélyét. Elelmiszeripar szektorban a
cégek 30%-a szintén az anyagi OsztonzOkkel probal jobbitani a munkaerd-felvétel
nehézségein, 43%-uk nem tesz ilyen iranyt 1épéseket. Tehat minden egyes szektorban a cégek
a biztos megoldas kulcsat az anyagi 0OsztonzOkben, magasabb felajanlott jovedelem
lehetdségében latjak.

A kovetkezd néhany kérdés arra vonatkozik, hogy az adott cég mennyire elégedett sajat
munkatarsai képességeivel, ismereteivel 6sszehasonlitva a versenytarsak munkaerejével, és
hogyan torténik ennek mérése adott cégen beliil.

Szektoroktol fliggetleniil, minden cég tobb mint 50%-ban ugy véli, hogy a rendelkezésre 4llo
munkaerd ismeretei, képességei megegyeznek a versenytarsakéval. Tovabba arra a
megallapitasra jutottak (a cégek atlagat tekintve 96%-ban), hogy a munkatarsak ismeretei,
készségei az elmult egy év soran béviiltek, ¢és az ezzel kapcsolatos elvarasok novekedése
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varhat6 a jovében. Arra vonatkozdan, hogy mi a leghatékonyabb mddja annak, hogy bizonyos
képességek hidnyat felmérjék, két valasz volt a leggyakoribb. Egyrészt a teljesitményértékelés
atlagban a cégek 63%-a szerint, masrészt a személyes beszélgetés a cégek 80%-anal. Nemek
szerint lebontva a cégen beliili eldrejutds lehetdségét, szintén egybehangzo valasz sziiletett.
Azaz a valaszado cégek tugy latjak, hogy nincs akadalya a cégen beliil torténo
elérejutasnak a nemek fiiggvényében. Ide kapcsolodd adat, hogy az autdipar és faipar
szektorokban a cégeknél 30 és 40%-ban van ndi vezetd. Egyéb szektorok cégeinél ez az adat
valamivel magasabb, atlagban 60%.
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»D?” bekezdés — Képzési és fejlesztési tevékenységek

Ez a bekezdés a cégek képzési és fejlesztési tevékenységével kapcsolatban ad egy atfogdbb
képet. A kérdések a vallalat oktatasi és tovabbképzési tevékenységére vonatkoznak, melyek
nem ¢érintik a kezdé munkatarsak szdmadra biztositott rutinszerd, illetve a torvény altal eldirt
kotelezd oktatasokat.

A vizsgalatban részt vevd cégek igen nagy aranyban biztositanak valamilyen oktatast,
tovabbképzést dolgozoiknak. Konkrétan, autdipari szektorban a cégek 76%-a, faipari
szektorban a cégek 41%-a, kereskedelem/logisztika szektorban a cégek 57%-a,
vendéglatdipar/turizmus szektorban a cégek 63%-a, végiil pedig élelmiszer-ipari szektorban a
cégek 60%-a nyujtja ezt a szolgaltatast, lehetéséget a meglévé munkaerdnek. Evente autéipar
szektorban mikodd cégek 40%-anal, faipar szektor esetében a cégek 55%-anal,
kereskedelem/logisztika szektorhoz kapcsolddd cégek 34%-anal, vendéglatdipar/turizmus
szektor cégeinek 62%-anal, ¢lelmiszeripar szektorban pedig a cégek 33%-anal a dolgozdk 1-
10 fovel vesznek részt oktatdsban vagy képzésben. 11-50 {6 képzése valosul meg évente
kereskedelem/logisztika szektorba taroz6 cégek 45%-anal, ami magas ardnynak tekinthetd.
51-250 6 képzésére keriil sor a cégek 25%-anal az élelmiszer-ipari szektorban.

A tovabbiakban azt vizsgdljuk meg, hogy adott képzéseknek melyik munkaerdcsoport
tekinthetd célcsoportjanak, mint olyan.

A szakképzetlen munkaerd és betanitott munkds munkaerdcsoportok esetében a cégek
atlagban 94, illetve 70%-a nyilatkozott ugy, hogy ezek a munkaerdcsoportok nem vettek részt
oktatason, tovabbképzésen az elmult év soran.

Szakmunkéas munkaerdcsoport esetében egy év alatt atlagban a cégek 42%-anal 1-10 f6
oktatdsa vagy képzése valdsult meg. Legnagyobb szdzalékban a faipar és kapcsolodo
feldolgozoipar szektorban dolgozé szakmunkasok vettek részt képzéseken, a cégek 73%-anal.
Atlagban a cégek 27%-a nem szervezett szakiranyt képzést vagy oktatist ebben a
munkaerdcsoportban.

Ertékesitésen, illetve szervizhalézatnal dolgozok részére csupan a cégek 24%-a szervezett
képzést az elmult egy évben, atlagban a cégek 70%-a nem nyujtott ilyen lehetdséget az ebben
a munkaerdcsoportban dolgozok szdmara.

Az tuigyviteli alkalmazottak esetében valamivel jobb az arany az eddigiekhez képest. Ugyanis
itt atlagban a cégek 30%-a biztositott képzést 1-10 f6 részére az elmult év folyaman. Viszont
atlagban 57%-uk nem képeztette e munkaerdcsoport dolgozdit. A kodzépvezetdi
munkaerdcsoport esetében ugyanazok az eredmények sziilettek, mint az igyviteli
alkalmazottaknal. Az 6nallé vagy beosztott szakértd munkaerdcsoport részére a cégek 94%-a
nem biztosit oktatast, illetve tovabbképzést.

Felsd vezeté munkaerdcsoportban az elmult egy évben, atlagban a cégek 44%-anal szerveztek

képzést, oktatast 1-10 {6 részére, ugyanakkor a cégek 50%-anal nem tartottak sziikségesnek e
munkaerdcsoport tovabbképzését.
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A felmérés egyik érdekes eredménye az, hogy a képzés minden valaszado cég esetében 1-10
fos dolgozoi 1étszamot érintett — fiiggetleniil a valaszado cég nagysagatol vagy miikodési
teriiletétol -, ami legnagyobb szadzalékos ardnyban a szakmunkas (42%) és fels6vezeto
(44%) munkaerdcsoportban jelenik meg. Hasonldan figyelemre méltd az a tény, hogy ahol
megvaldsult barmely munkaerécsoport képzése, mindenhol a képzési idé 1-7 napot vett
igénybe.

Vizsgalati szempont volt, hogy iddben ¢és helyileg hol valosul meg az adott munkaerdcsoport
képzése. Gondolva itt a munkaidé alatti (Learning by doing) ¢és munkaidén kiviili,
munkahelyi vagy munkahelyen kiviili oktatdsra. Munkaerdcsoportokra lebontva, a kovetkezd
valaszokat kaptuk ebben a kérdéskorben:

A szakképzetlen munkaerd esetében mar megallapitdst nyert, hogy a cégek ennek a
munkaerdcsoportnak nem szerveznek képzéseket. Ezért, ehhez kapcsolddéan nincs
szignifikans adat a feltételezett oktatas, illetve tovabbképzés mikéntjére vonatkozdan. A
betanitott munkésokkal kapcsolatban ugyanez mondhato el a valaszok alapjan.

A szakmunkas munkaerdcsoport az, amelyik leginkabb részesiil képzésben a valaszado
cégek elmondasa alapjan. A képzés atlagban a cégek 48,6%-anal munkaidd alatt zajlik.
Helyileg pedig a cégek 12%-4anal munkahelyen, 19%-anal munkahelyen kiviil.

Ertékesitésen és szervizhalozatnal dolgozok képzése a cégek 20%-anal munkaidd alatt és a
cégek 11%-anal munkahelyen kiviil torténik.

Az tgyviteli alkalmazott munkaerdcsoport esetében a cégek 30%-a biztosit képzést, ebbdl a
cégek 21%-n4l az oktatds munkaidd alatt zajlik, és jorészt munkahelyen kiviil (a cégek 21%-
anal).

A kozépvezetdk képzése a cégek 23%-anal munkaidd alatt torténik, leginkdbb munkahelyen
kiviil. Ugyanez mondhato el a felsé vezeté munkaerdcsoport képzésével kapcsolatban.

Adott eredményekhez hozzatartozik az is, hogy a valaszadd cégek igen nagy szazalékban -
attol fiiggden, hogy mely munkaerdcsoport tovabbképzésével, oktatdsaval kapcsolatban
nyilatkoztak -, 52-86%, nem tudtak, vagy nem akartak vélaszolni az oktatasra, tovabbképzésre
vonatkozo kérdésekre.

Kérdés volt az is, hogy melyik kettd6 munkaerdcsoport képzésére forditottak a legtobb
pénzt a cégek az elmult év sordn. Az adatokbdl kideriil, hogy a szakmunkas (atlagban a
cégek 58%-a szerint) és kozépvezeté (atlagban a cégek 24%-a szerint) munkaerdcsoport
képzése jelentett legnagyobb kiaddst a cégek szdmara. A szakmunkasok esetében a
vendéglatdipar/turizmus szektorba tartoz6 cégek 74%-a véli ugy, hogy ez a munkaerdcsoport
jart legnagyobb koltséggel az elmult egy évben. Kozépvezetd munkaerdcsoport kapcsan pedig
az ¢lelmiszer-ipari szektor cégei, tételesen 29%, forditott legtobb pénzt ennek a
munkaerdcsoportnak a képzésére.

Erdekesség, hogy az oktatas és tovabbképzés, mint olyan leggyakoribb a szakmunkas és
fels6 vezeté munkaerdcsoport esetében, mégis a legnagyobb kiadasok a képzésekkel
kapcsolatban a szakmunkas és kdzépvezeté munkaerdcsoportnal jelentkeznek.

Arra vonatkozoan, hogy hogyan valtozott az egy dolgozora juté képzési idé az elmilt
évben, egymashoz kozel es eredmények sziilettek. Atlagban a cégek 50%-a szerint
novekedés figyelhetdé meg, amig a cégek 47%-a nem érzékel valtozast adott dolgozo
képzésére forditott idében.
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Megkérdeztiik azokat a cégeket, amelyek szerint a képzési id6 ndvekedést mutatott az elmult
évben, hogy szerintiik milyen okra vezethetd vissza a pozitiv iranyu valtozas.

A leggyakrabban megjelolésre keriilt koriilmény a technolégiai fejlesztés, uj eszkoz, gép,
felszerelés iizembe helyezése volt, atlagban a cégek 54%-a szerint. Kiemelkedd ezzel az
adattal Osszefliggésben a faipar és kapcsolddo feldolgozoipar szektor, mert az ide sorolt cégek
100%-ban a technologiai fejlesztést tekintik a képzési idéndvekedés okéanak. Masodik
legfontosabb koriilmény atlagban a cégek 47%-a szerint valamely mindségbiztositasi
rendszer bevezetése adott cégnél, ami természetszerlileg maga utdn vonja az oktatas,
tovabbképzés szamanak novekedését, ezaltal a képzési id6 emelkedését is.

Miutan beszéltiink arrol, hogy milyen munkaerdcsoportoknal, milyen szakteriileten zajlanak
képzések, és mennyi id6t vesznek igénybe; emlitést kell tenni arrdl, hogy a képzések milyen
eredménnyel folynak, és hogyan torténik az értékelés az egyes cégeknél. Az értékelés
legkedveltebb formaja a valaszadd cégek 55%-andl a személyes beszélgetés. A masodik
leggyakrabban alkalmazott médszer (atlagosan a cégek 49%-4andl) a képzésben részt vett
munkaerd munkavégzés kozben torténd vizsgalata, megfigyelése. Végiil pedig a tesztek ¢€s
vizsgdk segitségével torténd értékelés, ami a cégek 14%-anal bizonyult megbizhato
modszernek. Altaldnosan jellemzé igény a vallalatok részérdl, hogy a dolgozok teljesitményét
értékeljék. Abban a tekintetben, hogy minden dolgozd vagy csak bizonyos szakteriileten
dolgozok teljesitményét tartjak érdemesnek az értékelésre, megoszlanak a vélemények a
cégeknél. A cégek 64%-a szerint minden dolgozd teljesitményét sziikséges értékelni, a
fennmarado 36% tgy véli, hogy elegendd meghatéarozott szakteriiletek esetében az értékelés.

Mindenképpen pozitiv jelenség, hogy a valaszadé cégek 63%-a szem elOtt tartva sajat
érdekeit, figyelemmel Kiséri az alkalmazottak oktatasi/tovabbképzési igényeit.

A munkaltatok kiilonb6zo érveket hoztak fel alkalmazottaik tovabbképzése mellett:
71 A munkatarsak motivacidjanak névelése;

a munkatarsak szakismereteinek névelése;

a mindség fejlesztése;

a vevokor valtozo elvarasainak torténd megfelelés;

a munkaerd tovabbképzése 1j szolgaltatas vagy termék bevezetése kapcsan;

a munkaerd tovabbképzése 11j technologia bevezetése kapcsan;

a munkaerd tovabbképzése szervezeti valtoztatasok bevezetése kapcsan.

N O Y A B B

Annak megallapitasa volt fontos szamunkra, hogy a cégek szempontjabol melyik a felsorolt
lehetdségek koziil a legfontosabb érv, tovabbképzések megszervezése mellett.

A munkatarsak motivaciéjanak novelése nem a legfontosabb, de el sem hanyagolhatd
szempontnak tekinthetd a képzések szervezésekor. A valaszadd cégek 52%-a, ezen beliil a
faipari szektorhoz tartozo cégek 82%-a, eléggé fontosnak értékelte ezt a valaszlehetdséget.

A cégek 78%-a szerint a munkavallalok szakismereteinek novelése nagyon fontos ok
képzések szervezésére, amit igazol, hogy a kereskedelem/logisztika szektor cégei 84%-ban
voksoltak jelen ok mellett.

A valaszadd cégek 71%-a ugy véli, hogy a mindség fejlesztése nagyon fontos feladat,
kiemelten az autdipari szektorban a cégek 83%-a szerint.

A vevokor valtozo elvarasainak torténé megfelelést a cégek 73%-a tartja a legfontosabb
kovetelménynek, ami indokolja a kiilonb6zd tovabbképzések lehetdségének biztositasat adott
cég dolgozodi szamara. A vevokornek valdo megfelelési igény leginkabb a vendéglatdipar
szektorban miikodo cégek korében jellemzd, pontosan a cégek 88%-anal.
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Valamely uj szolgaltatas vagy termék bevezetése altaldban maga utdn vonja a
tovabbképzések sziikségességét adott cégnél. Ez a koriilmény eléggé fontos a cégek 48%-a
szamara és nagyon fontos a cégek 40%-anal.

Adott, uj technolégia bevezetése egy cégnél az el6z6hdz hasonléan eredményez
tovabbképzéseket. A valaszadd cégek 47%-a tarja ezt nagyon fontos indoknak, hiszen az uj
technologia csak felkésziilt és képzett munkaerd kozremitkodésével fokozhatja adott cég
termelékenységét.

Eléggé fontosnak tartja a cégek 49%-a a szervezeti valtoztatasok bevezetése kapcsan
jelentkez6 munkaerd-tovabbképzési igényt. Ez a koriilmény legnagyobb hangsulyt kap a
faipari szektorba tartoz6 cégek 64%-anal.

A cégek azzal kapcsolatban is megfogalmaztak véleményiiket, hogy miért nem biztositanak
az alkalmazottak szamara képzéseket. A kovetkezOkben ezeket az indokokat ismertetjiik.
Mindenekeldtt fontos, hogy lassuk a valaszadod cégek a felsorolt lehetdségek koziil 46%-ban
valasztottdk az ugynevezett ,,egyik sem a felsoroltak koziil” kategdriat, amely adat nem
hagyhato figyelmen kiviil, ilyen szdzalékos megoszlas mellett.

A valaszadd cégek legkedveltebb valasza a kérdésre, hogy csak olyan embereket
alkalmaznak, akik mar valahol mashol megkaptak a sziikséges képzést. A cégek atlagban
23%-a — autoipar szektorban a cégek 20%-a, kereskedelem/logisztika szektorban a cégek
25%-a, vendéglatéipar/turizmus szektorban a cégek 33%-a - tartja ezt megfeleld indoknak
arra, hogy ne biztositson tovabbképzést dolgozoi szamara. Kérdéses lehet adott cégek
esetében az a helyzet, amikor — tételezziik fel — egy 11j technologia vagy 10j termék/szolgaltatas
bevezetésére keriil sor, hogy a sort ne folytassuk. Ebben az esetben adott cég vajon milyen
megoldashoz folyamodna, annak érdekében, hogy a termelés gordiilékenyen folytatédjon?

Lehetséges indokként szerepel a cégek szerint, hogy az oktatdson részt vevé munkaerét nem
tudjak nélkiilozni. Igy nyilatkozott a vendéglatdipar/turizmus szektorban a cégek 28%-a,
valamint az élelmiszer-ipar szektorban a cégek 25%-a.

Faipar ¢és kapcsolddo feldolgozodiparba tartozéd cégek 30%-ban ugy gondoljak, hogy az eléirt
munkafeladat - az 0 esetiikben — nem kovetel képzett munkaerét. Ebben a szektorban
szakképzetlen munkaerdt a cégek 26%-anal foglalkoztatnak 1-10 6 kozott, valamint 11%-
anal foglalkoztatnak 11-50 f6 kozo6tt. Betanitott munkas munkaerdcsoport esetében 1-10 {6
kozott alkalmaz a szektorba tartozo cégek szintén 26%-a, 11-50 6 kozott a cégek 26%-a, €s
51-250 6 kozott a cégek 30%-a. Ezek az adatok bizonyos szinten magyarazatot adnak adott
cégek oktatashoz, tovabbképzéshez valo viszonyaval kapcsolatban.
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»G” bekezdés — A vallalkozas kiilso koriilményei

A ,,G” bekezdés a vallalkozéasok kiilsé koriilményeit vizsgalja a vallalatot érintd dontések
vonatkozédsaban; a realérték, a piaci valtozasok tiikrében. Tovabba, hogy milyen kutatasi,
fejlesztési tevékenységet végeznek a cégeknél, valamint van-e és ha van, milyen kapcsolat
létezik a Kkiilonb6z6 alviallalkozokkal, egyéb szervezetekkel. Fontosnak tartottuk ezen
kérdések megvizsgalasat, mivel ezen koriilmények nagyban befolyasoljdk a cégek képzési
igényeit, aktivitasat.

Arra vonatkozoan, hogy hogyan valtozott a cégek termékeinek/szolgaltatasainak piaca az
elmult évben, a cégek 52%-a valaszolt ugy, hogy névekedést tapasztalt ezen a téren. A
cégek 29%-a szerint a piac valtozatlan maradt, 18% pedig a termékeik piacanak sziikiilésével
szembesiilt. Ez nagyban Osszefiigg azzal a kérdéssel, hogy adott termék/szolgaltatds milyen
adottsagokkal rendelkezik, ami lehetdvé tette a piaci versenyben valo sikerességét. Az
altalunk meghatarozasra kertilt adottsagok a kovetkezok:

0 Ar
Mindseég
A vevok igényeire valo reagalas
Marketing/Reklam
Egyedi termék vagy szolgaltatas
Pontos szallitas/konnyl hozzaférhetoség

I o O R B A B

Az ar mint adottsdg esetében elmondhatd, hogy a cégek 81%-ban gy vélik, hogy fontos
eleme az adott termék sikerének. Ugyanez a vélemény fogalmazddott meg a mindség (a cégek
90%-a szerint), a vevok igényeire valo reagaléds (a cégek 89%-anal), marketing/reklam (51%-
ban) és a pontos szallitds/konnyli hozzaférhetdség terméktulajdonsadgok kapcsan. Az egyediili
termékjellemzd, ami nem kapott akkora, de nem elhanyagolhaté hangsulyt, az egyedi termék
vagy szolgaltatas. A valaszadd cégek 42%-ban talaltak fontosnak ezt a tulajdonsagot.

A valaszado cégek 58%-a esetében nétt a vallalkozasok forgalma a realérték tekintetében,
22%-nal csokkent, 20%-nal pedig valtozatlan maradt. A legnagyobb aranyi ndvekedés az
autdipar €s autdipari beszallitok szektoron beliil tapasztalhatd, a cégek 65%-anal. A forgalom
csokkenése a kereskedelem/logisztika szektorban mutatkozott leginkéabb, a cégek 26%-nal.

A piac valtozésara a cégek valamilyen formaban, de mindenképpen reagalnak. Erre
bizonyiték, hogy a valaszadd cégek 61%-a bdvitette termékei/szolgaltatasai skalajat.
Tovabba novelték a designra, fejlesztésre forditott energiat (atlagban a cégek 41%-a), és a
termékek/szolgaltatasok mindségét igyekeztek javitani a cégek 79%-andl. Ahhoz, hogy a
cégek jo iranyba bovitsék a termékek/szolgaltatasok sorat, hogy elérjenek egy megfeleld
szintli mindségi javulast valamely terméknél/szolgaltatasnal, sziikségszerii elvégezni bizonyos
kutatasi vagy fejlesztési tevékenységet, hogy adott cég piacképes maradjon. Ennek ellenére a
cégek atlagban 85%-a nem végez ilyen jellegli munkat.

A gyartashoz kapcsolodo tervezés alapvetd kovetelmény egy cég hatékony miitkodéséhez. A
tervezés ugyanakkor feltételez eldzetes megfigyelést, bizonyos foku kutatomunkat. Hiszen
ezek a megfigyelések és abbol szarmazd eredmények, vélemények hivjak fel a figyelmet
azokra a szakterliletekre, termékekre/szolgaltatasokra, mindségre, darra, amelyekkel
kapcsolatban elvégzett valtoztatasok pozitivan befolyédsoljdk adott cég termelékenységi
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mutatoit. Tovabba kérdés az, hogy a tervezdi munka sajat, cégen beliil valésul meg, vagy
megrendelésre késziil. A cégek valaszai alapjan elmondhatd, hogy atlagban 58%-nal sajat
tervezés a gyakorlat, 18%-nal megrendeldi terveket hasznélnak.

A kérdéshez kapcsolodik, hogy a cég vevéinek van-e rahatasuk adott cég
munkafolyamataira, valamint az alkalmazottaktol elvart szakértelem milyenségének
meghatdrozasara. A munkafolyamathoz ko6t6d6 rahatas kapcsan a 70%-a vélaszolt igennel a
feltett kérdésre, 27% szerint nincs ilyen jellegli befolydsolds adott vallalkozas esetében. Az,
hogy milyen szakértelem az elvart, a cégek 66%-anal meghatarozé szerepe van a vevoknek.
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Osszegzés

A dolgozoi 1étszam regiondlis szinten stabilnak tekinthetd, hiszen nem volt létszambeli
valtozas az elmult évhez képest. Az egyes munkaerdcsoportok cégen beliili aranyai sem
valtoztak igazan az elmult évben, ez arra utal, hogy a piaci versenyképességhez sziikséges
strukturalis valtozasok mar régebben lezajlottak.

Maguk a munkavallalok értékelték Kifejezetten jonak a jelenlegi, rendelkezésre allo
emberi eréforrast. Az értékelésre tobbek kozott azért is sziikség van, hogy versenyképesség
szempontjabol a meglévd munkaerd hogyan teljesit adott munkakdrokben és szaktertileten.

Ugyanakkor fontosnak tartjak a Kkiilonb6zé cégek és vallalatok, hogy dolgozéikat
folyamatos képzésekben részesitsék. Ezzel szavatolva a dolgozok szakmai felkésziiltségét
barmilyen, gyartashoz, szolgaltatashoz, stb. kapcsolddd6 mindségi vagy mennyiségi
valtoztatasra.

Tovéabba a cégek kozott egyetértés van a tekintetben is, hogy a munkaerd termelékenységét
magasabbnak értékelik a tavalyi évhez képest. A dolgozok tovabbképzéseken vald
részvétele pedig segitheti a vevOkor valtozd elvarasainak valdo jobb megfelelést, a
szakismeretek novekedését és a mindségfejlesztést.

Valamint a cégek ugy vélik, hogy a rendelkezésiikre 4ll6 munkaeré ismeretei, készségei
megegyeznek a versenytarsakéval, és ezek az emlitett képességek, ismeretek az elmult év
soran csak boviiltek.

A cégeket érintd fluktuacios értéket a régioban altalanosan normalisnak tekintik.

Tény, hogy vannak munkaerd-toborzéasi problémak, viszont a cégek nem tapasztaltak
semmilyen a cég mikodését befolyasold negativ hatast a toborzasi nehézségekkel
Osszefliggésben.

A cégen beliili elorejutasi lehetoségekkel kapcsolatban pozitiv adat, hogy nem tapasztalhato
nemi diszkriminacio, atlagban a cégek 60%-anal talalhato néi felsd vezetd.

Biztatd adat, hogy a vizsgalatban részt vevd cégek tobb mint a fele ugy tapasztalta, hogy

termékeinek/szolgaltatasainak béviilt a piaca, a cégek nagyobb részének nétt a realértéken
mért forgalma, s maga is bdvitette szolgéltatasai, termékei palettajat.
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A kapott eredmények osszevetése a dél-alfoldi régio vizsgalatanal kapott
eredményekkel

Az alabbiakban 0sszevetjiik jelen felmérés eredményeit a dél-alfoldi régioban tapasztaltakkal.
A dél-alfoldi régioban zajlo vizsgalatok kisebb, 197-es cégmintaval késziiltek, mint a nyugat-
dunantuli régioban (232 valaszad6 cég). Ahogyan a dél-alfoldi régidban, a nyugat-dunantali
régidban is ardnyos a cégek szektorok szerinti eloszldsa. A cégek legnagyobb gyakorisdggal,
hasonldan a dél-alfoldi régidhoz, a kereskedelem/logisztika szektorban fordulnak eld.

Arra a kérdésre, hogy a cégek ,,csak ezen a telephelyen miikodnek”, atlagban a cégek 66%-a
valaszolt igennel, ahogyan a dél-alfoldi régidban.

A dolgozoi 1étszam megoszlasa a vizsgalatban részt vett cégeknél a két régidban kozel
azonos:

Dolgozéi létszam Nyugat-dunantuli Dél-alfoldi régio
régio
10 6 vagy kevesebb 50 61
11-50 6 87 71
51-250 6 60 44
250 fénél tobb 35 21

Az emberi erdforrassal vald6 megelégedettség hasonloan a dél-alfoldi régidban nyert
adatokhoz — igen jo. A dél-alfoldi régioban a szolgaltatast és pénziigyi tevékenységet végzok
szamara legmegfelelobb az emberi eréforrds. A nyugat-dundntili régidban szektorok szerint
vizsgalva a kérdést — az autdipar és autdipari beszallitok, a faipar ¢és kapcsolodo
feldolgozoipar, valamint a kereskedelem, logisztika szektorba tartozo cégek a leginkabb
elégedettek a rendelkezésre all6 munkaerdvel.

A versenyképességet noveld valtoztatdsok kapcsdn a dél-alfoldi régioban leginkabb a
feldolgozoiparban mentek végbe — fliggetleniil adott szektorba tartozd cégek méretétol.
Legtobben uj eszkozt, gépet, szolgaltatast vezettek be az elmult két évben, aminek
eredményeként valtoztak meg az elvarasok a munkaerdvel szemben.

A nyugat-dunantali régidban tobb valtoztatds volt jellemzd az elmult évben. Ebben a
térségben is megvalosult ) termék vagy szolgaltatds kifejlesztése, viszont emellett a
mindségbiztositas ¢és 11j technologia kifejlesztése is megjelent, ami szintén jabb elvarasokat
eredményez a munkaerdvel szemben. Az 1) termék vagy szolgaltatas bevezetése a
kereskedelem-logisztika és a vendéglatoipar-turizmus szektoron beliil ment végbe. Az
¢lelmiszeripar €s autdipar szektorokban a mindségbiztositas bevezetése vagy fejlesztése
jelentett Gjabb kihivast. A technologiai fejlesztés az autdipar és faipar szektorokban kovetelt
nagyobb teljesitOképességet a meglévo munkaerdtol.

Az megtortént valtoztatasok gordiilékenyebb megvalosulasanak érdekében az érintett cégek
megfeleld képzéseket biztositottak a rendelkezésre all6 munkaerének. A valaszok alapjan
kideriil, hogy a cégek a jovoben is tervezik tovabbi képzések megszervezését, kiilsd képzd
szervek bevonasaval. Ugyanez jellemz6 a dél-alfoldi térség esetében is.
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A cégek munkaerd-termelékenységét altalanosan magasabbnak értékelték, melynek okaként
leginkdbb a dolgozoéi allomany atszervezését és a multi-skilling gyakorlatat tartjak. A dél-
alfoldi régio esetében a cégek szintén jeleznek pozitiv irdnyu termelékenységvaltozast. Az
okok kozott egyediili atfedés az atszervezésben van, egyébként itt a fejlesztést, technologiai
atszervezést tekintik meghatarozonak.

Altalanosan jellemzd mindkét régié esetében, hogy a fluktuacio 1-5 & kozott mozog, ami a
tobbség szerint normalis, azaz nem jelent problémat a cégek szamara. Szektorok szerint
vizsgalva a cégeket, a fluktuaciot az élelmiszeripar szektorba tarozd cégek 33%-anal tul
magasnak értékelték, ugyanez a dél-alfoldi régioban a feldolgozdipar szaméra okozta a
legtobb gondot.

A leépitések aranya, ahogyan a dél-alfoldi régioban (a cégek 69%-anal), itt is normalisnak
tekinthetd a cégek 74%-anal. Arra a kérdésre, hogy mely munkaerdcsoportoknal okoz
problémat a magas fluktuacid, a cégek 78%-a nem tudta a valaszt vagy nem valaszolt. A
valaszadd cégek koziil 14%-nal a problémas a szakmunkas munkaerdcsoport. A dél-alfoldi
régid esetében is a szakmunkésok esetében vélik a fluktuédciot til magasnak a cégek, pontosan
a cégek 12%-a.

A fluktuaci6 6 okaként ugyanazt kaptuk eredményként, mint a dél-alfoldi térség esetében:
,mashol magasabb fizetést kinaltak”, ami leggyakrabban a 250 fénél nagyobb cégeknél (37%-
nal) fordult elo.

A leépitések kérdésében is hasonld eredmények sziilettek a két térségre vonatkozoan. Az
elmult két, illetve egy évben a vizsgalt régiok cégeinek kozel 80%-andl nem volt leépités.

A nyugat-dunantili régidban, a vizsgalatban részt vevo cégek kozel felével fordult eld, hogy
nem taldlt egy feladatra megfeleld képességekkel rendelkezd munkaerdt. Ennek ellenére a
cégek ugy vélik, hogy nincsenek toborzasi problémaik. Legnagyobb hidny a szakmai jellegii
képességek, és ismeretek kapcsan mutatkozik. A dél-alfoldi régioban miikddd cégek a
szakmai jellegli képességek mellett a kommunikacios készségek és a kreativitds hidnyat
tapasztaljak a dolgozok korében.

Mindkét régidban 1évo cégek egyetérteneck abban, hogy a szakteriileteknek megfeleld
képzések biztositasa alapvetd feladat. Abban viszont eltérések mutatkoznak, hogy a képzések
biztositdsa kinek a felelossége. A dél-alfoldi régio vallalatai a kérdéssel kapcsolatban ugy
nyilatkoztak, hogy ez jorészt az éallam feladata, amig a nyugat-dunantali régi6é cégei ennek
feleldsségét megosztjak a munkavallalo és a munkaltatd kozott.

Az mindenképpen pozitiv valtozasként értékelendd folyamat, hogy mindkét régidban a cégek
ugy latjak, hogy a dolgozo6i allomany ismeretei, készségei az elmult egy vagy két évben
boviiltek.

A vallalkozasok kiils6 koriilményeit vizsgalva a két régioban arra a kdvetkeztetésre jutottunk,
hogy mindenképpen javultak. Ennek bizonyitéka, hogy mindkét régid vizsgalt cégeinek tobb
mint a fele Ggy nyilatkozott, hogy a termékek és szolgaltatasok piaca bdviilt az elmult egy
vagy két évhez viszonyitva.
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