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Vezeto

BEVEZETES

A Kinnarps kuldetése, hogy a lehetd
legjobb korulményeket teremtse meg
a szellemi munkavégzéshez. Milyen az
optimalis irodai kornyezet 2020-ban?
Mi kell ahhoz, hogy jol és szivesen vé-
gezzék munkajukat az irodai dolgozok?

Mi motivalja 6ket a munkaerdpiacon,
amelyre egyre inkabb a keresleti oldal
hangsulyossaga jellemz6, ahol egyre
élesebb kuzdelem zajlik a legjobb te-
hetségekért? Ugy gondoltuk, ideje meg-
vizsgalni ezeket a kérdéseket.

Z generacio
1995-2010
Junior
q X generacio
1960-1979
228
Y generacio
1980-1994
Senior
Tobb mint ot év tapasztalat 73% 18% 8% 1%
3-5 év tapasztalat A
; Budapest Egyéb Egyéb Kiilfold
1-3 év tapasztalat videki
WEETTAN | Kevesebb mint egy év tapasztalat nagyvaros

1. Valaszad6k demografiai adatai



A tanulmany alapjaul szolgalo kérddivet
tobb, mint 1000 f§ toltotte ki, nagyon
vegyes iparagi hattérrel, gyakorlatilag
a szellemi munkaerépiac 0sszes szeg-
mensét lefedve. A kutatasban szerepld
minta 0sszetételben vegyes, a munka-
erGpiacot jol modellezi beosztas és kor-
csoportok szerint.

A kérdGivben a targyi és szellemiszem-
pontokat is megvizsgaltuk. A cél az volt,
hogy megtudjuk, mi alapjan valasz-
tanak munkahelyet a valaszadok, mi
motivalja 6ket, és mik azok a tényezdk,
amelyek segitik az elkotelezodésiiket a
munkahelyiik mellett. Az alabbiakban e

kutatas eredményeit foglaljuk ossze.

Mérnok

Marketing,
Média, P

Pénziigy

2. Valaszadok iparagi elhelyezkedése

Adminisztracio



HIPOTEZISEK

A szakmai hattérbeszélgetésekbdl kiin-
dulva, és iparagi kapcsolataink tapasz-
talatai alapjan ugy tlnik, az irodatér
alkotas mara elmélylltebb megkoze-
litéseket kivan, mint a ,modern és nyi-
tott munkahely”- mémek korébe tartozo
csocsoOasztal, a babzsak és a jatékkon-
zolok. Ezek inkabb korai eljelei voltak
annak a folyamatnak, amelyben a cégek
elkezdték a kollégak jo kozérzetének fo-
kozasaban keresni a munkavégzési ha-
tékonysag novelésének maodjat.

Mara ez a szervezeti kultura, a fizikai
kornyezet, a digitalis eszkozpark és a
cég brandjének a harmonikus 0ssze-
hangolasaban teljesedik ki - latszatin-

tézkedésekre, egyszeri enteriér design
poénokra nem lehet alapozni hosszabb
tavon az alkalmazottak elkotelezddése-
ben.

Ezeket a korszer( szempontokat figye-
lembe véve latszik, hogy az open office,
mint atfogd kialakitasi koncepcid ma
mar nem all meg a laban és nem sza-
bad tobbnek kezelnlink mint egy opci-
onalis tértipust a sok kozul. Tovabba, a
flatalabb generacié szamara mar alap-
veté szempontnak tlnik a kornyezettu-
datos, fenntarthatd céges operacio. A
kutatasnak az alabbi el6feltevésekkel
vagtunk neki:

1. Felértékel6dnek az olyan szoft faktorok, mint az elismerés, a konstruktiv

vezetéi kommunikacio, a kihivasként felkinalt komplex problémamegoldasi

feladatok, a kozos alkotoi folyamatok, a kdlcsonds tisztelet, az 6nazonossag;

2. A céges kultura, a szervezeti operacio, az irodai kdrnyezet és a digita-

lis eszkdzpark harmonikus 6sszehangolasaban teljesedik ki a korszert

munkakornyezet megalkotasa;

3. Az open office csak egy a lehetséges irodai térkialakitasok koziil, és minden-

képpen ki kell egésziilnie egyéb funkcioju és jellegu terekkel is;

4. Altalanos munkahelyi elvarassa valt a kdrnyezettudatos és fenntarthat6

mukodés.



A KUTATAS EREDMENYEI

I. Vizsgalt faktorok szeretnénk magunk koré gydjteni és

megtartani? Egy adott munkahely mi-
Mely tényezdk szamitanak alapvetének, ndségének leirasara hat tényez6t hata-
ha elkotelezett és motivalt dolgozokat roztuk meg:

1. VaII,aIatl 2. Bérstruktura 3. Irodatér
kultara
4. Arculat 5. Karrier 6. Technologia

Ezek az aldabbi fontossagi sorrendbe rendezédtek a lekérdezés eredményeképpen:

M~

2,9

Technolégia
megoldasok

3. Munkahelyek mindségét befolyasolé tényez6k fontossaga



1. Vallalati kultura

A vallalati kultura a mindennapos don-
tések, rendszerek, szabalyok és az
egymashoz valé hozzaallas 0sszesse-
ge. Tobbek kozott, hogy a vezetdk ho-
gyan kommunikalnak a beosztottakkal,
mennyire transzparens a dontéshoza-
tal és a bels6é mikodés, mekkora tere
van az egyéni kezdeményezéseknek.
A dolgozok egyértelmlen vagynak az
atgondolt és jol kezelt szervezési (ma-
nagement) kornyezetre, és ugyanezt
szeretnék viszontlatni az irodatérben
is. Ezek a faktorok mara az elsédleges
szempontta valtak a valaszadok sza-

maral!

2. Bérstruktura

A valaszaddk tobb, mint kétharmada
(68,48%) kompetitivnek tartja a sajat fi-
zetését. A vallalati kultura, a bérezés
és a munkakaornyezet egymashoz kozeli
eredmeényeket ért el. A munkavallalok
mar a komplett csomagot nézik a mun-

kaltatoknal.

Ez az eredmény o6sszhangban van az-
zal a globalis trenddel, ami azt mu-
tatja, hogy a fiatalabb munkavallalok

fogyasztasi szokasai, marka-elkotele-

z6dései (vélt vagy valds) értékeken ala-
pulnak, az influencerek felbukkanasa is
egy olyan trend, ami a személyes hite-
lesség erejét hasznalja, mint egy egy
B2C marketing eszkoz.

68,48%

%
ﬁ 31,52%

Igen Nem

4. Kompetitiv fizetés aranya

Mint emlitettik, a pénz sem elég moti-
vacio. Az egész mintapopulacionknak
mindossze negyede (26,58%) valtana
csak tobb pénzért, a nagy tobbségnek
ehhez mas 0sztonzdkre, pozitiv fejle-
meényre is szuksége lenne. A hliség nem

megvasarolhato.

A kérddivinket kitoltd munkavallalok
mintegy 70 szazaléka 1980-ban vagy
késdbb sziletett, vagyis a legid6sebbek
kozuluk idéen lesznek 40 évesek. A mai
harmincasok korében ez az értékalapu
trend erds, a huszonévesek korében pe-

dig dominans.



12%

Csak akkor mennék at,
ha jobb a lokacio

18%
Csak akkor mennék at, ha a cég
kiildetésével jobban tudok
azonosulni

15%
Csak akkor mennék at, ha jobb
a légkor és jobban 6ssze tudnék
csiszolddni a kollégakkal

10%
Csak akkor mennék at,
ha jobb az irodai kbzeg

26%

27%
Igen

~ 26%
v Nem, csak
magasabb
fizetésért nem
mennék at
13%
Csak akkor mennék at,

ha tobb a kihivas

Csak akkor mennék at, ha
jobbak a karrierlehet6ségek

5. Valtanal-e munkahelyet 25% fizetésemelésért?

3. lrodatér

A kornyezet, ami korulvesz befolyasol-
ja a hangulatot és a munkakedvet. Aki
ma valoban j6 munkaltatod szeretne len-
ni, az az irodat egységesen épiti, ahol a
koncepcio minden eleme a szervezet le-
het6 leghatékonyabb Uzleti mikodésén
tul a dolgozok jolétét szolgalja. A cégek
akkor jarnak el a legjobban, ha ennek a
bizonyos ,jollétnek” a pontos meghata-
rozasat a a kollégak kozremukodésével
merik fel és monitorozzak.

4. Arculat

Az arculathoz hozzatartozik a cég
brandje és annak a kuls6é megitélése,
illetve kuldetése is, hiszen a munkaval-
lalok szamara fontos, hogy azonosulni
tudjanak a markaval.

5. Karrier

Mara a karrierutak dinamikussa valtak,
egy cég presztizse még mindig fontos
a referenciaérték miatt, de nem kiugré
jelentéségU a tobbi faktorhoz képest.



6. Technoldgia

2020-ra egy bizonyos technoldgiai szin-
vonal annyira altalanosan elvartta és
jellemzden elérhetéve is valt, hogy ezert
sem kiugréan fontos ez a szempont —
de nem is marad el sokban a tobbitdl,
tehat van jelentdsége.

Il. A munkavégzés helye

A ,munkahely” kifejezés jelentheti a
munkaadot, mint jogi személyt, és a fizi-
kai helyszint, ahol a munka zajlik. Ebben
az alfejezetben ez utdbbira koncentra-
lunk, bar mint latni fogjuk, a térrél lehe-
tetlenség levalasztani azt a szamtalan
,5zoft” faktort, amit a cég karakteriszti-
kai, kulturaja adnak hozza.

ooo

Lokacid, ahol az iroda épiilete talalhaté

Sajat munkaallomasod kényelme

Atlathato térszervezeés,
konnyd irodai tajékozodas

Irodai infrastruktura

Koriiltekintéen megtervezett
bels6 kdrnyezet

Sajat munkaallomasod coolsaga

A konyha felszereltsége, korszer(isége

Jb

6. Irodai miikodés kapcsan fontos tényezok

Kulon pihend és étkez6 teriiletek elérhetésége

A valaszaddink szerint az els6dleges
szempont a lokacio: hol van maga az iro-
da, hogy lehet elérni, milyen a kornyezete,
milyen szolgaltatasokat lehet a kornyé-

ken igénybe venni.

Minden mas is valamelyest fontos (koze-
pes feletti atlagos értékelés), amivel a ké-
nyelem fokozhato - a munkaallomas ké-
nyelme onmagaban erds faktornak tlnik.
Ez beleilleszkedik abba a filozéfiai meg-
kozelitésbe, amely szerint az egyének igé-
nyeire a lehetdség szerint maximalisan
koncentralva kivald eredményeket lehet

elérni az allomany menedzsmentjében.

(Az akusztikai komfort gyenge szerep-
lése vélhetéen csak a megfogalmazas
szokatlansaganak tudhaté be, mert a

4,7 3,7
Természetes Levegd
fény mindsége
3,7 3,7
Ergonomikus Elegendd
bitorok személyes tér
3,5 1,7
Elegend6 Akusztikai
munkafeliilet komfort

7. Sajat munkaallomas
kapcsan fontos tényezok
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kérddiv késobbi részeiben a munkatér
zajossagat, a nyugodt munka lehetdsé-
gének hianyat nagyon magasra értékelt
problémaként pozicionaltak a valasz-
adok)

feltételeket ku-
megfogalmaztunk néhany ti-

Az optimalis fizikai
tatva,
pusproblémat. Ezek kozdl rendkivdl
kimagaslo eredményeket produkaltak
a hangzavarral kapcsolatos gondok. A
valaszadok kétharmada elvarja, hogy a
kollégak félrevonulhassanak egy erre ki-
alakitott térbe telefonalni. Egymas meg-

zavarasanak elkerulése érdekében ugy

21%

Elszeparalt irodaban

egyedul

tlnik, érdemes a cégeknek komolyab-
ban venniiik és szakért6k segitségé-
vel megvizsgalniuk az iroda akusztikai
kdrnyezetének a minGségét.

Ezzel kapcsolatban fontos megjegyez-
nunk, hogy a valaszaddknak mindossze
38 szazaléka dolgozik nagy (15+ fés)
open office elrendezésU irodaban. Egy-
mas hangoskodassal, beszéddel, tele-
fonalassal valo zavarasa és munkabol
vald kizokkentése tehat nem egy ,open
office probléma”, hanem minden mun-
kahelyen kiemelten fontos szempont,
amire oda kell figyelni.

8. Terek, ahol a valaszadok
munkajuk soran iilnek



A kordbbi dbraval ellentétben, (ahol a
munkaallomas mindségét befolydsolo
faktorok kozul utolso helyre soroltak az
akusztikai komfortot) amikor az irodai

lét legzavarobb jelenségeirdl kérdeztik
kitolt6inket, magasan az elsé helyen
volt a kollégak hangoskodasa.

A kollégak hangoskoddsa

81%

Ha nincs kiilén telefonldsara alkalmas tér

Tul kevés kbzbsségi tér
7 304 szavazat i}
+—>

Allatbarét iroda

17%

66%

Open office

44%

9. Hatékony munkat leginkabb
zavaro tényezok

Nyilt kérdésben kértiik meg a valaszadokat, jellemezzék sajat szavaikkal,
milyen irodaban szeretnek dolgozni. A leggyakoribb valaszok ezek voltak:

Modern
Letisztult Giccsmentes
Emberkozpontu
Professzionalis Megnyygtaté
design

Otthonos

11
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,Rendezett, nincsenek a kollégak cuccai szanaszét dobalva, minél egyszeribb
butorok, fontos, hogy legyenek ndvények, a munkaallomasok elhelyezése
tegye lehetdve, hogy mindenki el tudjon mélyedni a munkajaban, €s tudjon
koncentralni, ne legyen tul sok ember 6sszezsufolva, és ami a legfontosabb,
mindenkinek legyen egy jo mindségu, kényelmes széke, mert az én hatam mar
teljesen tonkre van menve a mostani székemtol.”

,Megfeleléen felszerelt, ergonomikus, praktikus, klilénbozdé tevékenységekhez
kulonbozd funkcioju helyiségekkel rendelkezik, a szocialis helységek legyenek

szinvonalasak.”

I1l. Kultdra és kotodés

Mindennek fényében kulonosen érde-
kes latni, hogyan reagaltak a valasz-
adok, amikor ezeket a ,munkahely, mint
lokacio” faktorokat a mar emlitett ,szoft”
faktorokkal versenyeztettik meg.

A térszervezes mindossze 3,4, a lokacio
pedig 3,2 pontot ért el ebben az dssze-
fliggésben, holott a munkavégzés he-
lyének szempontrendszereben ez bizo-
nyult a legfontosabb tényezének. Ez azt
jelenti, hogy a vilag minden termeszetes
fénye, a varos legprémiumabb lokacioja
és az elérhetd legergonomikusabb buto-
rok sem érnek fel a jo csapat, illetve a jol
szervezett és jol vezetett munka fogal-
maival a munkavallalok szamara. Ez a
tanulsag eléggé ,helyreteszi” a korszerd
irodai elemek koruli hype-ot, vagy inkabb
hangsulyozza, hogy ezek sziikséges, de
semmiképpen sem elégséges feltételei

S Munkaszervezés
és vezetoi kultira
— Osszetarté, tamogaté
csapatszellem
- Egyértelmiien definialt

celok, kiildetés

Atlathato térszervezés,
konnyii irodai tajékozodas

— Lokacio, ahol az iroda éplilete
talalhato; infrastruktura
[ — || Cégszint tarsadalmi
szerepvallalas
L\

10. Fontos szoft tényezdk

a jol mikodd kollektiva bevonzasanak.
A reflexszer( trendkovetés, a kétséges
alapokon &llo koncepcionalis fejleszté-
sek nem vezetnek megfelel6 eredmény-
re - a sajat csapatunkkal valo kapcsolat
elmélyitése, az Gszinteséghez szukse-
ges védett kdzeg megteremtése viszont
sokat lendithet az optimalis munkakor-
nyezet megteremtésen.



A valaszaddk az alabbi tényezékben latjak a legjobb lehetdséget a fejl6désre:

Bizalom hianya 10,4
Kommunik&ciés zavarok 10,4

A vezet6k negativ reakcidja a hibdkra 9
Rossz munkakériilmények 8,4

Tisztazatlan jogviszony 8

56% Homeoffice

52% Visszajelzés, értékelés kultdra
48% Vezet6i kommunikacio

42% Tavoli munkavégzés

39% Kollégdk kozti bels6 kommunikdcio

11. Stresszfaktorok és fejlesztendd
teriiletek a valaszadok szerint

,Szamomra megfelel6 menedzsment, folyamatos visszajelzések,

pozitiv munkakornyezet”

,Elismerés, karrier, j6 légkor”

,Elismerés, tamogaté csapat, megfelelé6 munka-
kortlmeények”

,Elismerés, tamogaté csapat, megfelelé6 munka-
kortlmények”

,Barati legkor, hosszutavu kiszamithatosag,
bérezés”

,Bizalom, versenyképes juttatasok, ontési sza-
badsag”

,Célok, érdekes feladatok, j¢ juttatdsi csomag”
,Okos kollégak, érdekes feladatok, j¢ fizetés”

,Munkdm elismerése fénokom altal, sikerek,
elérelépési lehetéség”

,Egészség; fejlédés; elismerés”

,Kihivas , innovativ dolgok, bér”
,Vezetés, kommunikacio, stratégia”
,Barati légkar, j¢ fizetés, fejl6dési lehetbseg”

,Kollégak, kompenzacids csomag, elérelépési
lehetéségek”

,Szakmaisag, kildetés, vezetd”

,Megfelel6 management, cég emberi hatésa,
cégszintl csapatszellem”

,Megbecstlés, rugalmassag, partneri viszony”

Ertelmes célok, Valadi eredmeények, Em-
berkozpontusag”

,Pontos célok, karrier, jovékép”

,K0z0sség, kreativitas, Ujitd szellem”

13



IV. Kornyezettudatossag és

fenntarthatésag

2020 elejére teljesen altalanos elvaras-
sa valt a fenntarthatdo mdkodés melletti
elkotelez6dés a munkavallalok szint-
jén. Ezt a mi kutatasunk is 90-95 sza-
zalékos pozitiv valaszokkal tamogatja.

97%

3%

afa, afa,

lgen Nem

12. Fontos szamodra a fenntarthatésag?

A szelektiv gyUjtés és az Ujrapapir alap-
kovetelmény mar (91 és 64 szazalék),
tovabba mar 59 szazalék latna szivesen
napelemeket az irodan. Az allatkisérle-
tekkel készult termékek elutasitasa is
igen erds, 39 szazalékos ellenzi az ilyen
jellegl tevékenyseégeket.

91%

64%
59%

afa, afla  afa

Ujra- Ujrapapirt  Hasznositsa a
hasznositdas  hasznaljon  napenergiat
a cég az irodahaz

13. Mit jelent neked a , think green”?

14. Kornyezettudatossagrol a valaszadok véleményei

14



KOVETKEZTETESEK

Az alabbiakban kiemeljuk a kutatas kulcskoveztetéseit, amelyekre, Ugy tlnik, ér-
demes lehet alapozni a munkahely, mint tér, és mint munkaadd menedzsmentje
soran.

+ Avallalati kultura fontosabb, mint a javadalmazas és fontosabb, mint az iro-
da min6sége

« A munkavallalék a ,komplett csomagot” vizsgaljak az elhelyezkedés soran,
azaz nem lehet egy-egy kiugroan jo szemponttal komoly eredményeket elér-
ni, ha mas szempontokban a cég alulteljesit az atlaghoz képest.

« Ajo6lokacio, a letisztult és jol hasznalhato irodatér, illetve a kényelmes mun-
kaallomas értékes szempontok: de mind elmaradnak a kulturalis, szoft
szempontokhoz képest fontossagban.

« Ao csapat és a |0 vezetés a legfontosabb.
« A kornyezettudatossag altalanos elvarassa er6so6dott.

« Akusztikai kornyezet min6ségének a mérésére és fejlesztésre tobb energiat
kell fektetni

Néhany konkrét, kiemelt szempont a korszerd munkahely kialakitasahoz:

+ kommunikativ vezetés

« fokuszalt figyelem az alkalmazottak egyéni igényeire

+ visszajelzések beépitése a rendszerszintl mikodésbe
+ élhet6 kozosségi terek

+ telefonszoba

15
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, Tényleg flexibilisen valtozo munkakornyezet”

« ,Egy allé munkaallomas, helyiség telefonalasra”
« ,Sajat rész, és sportolasi lehet6ség”

« ,Nagyobb sajat munkaallomas”

« ,Sajat ter"

« ,Edzéterem”

« ,Ingyen kave"

« ,Kornak megfelel6 kornyezet, megfelel6 munkaeszkdzok, nyugodt kornyezet,
étkez6 helység”

« ,Egy helyiség, ahol telefonokat intézhetek és nem zavarok vele senkit”
« ,Sajat rész, és sportolasi lehetdség”

., Uj laptop”

+ ,Kényelmes irodai asztal és szék"

« ,Kommunikacids, kreativ helyiség"

« ,Megfelel6 méretlii munkatér”

+ ,Eqgy telefonfiilke"

« ,Nyugodt kérnyezet, telefonalasra alkalmas helység”

« ,Kényelmes fotel"

« .Megfelelé hangszigetelés”



ZARSZ0

Osszességében a kutatasi eredmények
megfelelnek az eléfeltevéseinknek, de
néhany ponton értékes finomitasokat is
hozott az adatok kiértékelése:

JFelértékekelédnek az olyan szoft fak-
torok, mint az elismerés, a konstruktiv
vezetdéi kommunikacio, a kihivasként
felkinalt komplex problémamegoldasi
feladatok, a k6zds alkotdi folyamatok,

a kolcsonos tisztelet, az 6nazonossag”

Ez a feltételezés helytallénak bizonyult,
a szoft faktorok jelenleg fontosabbak a
munkaerdpiacon, mint barmilyen egyéb
faktor.

LA szervezeti kultdra, az irodai kor-
nyezet, a digitalis eszk6zpark és a
cég brandjének a harmonikus 06ssze-
hangolasaban teljesedik ki a korszer(
munkahely alkotas”

Ez is igazolast nyert azzal a kiegészi-
téssel, hogy a kultura hangsulyosabb

es elsddleges. Vagyis jo kulturaval mar
j6 esély mutatkozik a csalogatd munka-
hellyé valasra, az iroda és az eszkdzok
azonban nem tudnak huzoéfaktorra valni

jO kultura nélkdal.

,Az open office csak egy a lehetséges
jrodai térkialakitasok koézil, és min-
denképpen ki kell egésziilnie funkcio-
nalis terekkel”

Az open office tovabbra sem szitokszo,
az elrendezés tag jellemzdi onmaguk-
ban nem sokat jelentenek a munkaval-
lalok szamara - a részletekben rejlik a
lenyeg.

,JAltaldnos munkahelyi elvdrdssé vélt a
kornyezettudatos és fenntarthatdo mda-
kodés”

Ezt kimagaslo pozitiv eredmények iga-
zoljak: teljes mértékben helytallova valt
e feltételezés.

17



18

Koszonjuk a kérdéivet kitoltdok kozremikodését!

Tovabbi kérdes esetén bizalommal keressenek bennunket az alabbi elérhetdségeken:

Paukovics Gabor
Kinnarps Hungary
Market Development & Concept Manager
gabor.paukovics@kinnarps.com

Szabo Zoé Sebestyén Diana
Kinnarps Hungary Kinnarps Hungary
Business Developement Manager Business Development Manager
zoe.szabo@kinnarps.hu diana.sebestyen@kinnarps.hu
Braun Mona Moldovanyi Kinga
KYAT Group KYAT Group
Client Service Director SSC Heroes Key Account Executive

mona@kyat.hu kinga@kyat.hu
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A KUTATASROL

A Kinnarps, az SSC Heroes és a KYAT
Group atfogd felmérést készitett a jovd
irodajarol. Szerettink volna ravilagitani,
hogyan lehet napjainkban felkelteni a
munkavallalok érdeklédését (barmilyen
generdciohoz is tartoznak), és hogyan
lehet fokozni a munkahelytk iranti koté-
dest.

lgy, 2020 elsé heteiben elmondhato,
hogy rengeteg SSC és egyéb nagy cég
kizd a munkaerdhiannyal. A HR oszta-
lyok és recruiterek nap mint nap megta-
pasztaljak, hogy a tehetségek bevonza-
sa, majd késdbb megtartasa egy valos

kihivas. A mai magyar munkaerépiacon

kemény harcok folynak a legjobb szak-
emberek, és a frissen végzett, nyelveket
beszél6 fiatalok megszerzéséért. A fo-
lyamatnak pedig egy kiemelked&en fon-
tos része az irodatér is.

A munkaerdpiacon régota bizonytalan
elképzelések keringenek a csocsoasz-
talok és babzsakok varazserejérdl, ezért
szerettunk volna hatarozottabb képet
alkotni arrél, hogy ma mi motivalja az
iroda emberét. Valos problémakra sze-
retnénk valaszt adni, és ennek pedig
nincs jobb maddja, mint megkérdezni az
érintetteket. ,A Te irodad!” kezdemeénye-

zésnek pedig éppen ez a célja.
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