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1. BEVEZETES

A testmodositas, azon belill a tetovalas miivészete gyakorlatilag az dskorig nyulik
vissza, bar ekkor az ember csupdn a sorsnak és életmodjanak koszonhette az akkori
»alkotdsokat” boérén. Kezdetben, a torzsi csoportosulasok idejében rangot ¢és
hovatartozast kozvetitett egy-egy adott minta, vagy csupan az, hogy egy torzstag
testének hany szédzalékat boritjak varrott diszitések. A tetovalast misztikus atmoszféra
lengte koriil, szorosan kapcsolodott bizonyos vallasos ritudlékhoz és beavatasi
szertartasokhoz is. Az id6k sordn folyamatosan valtozott az, hogy hogyan viszonyul
hozzé a tarsadalom, illetve mit jelképez, rendkiviil hosszu és sokszinii életutja volt mire
szerepet tolt be ez a fajta modifikéacio, gy gondolom, hogy fontos réla tabuk nélkiil
beszélni, foként munkaerd piaci viszonylatban tekintve. Az 6nmegvalositas az ember
legmagasabb szintli sziikséglete, s egyre tobben vélik ugy, kiilonféle indokokkal
vezérelten, hogy az ehhez vezetd Uton nekik sziikségiik van borbe vésett jelképekre —
ettdl lesznek tobbek, ett6l teljesedik ki a személyiségiik, egyfajta megerdsitést

szolgaltatnak maguknak.

Dolgozatomban meghataroz6 szerepet kap a munkahelyi diszkriminacio fogalma és
fajtdinak megismertetése, illetve a tetovalassal vald kapcsolatdnak megfogalmazasa.
Olyan kérdéseket kivanok feszegetni, hogy miként jelenhetnek meg a sztereotipiak és
elditéletek egy tetovalt emberrel szemben, illetve hogyan viszonyul egy tetovalast viseld
egyénhez a koOrnyezete. Vizsgdloddsom fokusza a lathatd helyen elhelyezkedd
tetovalasokra vonatkozik, amelyeket nem mindig, vagy egyaltalan nem lehet takarni.
Azért sziikitettem ilyen formaban, mert a takarhatd tetovalasok van, hogy soha nem is

deriilnek ki, igy erre vonatkozé kutatést valoban relevans informécioval nehéz végezni.

Esszencidlisnak tartom, hogy egy rovid bevezetést adjak az altalanos pszicholdgia —
személyiség, €és a szocidlpszichologia, azaz a tarsas lélektan egy-egy részébe. Emlitést
teszek az Onmegvaldsitasrol, illetve tisztazom az elditélet, a sztereotipia €s a
diszkriminacié fogalmat, hiszen bar sokszor taldlkozunk ezekkel a szavakkal, pontos
jelentésiik nem feltétlentil egyértelmli és vilagos. Kitérek arra, hogy tulajdonképpen

miért is kell, hogy l1étezzenek, €s hogyan fliggnek 0ssze egymassal.



Kiilon fejezetben targyalom a diszkriminéciot, mint dolgozatom egyik legfontosabb
részét, megvizsgalom, hogy milyen kozgazdasagtani értelmezései vannak, és hogyan

fligg 6ssze a testmodositassal.

Természetesen ahhoz, hogy helyesen, és teljes ralatassal lehessen kezelni a témat
szlikséges a tetovalas torténetének felvazolasa, a tarsadalmi megitélésének ismertetése
az ¢évek soran illetve a jelentéstartalmak valtozdsanak bemutatasa. Ezek alapjan lehet
atfogo képet szerezni arrdl, hogyan is jutott vallasi, ritualis, torzsi jelképbdl el egészen
az onkifejezés eszkoztaraba, illetve hogy hogyan viszonyul hozza a mai tarsadalom és

munkaerdpiac.

Fontos, hogy kutatasom és elemzésem foként az iizleti vilagra terjed ki — azon beliil is
azokra a szakmakra, ahol a munkavallalok kozvetlen tigyfélkapcsolattal rendelkeznek.
Emellett egy kis részletben kitekintést teszek egyéb csoportok hozzaallasara is, illetve a

kiilfoldi helyzetre is adok egy kevés ralatast.

Szekunder és primer kutatast is kivanok végezni, primer kutatdsom fogja feltarni
gyakorlatilag, hogy a jelen magyarorszagi munkaerépiac tilnyoméan hogyan kezeli a
lathato tetovalast visel6 allaskeresoket. Pilot — papir ceruzas megkérdezéssel és online
kérd6iv alkalmazasaval mérem fel, hogy hogyan viszonyul korunk fiizleti szféraja
azokhoz az emberekhez, akik az oOnkifejezésnek ezt a modjat valasztottak. Kutatasi
kérdéseimben kitérek rd, hogy amennyiben diszkriminal az adott munkaado, akkor ezt
milyen forméban teszi — abszolut elutasitd, vagy éppen csak alacsonyabb rangl
munkakorokbe hajlandé alkalmazni a munkavallalot. Tovabba felmérem, mennyire
tartjak fontosnak a munkaaddk az igynevezett diversity traininget, ami egy oktatas HR

szakemberek és vezetdk szamara.

Az eredményeket Osszevetem a szekunder adataimmal, s ez alapjan alkotok egy minél

pontosabb, globalis képet a témarol.

A pilot és az online kérdéiv kiértékelése és az eredmények kozlése illetve

Osszehasonlitasa utan, a tézis zarasaként javaslatot teszek a jovore nézve.



2. PSZICHOLOGIAI ES SZOCIALPSZICHOLOGIAI ALAPOK

Miel6tt részletesen elkezdeném kifejteni a diszkriminacidt, annak munkahelyi vonzatat
¢s kapcsolatat a tetovalassal, sziikségesnek tartom feltérképezni a pszichologiai és
szocialpszicholdgiai jelenségeket és fogalmakat. Elsé korben az Onmegvalositas
jelentdségét kivanom bdvebben targyalni, hiszen ez a fogalom szoros kapcsolatban all a
testmodositasokkal, igy a tetovaldssal is. Masodsoron szeretném tisztdzni, hogy

pontosan mit jelent az elditélet, a sztereotipia €s a diszkriminacio.

Fontos tudatdban lenni egy ilyen témakor vizsgéalatakor, hogy pontosan milyen hattere
van annak, hogy csoportokat alkotunk, illetve esetlegesen hatranyos helyzetbe sorolunk

embereket bizonyos kiilsé vagy belso tulajdonsagok alapjan.

2.1 Az onmegvalésitas jelentésége — énkép és énideal kapcsolata

., Az onkifejezés az emberi természet uralkodo sziikséglete.” (Winter , 2008)

Az dnmegvalositas és vele egyiitt az onkifejezés az ember alapvetd vagyai, sziikségletei
kozé tartozik. Mindenki vagyik arra, hogy kiteljesedjen, gondolatai Gsszhangban
legyenek azzal, amit a vildg felé kozvetit. Carl Rogers amerikai szarmazast
pszichologus ugy vélte, hogy gyakorlatilag legnagyobb hajtéerénk az dnmegvalositas.
Ez lényegében abban nyilvanul meg, hogy minden benniink rejld lehetdséget
kihasznalunk. Azonban nem feltétleniil tudjuk azt megitélni, hogy melyik
onmegvaldsitas és onkifejezés érdekében tett dolog vezet tényleges jora vagy €ppen

melyik az, ami a kés6bbiekben hatraltato lehet. (Atkinson et al., 1999)

Rogers tovabba hasznalta az énfogalom, vagy énkép fogalmat. Tulajdonképpen ez
hatdrozza meg azt, hogy mi az, amivel azonosulni tudunk, amit nem érziink én-
idegennek, valaszt ad arra, hogy kik vagyunk és milyen tettek ,,illenek”
személyiségilinkhoz. (Atkinson et al., 1999)



Ha életiinkben olyan tapasztalatok sorozataval talalkozunk, ami nem illeszkedik az
altalunk 1étrehozott énképlinkbe, személyiségiink sériil, elnyomjuk valddi akaratunkat,
kevésbé tudunk alkalmazkodni és beilleszkedni, megfelelni az elvarasoknak. (Atkinson

etal., 1999)

A masik fontos megemlitendd meghatarozas az énidedl. Minden embernek van egy
megalkotott képe arrol, hogy milyen is szeretne 6 lenni — minél kozelebb talalhaté ez az
elképzelt ideal a wvaldé életben meglévé énképlinkhoz (kongruens), annal

kiegyensulyozottabbak vagyunk. (Atkinson et al., 1999)

Ha ¢ kett6 kozott jelentds tavolsag van (inkongruens), novekszik a depressziv
személyiség kialakulasanak esélye, illetve a boldogtalansag érzése. (Atkinson et al.,
1999)

Inkongruens allapot Kongruens allapot

5

A realis enkep nagyban kiilénbdzik az idealistol A redlis énkép nagyon hasonlit az ideslishoz

Epp egy kevés atfedés van a kettd kdzott Jelentds stfedes figyelhets meg

Az adott személy képes az dnérvényesitésre,

Az Bneérvényesités nehezen tud megvalosulni A
dnkifejezesre.

1. abra: Inkongruens és kongruens allapot, annak fiiggvényében, hogy az énkép és a realis énideal
mennyire fedi egymast. Sajat szerkesztés, forras: (McLeod, 2008)

Ezen teodridnak 0sszegzéseképpen Rogers azt allitja, hogy akkor lehet egy ember teljes
mértékben egészséges, ha személyiségének pozitiv értékelése nincs feltételekhez kotve.

Amennyiben ez az idedlis allapot nem teljesiil, az adott személy énképe torzulttd valik.
(Atkinson et al., 1999)



., Minél jobban rakényszeritik az embereket arra, hogy sajat érzéseiket megtagadjak, és
masok  ertékeit  fogadjik el, annal  kényelmetlenebbiil érzik magukat.”

(Atkinson et al., 1999, p. 420.)

A fenti pszichologiai tényeket latva, sejthetové valik, hogy miért okozhat gondot az

eloitélet, és annak folyomanya a tarsas érintkezés soran — s akar a munkavallalasnal is.

2.2 Eloitélet, sztereotipia és diszkriminacio — mit jelentenek, és hogyan fiiggnek

ossze?

Nagyon sokszor eléfordul, hogy mindennapi életiink soran taldlkozunk az elditélet, a
sztereotipia és a diszkriminacid meghatarozassal. Ennek ellenére mégsem egészen

vilagos a kép, hogy melyik mit jelent s hogyan fonddnak egymashoz.

Ezek a fogalmak mind-mind a szocialpszichologia tudomanyagahoz tartoznak, azaz
azzal vannak Osszefiiggésben, hogy tarsas kapcsolatainkban hogyan viselkediink.

(Séndor, 2009)

A magyardzatot sorrendben, tehdt az elditélettel kivanom kezdeni. Tobbféle
meghatarozasa is létezik, én az Elliot Aronson szerinti valtozatot ismertetem a

kovetkez6kben.

Az elditélet nem mas, mint negativ viszonyulds egy adott kommunahoz a
tarsadalomban. Fontos, hogy téves, illetve pontatlan informaciok alapjan generalt
altalanositasok adjak a bazisat. (Aronson, 2008) Alapvetéen harom Osszetevé alkotja,

csakigy, mint az attitlidot, amelyek a kovetkezdek:

e Kognitiv komponens,
e ¢rzelmi Gsszetevo,

e Vviselkedésbeli Osszetevo.

A kognitiv komponens nem mas, mint a gondolati siki részlete az elditéletnek —
sztereotipidk ¢és megalapozatlan meggy6zddések sorozata. Az érzelmi Osszetevd az a
konkrét ellenérzés, amit a tarsadalom egy adott rétege felé taplalunk, a viselkedésbeli

Osszetevo pedig a konkrét cselekvés. (Aronson, 2008)



Ez a cselekvés tulajdonképpen maga a diszkriminacid6 — hiszen a hiedelmekre és

ellenérzésekre adjuk valaszul a kik6zdsités valamilyen formajat. (Aronson, 2008)

Az eloitéletes ember ellenall minden olyan informacionak, ami nem a sajat elképzeléseit

tamasztja ala, nem az 6 sztereotipiait erésiti meg. (Allport, 1999)

Affektiv tényez6:
érzelmi alapon
elGitéletesség

Kognitiv tényez6:
sztereotipikus Viselkedés:
gondolkoddsmad, diszkriminacié
kategorizalas

2. abra: Az elditélet, a sztereotipia és a diszkriminacid kolcsonos kapcsolata egymassal.
Sajat szerkesztés, Forras: (Unnamed, 2010)

Mi tehat ebbdl kifolyolag a sztereotipia? Nem mas, mint hogy bizonyos
tulajdonsagokat, vagy mintakat illetve képességeket altaldnositunk, az adott tarsadalmi
csoport minden tagjara érvényesnek tartjuk dket. Walter Lipmann 0jsagird volt az, aki
eldszor alkalmazta ezt a kifejezést — megkiilonboztette a kiilvildgot €s a belso,
ugynevezett képeket, amik abban segitenek minket, hogy konnyedebben eligazodjunk a
vilagban. A sztereotipizalas tehat leegyszerlisitve akkor valdésul meg, amikor a belsd
képeknek hagyjuk, hogy atvegyék az uralmat — ilyenkor ,skatulyazunk” be masokat.
(Aronson, 2008)

Mindez most ebbdl a szemszogbdl vitathatatlanul negativ dolognak tlinik, azonban ez
nem igaz. Mégpedig azért, mert nem feltétleniil szandékos, illetve nem is mindig rossz
kimeneteli. A sztereotipizalds alapvetden sok esetben segit nekiink abban, hogy
konnyedebben tudjuk feldolgozni a minket koriilvevd ingereket, gyorsabban lassuk meg

az Osszefiiggéseket. (Aronson, 2008)



Gyakorlatilag elkeriilhetetlen folyamat, ami 6seinktél maradt meg egészen maig —
viszont az, hogy mennyire éliink vele, abszolut személyiség és szituaciofiiggd. Az

alapvet6 ,,beprogramozasunk” mindenképp a sztereotipizalasra épiil. (Aronson, 2008)

A sztereotipiak kapcsan egy 1) fogalom is megjelenik, ez pedig az onbeteljesitd joslat,

vagy mas néven Pygmalion - effektus. (Pava, 2013)

Ez azt jelenti, hogy az, ahogy emberek viselkednek a sztereotipizalt nézeteik miatt,
olyan kihatassal van az adott diszkriminalt csoportokra, hogy valdban elhiszik, hogy

rajuk igazak a feltételezett bélyegek. (Pava, 2013)

Ennek soran tehat ténylegesen megfigyelhetd az ,.elvart” viselkedés tolikk. A felallitott
sémak tehat egy oOngerjeszté folyamat sordn megerdsitést nyernek és életre kelnek.
Ezzel magyardzhatd, hogy sok esetben a diszkriminalt csoportokon tényleg

felfedezhetdek azok a tulajdonsagok, amiket rajuk ragaszt a tarsadalom. (Pava, 2013)
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3. abra: A Pygmalion-effektus
Sajat szerkesztés, Forras: (1. Mutable 2. Notions, 2014)

A diszkriminacié, mint kiderilt, az elditélet ¢és a sztereotipidk tettekké
transzformalodasa. Pontosabban, formairdl és a testmodositassal valo 6sszefliggésérdl a

kovetkezo fejezetben kivanok bdvebb kifejtést tenni.



Mivel vizsgalodasom f6 szintere az lizleti szféra, sziikebb értelemben a munkaerdpiac,
természetesen a diszkriminacidt ennek fiiggvényében is gorcsd ald veszem a késobbiek
folyaman, azonban elGtte altalanossagban ismertetem a jelenséget, illetve a

magyarorszagi helyzetre is kitérek.

3. DISZKRIMINACIO

Ahogyan a korabbi fejezetben kifejtettem, a diszkriminacid, azaz a hatranyos
megkiilonboztetés az elditéletekbdl fakad. Fontos megemliteni, hogy létezik pozitiv
diszkriminacié is, ami eldnydsen kiilonboztet meg személyeket vagy csoportokat az
esélyegyenldség elérése érdekében, azonban ebben az esetben a nem
megkiilonboztetettek keriilhetnek rosszabb helyzetbe. Ennek alapjan a kettd egymas
nélkiil nem létezik. Gordon W. Allport felallitott a negativ diszkriminacidval
kapcsolatban egy fokozatossagi modellt, ami az eléitéletesség kovetkezményének ot

1épcs6jét mutatja meg, a legenyhébb kimeneteltdl a legdrasztikusabbig. (Allport, 1999)

Ulddzés és kiirtas

Fizikai Agresszio

4

DISZKRIMINACIO

4

Elkerilés

Szdébeli
elGitéletesség

4. abra: Allport fokozatossagi modellje, sajat szerkesztés, Forras: (Allport, 1999)



Jol lathato, hogy a diszkriminacié a harmadik 1épcséfokot foglalja el, tehat pont féluton
helyezkedik el a legenyhébb és a legvégzetesebb viselkedések kozott. Természetesen a

fokozatossagi modell a negativ diszkriminaciora vonatkozik.

Arra, hogy mindez hogyan nyilvanulhat meg altalanossagban a munkaerépiacon, a

kovetkezo fejezetek fognak valaszul szolgalni.

3.1 A diszkriminacio kozgazdasagtani megfogalmazasa, modellek

,, Kozgazdasagi értelemben diszkrimindacionak nevezziik azt, ha két, egyenlo
termelékenységii, de valamilyen adottsag alapjan megkiilonboztetheté csoport tagjai

eltérd banasmodban részesiilnek.” (Fazekas, et al., 2009, p. 46)

Tehat tulajdonképpen arrél van szd, hogy a munkaltatok olyan szempontokat is
figyelembe vesznek a munkavallalok kapcsan, amelyek nem befolyasoljak az 6 effektiv
termelékenységét, nem hatarozzak meg tudasat. Ezaltal gyakorlatilag kijelenthetd, hogy
egy adott személy barmilyen jellegli egyéni tulajdonsdga miatt részesiilhet hatranyos
megkiilonboztetésben, legyen az a kora, a neme, magassaga, etnikai hovatartozasa,

kiilsdségei. (Fazekas, et al., 2009)
A kozgazdasagban a diszkriminacioval kapcsolatban két alap modell ismert:

e izlésalapu,

e statisztikai.

Az izlésalapi modell szerint a munkaaddk elutasitd hozzaallasnak oka bizonyos
csoportokkal szemben kizarélag szubjektiv meglatdsokon nyugszik, elditéleteik miatt
nem kivanjak foglalkoztatni az adott jegyek képviseldit. Ezt elséként Gary Becker
amerikai kozgazdasz mutatta be, s azota ez a legelterjedtebb modell a diszkriminéacidval
kapcsolatban. Becker aszerint, hogy ki a megkiilonboztetést elkovetd egyén, harom

csoportot differencidlt:

e munkaltato altali,
e kollégdk altali,

o vasarlok, tigyfelek altali diszkriminaciot. (Fazekas, et al., 2009)



E harom koziil leginkabb a munkaltatd altali hatranyos megkiilonboztetés van a

kutatasok fokuszpontjaban. (Fazekas, et al., 2009)

A vevok szempontjabol koriiljarva a témat, az allapithatd meg, hogy ha olyan jegyekkel
rendelkezik az tigyféllel kapcsolatba keriild munkavéllald, amikkel szemben neki
el6itéletei vannak, akkor kevésbé hajlando vasarolni, tizletet kotni — vagy ha megteszi,
akkor csak bizonyos engedmények fejében. Vagyis arr6l van szo, hogy ezeknek a
munkavallaloknak a piaci értéke alacsonyabb, mint olyan tarsaiké, akik semmilyen

specialis csoportba nem sorolhatok. (Fazekas, et al., 2009)

Két alap modellrd]l ejtettem sz6t, ladssuk tehdt a masodikat, ami a statisztikai

diszkriminaciés modell.

Ebben az esetben a diszkriminicié nem azért jon létre, mert az adott munkavéllalo
szubjektiv hozzaallast tandsit, hanem informacids egyenldtlenségek miatt. Amikor arra
keriil a sor, hogy allasra jelentkeznek egy vallalathoz, az interjuztatd személy nem
minden esetben tudja azonnal eldonteni azt, hogy a dolgozé termelékenysége milyen.
Ezért figyelembe vesz olyan tulajdonsdgokat, amik kozvetetten kapcsolatban lehetnek a

termelékenységgel, mint pl. a nemi hovatartozas. (Fazekas, et al.,, 2009)

Fontos felhivni a figyelmet arra, hogy ebben az esetben a munkaaddnak nincsen
problémdja az adott jelentkezdvel! A diszkrimindalas oka itt az, hogy megvédje a céget a
plusz koltségektol — igy talan ez a modell kevésbé mondhaté negativ jellegiinek.

(Fazekas, et al., 2009)

3.1.1 Szegregdcio

Hogy teljes képet alkossak, mindenképpen szot kell ejtenem a szegregaciordl. A
szegregacid elkiiloniilést jelent, s ennek van egy foglalkoztatasi forméja is. Itt a
vizsgalat fokuszaban az all, hogy az egyes specialis kozosségek miért tomoriilnek
tulnyomoan ugyanazokba a foglalkozaskorokbe — vagy épp miért nem jelennek meg a

munkahelyek egy részén. (Fazekas, et al., 2009)

Ennek okai kozott szerepelhet az, hogy egyes helyeken a munkaltatod részérdl alkotott

diszkriminacio jelentésen magasabb aranyt, mint mashol. (Fazekas, et al., 2009)
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Emiatt — értheté modon a sok esetben megkiilonboztetett csoportok tagjai a csekélyebb
diszkriminacioval €16 allasokba koncentralodnak. (Altonji & Blank, 1999)

A masik lehetséges opcid, hogy a hatranyosan megkiilonboztetettek korében eltérések
vannak abban a tekintetben, hogy melyek azok az 4llasok, amikkel szemben a
tarsadalom befogadoébb — vagy éppen a csoportok tagjai bizonyos foglalkozasokat

jobban preferalnak. (Altonji & Blank, 1999)

A jogi és intézményi keret egyes esetekben korlatozhatja adott csoportok lehetoségeit

bizonyos foglalkozdasok elérésében.” (Fazekas, et al., 2009, p. 55.)

Ennek tovabbi taglalasa a negyedik fejezetben kertl kifejtésre, ahol konkrétan az tizleti

szféra 14t0sz6gébol vizsgalom a diszkriminécid témakorét.

3.2 A diszkriminacié megjelenési formai — kozvetlen és kozvetett diszkriminacio

A gazdasdgban megjelend diszkrimindcionak a joggyakorlat szerint tobb csoportjat

kiilonithetjiik el, aszerint, hogy miként nyilvdnul meg a diszkriminativ viselkedés a

gyakorlatban. (Berzerker Bt., 2010)

Ezek pedig az alabbiak, Az egyenld banasmaodrol és az esélyegyenldség eldmozditasarol

sz616 2003. évi CXXV. térvény pontos meghatarozasa szerint:

e kozvetlen, illetve kozvetett hatranyos megkiilonboztetés,
e eldnyben részesités,
e jogellenes elkiilonités,

e zaklatas és szexualis zaklatas,

megtorlas. (Berzerker Bt., 2010)

Jogi szempontbdl jelen esetben csak a kozvetlen és a kozvetett diszkriminacioval fogok
foglalkozni, mert ezek azok, amik szorosan kapcsolodhatnak a szakdolgozatom

témajahoz.
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Elészor a kozvetlen diszkriminacidt vizsgalom meg részletesebben. Pontos fogalmat az
egyenld banasmaddrdl és az esélyegyenldség elomozditasardl szolo 2003. évi CXXV.

torvény 8. paragrafusa targyalja, a kovetkezoképpen:

~Kozvetlen hatranyos megkiilonboztetésnek mindsiil az olyan rendelkezés, amelynek
eredményeként egy személy vagy csoport valos vagy vélt neme, faji hovatartozdsa,
borszine, nemzetisége, nemzeti vagy etnikai kisebbséghez valo tartozdasa, anyanyelve,
fogyatékossaga, egészségi allapota, vallasi vagy vilagnézeti meggyozodeése, politikai
vagy mas vélemeénye, csaladi allapota, anyasdaga (terhessége) vagy apasdaga, szexualis
iranyultsaga, nemi identitasa, életkora, tarsadalmi szarmazdsa, vagyoni helyzete,
foglalkoztatasi jogviszonyanak vagy munkavégzésre iranyulo egyéb jogviszonydanak
részmunkaidos jellege, illetve hatarozott idétartama, érdekképviselethez valo tartozdsa,
egyéb helyzete, tulajdonsaga vagy jellemzdje (a tovabbiakban egyiitt: védett
tulajdonsdaga) miatt részesiil kedvezotlenebb bandsmodban, mint amelyben mds,

osszehasonlithato helyzetben levé személy vagy csoport részesiil, részesiilt vagy

részestilne.” (2003. évi CXXV. torvény, 8.§, 2003) (Bodrogi, 2011, p. 55)

Tulajdonképpen egy mindennapi példaval élve a kozvetlen diszkriminacié az az eset,
amikor egy allasinterjun a HR szakember elutasitja a jelentkez6 munkavallalot azért,

mert mondjuk nd, vagy éppen iddsebb életkort.

A kozvetett diszkriminacid ezzel szemben nem jelenik meg egyértelmiien
megallapithatéan, csak burkolt, rejtett formaban — elsé ranézésre teljesen semleges,
mindenkivel egyenld banasmodot tanusit, azonban ha jobban megvizsgaljuk, feltiinik a

differencialés. (Belanszki et al., 2006)

Erre is egy éltalanos példat hozva, akkor beszélhetiink indirekt diszkriminaciérol,
amikor egy allashirdetésben egyes, a munka szempontjabol nem relevans

tulajdonsagokat kizar6 okként tiintetnek fel.

Mindenképpen kiemelendd és a tovabbiak tekintetében tisztdzando, hogy a torvény
szerint nem valosul meg diszkrimindci6 abban az esetben, ha a megkiilonboztetésnek a
munkaviszonnyal dsszefliggd, racionalis indoka van — azaz nem szubjektiv itélet alapjan

meghozott dontés. (Belanszki et al., 2006)
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Ha a munkavallalo alkalmazasra keriil az adott vallalatnal, akkor az egyenld
bandsmodot a foglalkoztatds idétartama alatt is biztositani kell szaméra — bérezés,

0sztonzési modszerek és elérelépési lehet6ség tekintetében is. (Profession.hu, 2015)

3.3 Diszkriminacié Magyarorszagon — statisztikai korkép

Véleményem szerint elengedhetetlen, hogy megvizsgaljam a magyarorszagi helyzetet,
hiszen kutatdsomban is magyar HR szakemberek, munkaadok fognak valaszt adni
kérdéseimre. A Kozponti Statisztikai hivatal — tovabbiakban KSH. — 2010.-ben készitett
egy atfogd kiadvanyt a munkaerd-piaci diszkriminaciorol, mely a hazai helyzetet

mutatja be. Ebben a fejezetben ennek alapjan teszek kitekintést.

A megkiilonboztetés hazai vizsgalata azért is 1ényegi pont, mert sokszor ez a fajta
viselkedés okozza azt, hogy novekszik azon emberek szama, akik nem tudnak, vagy

nem akarnak belépni a munkaerdpiacra. (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2010)

A diszkriminacié6 megnyilvanuldsainak mérésére nincs egy egységes modszer, ezért
nehéz pontos Gsszképet kapni az egyes nemzetek helyzetérdl ebben a kérdéskorben.
Ugyanakkor az EU tagallamok koziil tobben is valamilyen mddon feltérképezik a
munkaerdpiacC € jelenségét. Mivel egy kétségteleniil 1étezé problémarol van szd, ami
erdsen belesz0l a gazdasdg miikodésébe, az Europai Unido egy Eurobarométer -
felmérést kezdeményezett. Ezzel az volt a célja, hogy definialja a populaciora jellemzd
negativ differencidlds fObb attributumait — azonban mivel a minta orszagonként nem tul
nagy, az eredmények csak nagy vonalakban fedik a tagorszadgok jellemzdit. (K6zponti

Statisztikai Hivatal, 2010)

Magyarorszagon munkaerd-piaci felméréshez legelészor 2007-ben, az utolso
negyedévben kapcsolddott olyan szekcid, ami a diszkriminacidval foglalkozik. Ez a
kutatds 2010 elsé negyedévében teljesen azonos médon Gjra megvalosult. Ennek
eredményei egyarant tiikkrozik a csak vélt, és a megvalosult diszkriminativ szituacidkat
is, illetve lehetové teszik azt, hogy az érintettek népességtani és munkaerd-piaci

tulajdonsagait megismerjiik. (K6zponti Statisztikai Hivatal, 2010)
Az alabbiak voltak a Iényegbeli megallapitasok a felmérés elvégzése utan, 2010-ben:

e A vizsgélatok kozott két és fél év telt el, ez alatt az iddszak alatt csokkent a

munkaerd-piaci hatranyos megkiilonboztetés megjelenésének gyakorisaga.
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Mind az allaskeresés esetében, mind az elbocsatasok esetében értendd ez a
megallapitas.

e Tovabba a kutatasba beletartozott egy harmadik szituacid is — a hivatalos iigyek
intézésénél fellépd esetleges diszkriminacid, ami szintén csokkent 2007-hez
képest.

o A legtobbet emlitett okok az iskolai végzettség, illetve az életkor voltak.
Emellett a nemek kozti eltérések is mérvadoak, a nék sokszor tapasztalnak
hatranyos megkiilonboztetést a nemi szerepiik miatt, illetve a csalad miatti
korlatoltsag altal.

e Szintén jelentds konzekvencia, hogy akik a megkérdezéskor dolgoztak,
alkalmazottak voltak, kevésbé érezték a diszkriminacids hatasokat, mint azok,

akik nem rendelkeztek allassal. (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2010)

Megnevezes Foglalkoztatottak Munkanélkiiliek Inaktivak Egyitt
A diszkriminaciét megéltek aranya, %
2007 129 47.0 17.3 161
2010 8,9 353 133 12,4
A diszkriminacid oka szerinti megoszlas allaskeresésnél®, %
Szarmazas 81 1.2 10,2 96
Iskolai vegzettség 30,3 34 23,8 28,0
Egészsegi dllapot 6,3 9.0 22,8 13.3
MNem 8,7 57 52 8.7
Eletkor 25,1 25,0 226 241
Csaladi kéralmenyek 15,7 11.1 12,4 13.4
Egyéb ok 58 6.6 3,0 49
Osszesen: 100,0 100,0 100,0 100,0

*Az dllaskeresés soran tobbféle okbdl hatranyos megklldnbdzietést szenvediek adatai az altaluk jeldlt mindegyik diszkriminacios ok esetében
szerepelnek.

1. tablazat: A diszkriminacié megélésének gyakorisaga, 19-64 évesek allaskeresése esetében, munkaerd-
piaci statuszuk alapjan. (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2010)

A fenti tablazat jol szemlélteti az imént emlitett konkluzidkat a kutatassal kapcsolatban,
szazalékos formaban lathatdak rajta az eredmények, Gsszesitve, illetve statuszok szerinti

bontasban.

Megjegyzendd, hogy bar valdoban csokkent a negativ differencialas eseteinek szama,
még igy is magas azon személyek aranya, akik munkahely kereséssel kapcsolatos

kudarcaikat véleményiik szerint valamely egyéni tulajdonsaguk miatt szenvedik el.
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A felvétel eredménye és a hétkdznapi tapasztalasok kozott egyértelmiien lathatd a

parhuzam. (K6zponti Statisztikai Hivatal, 2010)

Az esélyegyenldségi torekvések ezek alapjan még mindig nem érték el azt a szintet,
hogy az emberek tobbsége tudjon a megkiilonboztetés arnyéka nélkiil allast keresni, és
kapni, és a pozitiv diszkriminacio is kevésbé érvényesiil. Van azonban egy képzés, amit
egyelore csak bizonyos, foként multinacionalis vallalatok alkalmaznak, annak
érdekében, hogy minden allaskereso és alkalmazott egyenld esélyekkel rendelkezzen a
munkaerépiacon — a diversity training. Ennek megitélését és elterjedtségét a vallalatok

korében kutatasom soran a késébbiekben vizsgalni fogom.

4. TETOVALTAK AZ UZLETI SZFERABAN

Tézisem kulcskérdése az tizleti szféra kapcsolata és viszonyulasa a lathatd helyen
tetovalast viseld allaskeresokkel, igy ebben a fejezetben erre térek ki. Kifejtem miért ezt
a célcsoportot valasztottam, felvdzolom a munkajog ide vonatkoz6 részeit a tisztan latas
érdekében, illetve mivel teljes képet csak mindkét oldal — negativ és pozitiv —
megvizsgalasaval érhetek el, barmir6l is legyen sz6, bemutatok par példat arra, hogy

lathato tetovalasokkal is lehet érvényesiilni.

4.1 Miért pont az iizleti szféra?

Kutatasom {6 szinterének azért valasztottam az lizleti szférat, mert a korabban emlitett
nemzeti kulturalis sajatossagok mellett, itt még az adott munkahely protokollja, illeme
és dress-codeja is eldrevetithet egy szigortibb hozzaallast azokhoz a munkavallalokhoz,
akik tetovalast viselnek. Mivel a tetovalasok helyét ugy is meg lehet valasztani, hogy
az soha ne legyen lathato, én csak a nem elrejtheté mintakra vonatkoztatom tovabbi

analizisemet.

Sok esetben eldfordulhat, hogy konkrétan egyfajta elvaras a tetovalas megjelenése a

munkavallalon.
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Gondoljunk csak egy rock zenészre vagy egy tetovald szalon alkalmazottjara. VVajon ha
boérik nem lenne kivarrva, hitelesnek éreznénk Oket? Valosziniileg nem, mert

hozzatartozik az emlitett szakmak vilagdhoz, hangulatdhoz.

Egy tetovalo szalon tulajdonosa vajon szivesen alkalmazna olyan miivészt, aki nem
visel magan egyetlen diszités sem? Nem esélytelen persze, hogy bekeriilhetne a

foglalkoztatottak ko6z¢ egy ,,tiszta” borli személy is.

Azonban valdszintileg preferalni fogja azt a palyazot, aki tetovalast visel, tehat ebben az
esetben vele szemben pozitiv diszkriminacié érvényesiilne. Mégpedig azért, mert ekkor

a tetovalas viselése egyfajta elkotelezédést is mutat a munka irant.

A masik eset, amikor teljesen érdektelen, hogy rendelkezik-e a munkavallalo barmiféle

testmodositassal.

Akik nem érintkeznek tigyfelekkel (telefonos tiigyfélszolgalat), vagy alacsonyabb
munkakorre palyaznak, nem biztos, hogy taldlkoznak elutasitassal, akkor sem, ha

lathatd helyen viselik mintaikat.

Ahol azonban mar személyes ligyfélkapcsolatokrol van sz6, vagy magasabb presztizsii a
szakma, szigorubb elvek, szabalyok varhatoak — esetleges dress-code is, kérdéses lehet,

hogy mennyire lehet esélyes egy lathato helyen tetovalt palyazo az adott allasra.

4.2 Tetovaltak diszkriminaldsa — munkajog Magyarorszagon és kiilfoldon

A munkaerd-piaci diszkrimindcio feltérképezése soran felmeriilt bennem a kérdés, hogy
vajon a torvényben foglalt indokok kozt, az egyéb kategoridba beletartoznak-e a
tetovaltak? Tehat konkrétan az, hogy a velik szemben tantsitott esetleges

diszkriminacid is térvénybe litkdzik-e.

Nem véletleniil emlitettem meg, hogy abban az esetben, ha a munka szempontjabol
raciondlis indoka van az elutasitdsnak, az nem mindsiil diszkriminacionak. Kérdés, hogy
konkrétan megtilthatja-e a munkaado, hogy tetovalast viseljen, aki az adott allasra

jelentkezik?
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A vélasz tulajdonképpen igen. A céget, munkaltatot, az alkalmazottak képviselik az
tigyfelek és az iizleti partnerek elétt, ezért nyilvanvaldan fontos, hogy az elsé benyomas

is mar megnyerd legyen, ami elOrevetithet egy sikeres targyalast, megallapodast. (Goda,
2014)

Tovabba az iizleti szféra magas presztizsi teriilet, igy a vallalat image-¢éhez sem art, ha

illeszkedik az alkalmazott kinézete. (Goda, 2014)

A dress code, azaz az 0ltozkodési iranyelvek tartalmazhatjak ezaltal azt is, hogy a
tetovalasokat takarni kell, a piercingeket pedig kivenni, ¢és mindegy egyéb

testmodositast is valamilyen modon el kell rejteni. (Goda, 2014)

Azonban Iényeges, hogy ezzel a jogaval a munkaad6 nem szabad, hogy visszaéljen, és

olyan modon korlatozza az alkalmazottat, hogy annak személyiségi jogai sériiljenek.

(Goda, 2014)

Ha az elvarasoknak az allasra jelentkezé nem hajlandd eleget tenni, vagy nem tud — a
lathatd helyen 1évd tetovalasok esetében, akkor magaval vonhatja a munkaadd
elutasitdsat.  Tulajdonképpen  elmondhato, hogy a  munkaltatdé ¢és a
jelentkezd/alkalmazott jogai és érdekei szamos ponton iitkznek ezen a teriileten, pontos

megkotést pedig nem ad a torvény erre vonatkozolag. (Goda, 2014)

Arra sincs konkrét meghatarozas, hogy a tetovalas minden esetben kifogasolhat6 lehet.
Nagy dilemma ez a vallalatoknak, hiszen szamos koriilményt kell egymas mellé
helyezni és eldonteni mi helyes az adott szitudcidban, vagy az adott munka mennyire
tud rugalmas lenni, akkor is, ha alapvetden konzervativ elvekhez ragaszkodnak. Fontos
szempont az is, hogy a tetovalas mérete mekkora, milyen témaja, pontosan hol
helyezkedik el — mert lehet, hogy lathato, de ha kicsi és nem szélsOséges megitélésii
motivumot abrazol, még lehet, hogy ,.elnéznek felette”. Valamint természetesen az is
mérvadd, hogy milyen poziciot palydz meg az adott allaskeresd személy, kell-e
tigyfélkapcsolatokat kezelnie, személyesen targyalnia, illetve kozszféraban vagy

maganszféraban helyezkedne-e el, sth. (Goda, 2014)

Goda Mark tigyvéd és munkajogi szakjogdsz szerint a kdzszféraban foglalkoztatottakra
szigorubb  megkdtések  vonatkozhatnak, mint a magéanszféraban  dolgozd
munkavallalokra, mert aki az allamot képviseli, annak alapvetéen mas Ilehet a

megitélése az emberek szemében. (Goda, 2014)
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Megtigyelhetd, hogy bar mindkét félnek — munkaaddnak és munkavallalonak is vannak
jogai ennek kapcsan, taldn a torvény mégis jobban tdmogatja a vallalatok oldalat, hiszen

eldirasaikkal megszabhatjak a jelentkezok kinézetét.

A tagabb latokor érdekében megemliteném, hogy nem csak Magyarorszagon figyelhetd

meg ez a fajta viszonyulas a tetovalast visel6 emberekhez.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban, ahol azt gondolnank, sokkal szabadabb elvii orszag,
ugyanugy eléfordulnak olyan esetek, amikor azért nem vesznek fel valakit egy allsra,
mert tetovalast visel. Vagy éppen azért bocsatjak el, mert a vallalat szerint nem tudja

megfelel6 modon takarni a bérbe varrott mintait. (Tattoo Subcult Budapest, 2016)

2014-ben a BBC is felvetette ezt a problémat, egy egész cikket szenteltek ennek

elemzésére.

Ebben azt fogalmaztak meg, hogy a legfébb gond, hogy hidba van meg a palyazonak
minden sziikséges készsége, hiaba okos és jo szakember, a tetovaldsai miatt nem tud
érvényesiilni, nem veszik komolyan. Ez pedig ugyanolyan diszkrimindci6, mintha
valakit a neme miatt utasitanak el — elviekben. A gyakorlat azonban mast mutat, hiszen
akarcsak Magyarorszagon, az Egyesiilt Kiralysagban is inkabb a cégeket védi a torvény
az ilyen tligyek kapcsan. Felmérések szerint manapsag mar minden 6todik ember
rendelkezik tetovalassal, igy érthetd, hogy miért foglalkoznak egyre tobben ezzel a jogi
dilemmaval. (Tattoo Subcult Budapest, 2016)

Egy 2013-as jelentés a British Sociological Association nyoman feltarta, hogy a
menedzserek gyakran fejeznek ki negativ érzéseket a lathatd helyen tetovaldsokat
viselokkel szemben. Az olyan szavak, mint tisztatalan, visszataszitdé vagy gusztustalan
gyakran voltak hasznalatosak annak leirdsara, hogy milyennek latjak az tigyfelek azt a
szervezetet, vallalatot, ami alkalmaz egy nem takarhat6 tetovalast viseld palyazot.

(Kelly, 2014)

A tetovald miivészet elkotelezettjei szerint ez tobb, mint ,,nem fair”’. Rengeteg e-peticio
fellelhetd az interneten, amelyekkel arra gytijtenek alairasokat, hogy ne lehessen a
tetovaltakat legalisan diszkrimindlni, ennek viszont maig sincs kézzelfoghato

eredménye. (Kelly, 2014)

Osszességében jelenleg semmilyen hivatalos torvény nem védi a lathatd tetovalassal

rendelkezdket, semmi nem biztositja szdmukra az egyenld banasmaodot.
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Ha a munkaltaté ugy hataroz, akkor barmikor elutasithatja a palyazot azon indokkal,
hogy nem fér bele a cég image-ébe, rossz képet festene a vallalatrol, nem illeszkedik a

kornyezetbe. A torekvések azonban mar megvannak arra, hogy ezen valtoztassanak

4.2.1 Andrew R. Timming kutatasa a témdaban

Andrew R. Timming 2015-ben végzett egy kutatast, amiben a lathato tetovalassal
rendelkez6k helyzetét jarta koriil a munkaerOpiacon. Lényegesnek tartom ismertetni

ennek f6 eredményeit, hogy a késGbbiekben Gsszehasonlitast is tehessek. (Timming,
2015)

Timming 15 HR szakemberrel készitett mélyinterjut, akik mind-mind kiilonb6z6
munkahelyeken dolgoznak — hotelben, étteremben, kereskedelmi egységben, pénziigyi
szolgaltatd cégeknél. Az interju alanyok koziil 9 nd, 6 pedig férfi volt. A legfiatalabbak
a harmincas éveikben jarnak, a legiddsebb alany 60 éves. A szervezetek nagysaga széles
skalan mozog, a 10-nél kevesebb foglalkoztatottal rendelkez6tdl egészen a tobb, mint
24.000 alkalmazottal rendelkez6 vallalatig. (Timming, 2015) Habar a minta kicsi, tehat

nem mondhat6 reprezentativnak a kutatds, mégis érdekes megfigyelni az eredményeket.

Ot f6 témakordn vezette végig az interjukat, ezek a kovetkezok:

a valaszadorol altalanos hattér informaciok feltarasa,

e amegkérdezett munkahelyének bdvebb megismerése,

e annak vizsgalata, hogy mint maginember, hogyan érez a tetovalasokkal
kapcsolatban,

o ezek az érzések befolyasoltak-e abban a dontésben, hogy felvett, vagy épp nem,

egy lathato tetovalassal rendelkezd személyt €s hogy,

e amegkérdezettnek van-e valahol tetovalasa. (Timming, 2015)

Mivel néhanyan az interjualanyok koziil nem tudtdk egészen pontosan felidézni, hogy
interjivoltak-e meg munkajuk sordn lathato tetovalassal rendelkezd palyazoét, azt az
utasitast kaptak, hogy képzeljék el, hogyan reagalndnak abban az esetben, és ennek

alapjan adjak meg valaszaikat. (Timming, 2015)
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Timming vizsgalta a munkavallalok oldalarél valo tapasztalatokat is, azonban mivel

tézisemben a masik oldal viszonyuldsat elemzem, ennek eredményeit itt nem kozIlom.

Az adatok analizise utan arra kovetkeztetésre jutott, hogy harom f6 tényez0 hatarozza

meg a szakemberek percepcidjat a tetovalasok iranyaba, ezek pedig az alabbiak:

e aszemélyes hozzadllas, vélemény a tetovalasokrol, tetovalt személyekrol,

e a nézeteik arrdl (pozitiv és negativ egyarant), hogy az tigyfeleknek milyen
elvarasai lehetnek,

e aszemélyes viszonyulds kombinacidja azon feltételezéseikkel, hogy az iigyfelek

elvardsainak végzetes kovetkezménye lehet a tetovalt palyazok esélyeire a

vallalatoknal. (Timming, 2015)

Hamar kideriilt a beszélgetések soran, hogy nagymértékben jelen van a megkérdezettek
kozott egyfajta ellenérzés, negativ hozzaallas a tetovaltakhoz. Az éltalanos véleményiik,
hogy a lathat6 helyen tetovaldst viseldk egy alacsonyabb tarsadalmi osztalyhoz
tartoznak, viselkedésiik nem az elvarasoknak megfeleld, visszataszitdak és nem

keltenek bizalmat. (Timming, 2015)

Az interjlialanyok bar elsére nem mondtak ki, késObb beismerték, hogy eldszeretettel
ittlnek meg masokat sztereotipidk alapjan. A lathaté helyen 1év6 tetovalasokhoz
sokuknak a megkérddjelezhetd viselkedés kapcsolodik, s ez alapjan egybol

kategorizaljak az ilyen személyeket. (Timming, 2015)

A masodik pont elemzése soran Timming arra jutott, hogy a megkérdezettek személyes
véleménye a lathatd tetovalasokrol Gsszességében a munkaban mar nem befolyasolta
Oket dontéseikben, irrelevans volt. Az egyetlen, ami ebben az esetben szdmit az, hogy
az ligyfeleik hogyan viszonyulhatnak hozzajuk — ennek mérlegelése utdn dontenek,
személyes elditéleteik nem arnyékoljak be a képet elmondasuk szerint. (Timming,

2015)

Ericksonra hivatkozva megemlitette a kutatdsban, hogy a HR szakemberek ¢és
menedzserek sokkal konzervativabban és szigoribban dallnak hozzad az ilyen
allaskeres6khdz abban az esetben, amikor fontolora veszik az iigyfeleik vélt vagy valos

kivansagait. (Timming, 2015)
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Ez vezette el 6t a harmadik pontig, ami arra vonatkozott, hogy mégis melyek azok a
lathat6 tetovalasok, amik egyértelmiien csokkentik a palyazo esélyeit a munkakeresés

soran. (Timming, 2015)

Erre a kérdésre is egyontetiien az a valasz érkezett, hogy gyakorlatilag lehet az a minta
barmilyen, ha lathat6 helyen van, az mar az esetek dontd tobbségében kizard ok lesz.

Fliggetleniil a mintatol vagy a nagysagtol. (Timming, 2015)

Osszegezve elmondhatd, hogy a személyes elditéletek bar kevésbé szamitanak, ez nem
jelent konnyebbséget a nem takarhaté mintakkal rendelkezék szamara. Altalaban az
tgyfelek vélt véleménye a fontos, az alapjan dontik el a szakemberek, ki lehet
megfeleld, illetve azt is mérlegelik, hogy nekik mit kell tgymond nyujtani, mik a

szakma, az 4dgazat elvarasai.

Fény dertilt arra is a mélyinterjuk alkalméval, hogy nem minden esetben keriil azért
elutasitasra egy lathatd helyen tetovalast viseld személy. Mégpedig akkor nem, ha
lehetdség van az adott vallalatnal olyan pozicié betdltésére, ahol nem érintkezik

kozvetleniil tigyfelekkel. (Timming, 2015)

Goffman szerint a munkaltatok gyakran helyeznek a front office részlegre olyan
embereket, akiknek jo a megjelenése és megfelelnek az elvardsoknak, a hattérbe pedig
azokat rakjak, akik ennek a kritériumnak nem felelnek meg, de a tudasuk meg van a
munkahoz. (Goffman, 1956, p. 75.) Ez 0Osszefigg a fent emlitett vizsgalat

eredményeivel is.

Az interjualanyok tovabba azt is megemlitették, hogy nem csak az iigyfelek miatt
rizikds felvenni a varrott mintakkal rendelkezd személyeket. Ugyanis ezek a dekoraciok
a boron a kollégakkal is szithatnak egyes esetekben vitakat, konfliktusokhoz vezethetek,
ami a szervezet egységére bomlasztd hatassal jar. Tobb savos tehat a megfontolandd

érvek listaja. (Timming, 2015)

Természetesen konkrétan a tetovalasokra is kitér a kutatd. A beszélgetések alkalmaval
feljegyzett adatok elemzése soran megallapitotta, hogy ugyan szamit, hogy az a minta,
amit visel az egyén izléses vagy sem, ennek eldontése teljesen szubjektiv folyamat.
Pontosan ezért nehéz tisztan elvalasztani, mi az, ami még elfogadhato, és mi az, ami

mar kizaré ok a vallalatok esetében. (Timming, 2015)
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Andrew Timming kutatdsanak eredményei elérevetitenek sejtéseket azzal kapcsolatban,
hogy a sajat feltérképezésem soran milyen konzekvencidkra jutok majd. Izgalmas lesz
megfigyelni tovabba, hogy négy év alatt (2013-ban végezte el ezt az analizist) vajon
hogyan valtozott, valtozott-e egyaltalan a hozzaadllas a lathatd helyen viselt

tetovalasokhoz, és visel6éikhez az tizleti szektorban.

4.3 Tetovalassal a siker ttjan

Az éremnek két oldala van, szoktdk mondani, éppen ezért ugy vélem fontos masik
aspektusbol is koriiljarnom ezt a témat, annak érdekében, hogy a dolgozat teljes

mértékben hiteles lehessen.

Az eddigiek soran kidertilt, hogy a diszkriminacié manapsag is jelentds mértékben jelen
van a munkaerOpiacon, illetve Timming kutatdsa alapjan — bar nem reprezentativ —
sejthetd, hogy a tetovaltakkal szemben az lizleti szféra altalanosan ellenérzéseket taplal,
a konzervativ elvek és tigyfelek miatt. Ennek ellenére fellelhetdek olyan példdk, amik
azt sugalljdk, nem lehetetlen érvényesiilni tetovaltként sem, s a pozitiv példak

szembeallitdsa a negativ szemszdggel mindenképpen 1ényeges.

A Forbes online magazin 2013-ban készitett egy cikket a témaban, melyben arra

kivancsi, vajon még mindig tabu-e a lathatd helyen viselt tetovalas az lizleti szektorban.

Ebben a cikkben szélal meg John Challenger is, aki egy amerikai tandcsado cég
vezetdje. Az 6 meglatasa szerint a kiilsé megjelenés korantsem annyira fontos egy
allasra palyazo esetében, mint a tényleges tuddsa és professzionalis készségei. Ebbdl
kifolyolag a sajat vallalatanal is eszerint az elv szerint jar el és nem tiltja a

tetovalasokat. (Hennessey, 2013)

A kovetkezd pozitiv hozzaallast véllalat pont egy olyan, amirdl véleményem szerint
sokan nem gondolnak, hogy tolerans a lathat6 tetovalasokkal szemben, mégpedig azért
mert egy bankrol van szd. Rdadéasul az USA masodik legnagyobb bankjardl a Bank of
America-rol. Ferris Morrison a bank szovivéje elmondta, hogy nem alkalmaznak
semmiféle megkotést a tetovalt allaskeresOkre, jelentkezOkre vonatkozodan. Ezt pedig
azzal magyarazta, hogy mindennél fontosabbnak tartjadk az emberek kiilonb6zdségének

tiszteletét.

22



Ugy véli, hogy pont emiatt lehetnek sikeresek, mert ezek a kiilonbozéségek és ezaltal a

kiilonféle latasmodok erdsitik a vallalatot és jot tesznek az tizletnek. (Hennessey, 2013)

2014-ben a Starbucks is ugy dontott, hogy nem szabalyozza, hogy a munkavallalok
viselhetnek-e tetovalast, avagy sem, errdl szintén a Forbes gazdasagi magazin adott hirt.
Korabban a Starbucks-nal az alkalmazottaknak minden tetovalast el kellett rejteni,
hosszu ujju oltdzékben kellett lenniiik, ha mashogy nem lehetett takarni a mintakat —

ami meglehetdsen kényelmetlen volt, féleg a melegebb évszakokban.

Micah Solomon tigyfélkapcsolati tanacsado, a cikk irdja ezt az tigyet boncolgatta tovabb
¢s vazolta fel a lehetséges okait annak, hogy a Starbucks erre a dontésre jutott.

(Solomon, 2014)

Elmondta, azt vette észre az évek soran, hogy a fogyasztok azt keresik, ami egyedi, ami
valamivel kitlinik a tobbi koziil — ahogyan a markdk esetében is ez utdn kutatnak.
Megfigyelte, hogy azok az tligyfelei, akik engedik munkavallal6éiknak, hogy barmilyen
médon eleget tegyenek Onkifejezési torekvéseiknek — tetovaldssal, extrémebb
frizuraval, piercinggel stb. — jobban alkalmasak voltak arra, hogy egy ,.eredeti” markat
hozzanak létre, ami kozel all a fogyasztok szivéhez. Tim Miller, aki kollégdja Micah-
nak, tgy fogalmazott, hogy egy tigyfelekkel, vendégekkel naponta érintkezé vallalatnal
arra kell torekedni, hogy felfedezhetd - ugymond, szimbidzis jOjjon létre a
munkatarsakkal, akik ugyanezt kozvetitik a fogyasztok felé¢ — igy a vevok életstilusaba

beilleszthet6vé valik a brand, a cég. (Solomon, 2014)

Ami viszont ennél is fontosabb, hogy az adott szakteriileten megfeleld tudasa és
kreativitdsa legyen a leendd alkalmazottnak. Ha hatdrozott és olyan attitliddel
rendelkezik, ami megnyeré lehet a mindennapok iigyfél kezeléshez, akkor teljesen
mindegy, hogy visel-e tetovalast lathatd helyen vagy éppen milyen szokatlan frizuraval
jelenik meg. (Solomon, 2014)

Jo precedenst szolgaltat a személyiség és készségek elsddleges fontossagara Nick

DeRosa esete is.

Nick a Fairmont Southampton szalloda lanc Bermudakon talalhaté hotelében vezetd
portasként tevékenykedik. Mindez azért lehet érdekes, mert a nyakan jol lathat6 nagy
betiikkel viseli a ,,NICK” feliratot.
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Ha abbol a szemszogbdl nézziik az esetet, hogy mennyire felel meg 6 ez alapjan a
megjelenésekkel kapcsolatos elvarasoknak, a valasz az, hogy semennyire. (Solomon,
2014) Foleg, hogy egy luxus szallodardl van szo, melynek ligyfelei kozt nagy
valoszinliséggel fordulnak eld befolydsos emberek. Viszont mégis alkalmaztak, de

vajon miért?

A valasz a személyiségében, hozzaallasban keresendd. Pozitiv szemlélete, megnyerd
mosolya ¢s kommunikacidja vitathatatlanul alkalmassa teszi a pozicid betdltésére, s
ahogy Solomon fogalmaz, az egyik legjobb dontése volt a szallodanak Nick felvétele

jelenlegi munkakorébe. (Solomon, 2014)

A fenti esetek a vallalatok, munkaltatok oldalarol mutattak be pozitiv eseteket, s
ezekhez még hozzakapcsolndm egy, a Skinfo nevii weboldal altal készitett infografika

egy részletét, ami azt is abrazolja, melyek az USA leginkabb tetovalt barat vallalatai.

While having a visible tattoo can be a
burden in the eyes of businesses, there are
plenty of companies that embrace tattoos.

36mosT

TATTOO-FRIENDLY
U.S. COMPANIES

Hard Rock Cafe/Hotel
Best Buy
Kohl's

15most (W _
TATTOO-FRIENDLY
CITIESINTHEUS.

1. San Francisco, CA 9. Atlanta, GA
2. Austin, TX 10. Los Angeles, CA
3. Pittsburgh, PA 11. Denver, CO

5. Detroit, MI 13. San Diego, CA TATTOO0S WOULD
6. Chicago, IL 14. Las Vegas, NV
7. Miami, FL HIRE SOMEONE

15. New York, NY

8. Portland, OR WITH TATTOOS.

1. kép: Infografika részlet, Forras: (Skinfo, 2016)

36 vallalatot lathatunk ezen megjelenitve, ezek koziil azokat emelném ki, melyek
Magyarorszagon is képviseltetik magukat, hiszen ezek relevansak a dolgozatom

szempontjabol.
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e (Google: a vilag egyik legmeghatarozobb IT vallalata,

e Fed Ex és UPS, melyek a logisztika teriiletén kiemelkeddek s globalis méretiiek,

e Hard Rock Café, melynek Budapesten is talalhato lizlete és egy igen jo hird,
ismert vendéglato egység,

o IKEA, a svéd, elsddlegesen lakberendezéssel foglalkozé kereskedelmi véllalat,

e illetve a MAC és LUSH Cosmetics, kozmetikai cégek. (Skinfo, 2016)

Nagy valdszintiséggel allithatdo, hogy aki hazankban e vallalatok egyikénél kivan
munkat vallalni, és nem fedhet6 tetovalassal rendelkezik, varhatdban nem lesz emiatt

elutasitva.

A munkaltatoi oldal pozitiv viszonyuldsanak feltérképezése utdn emlitést tennék egy

konkrét személyrdl is, név szerint Vladimir Franzrol.

Franz egy cseh szarmazasu komolyzenében is jartas, festd, egyetemi tudos és tanar,
alkalmi ujsagird, koltd ¢és dramaird. Azonban ha ez még nem lenne elég, jogéasz és
gyakorlé politikus is. (Wikipédia, 2017) Onmagéaban ebben nincs semmi kiilonds, ami

viszont felkelti a figyelmet — testének 90%-a tetovalt.

2. kép: Vladimir Franz 6ltonyben, Forras: (Wikipédia, 2017)
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Extrém kiilseje ellenére azonban remekiil érvényesiil a konzervativ nézetl
szakteriileteken is, mint a jog és a politika. 2013-ban jelentkezett Csehorszag
miniszterelndki posztjara is, pedig semmilyen korabbi tapasztalata nem volt ezen a
teriileten. Ami igazdn meglepd volt, hogy az emberek jol fogadtak torekvéseit, hiszen a
harmadik helyen is allt egyszer a rangsorban. (Malm, 2013) Az els6é forduldba igy
bekertilt, ahol a hetedik helyen végzett. (Volby.cz, 2013) Bar ez nem volt elég a tovabb

meneteléshez, mégis feltlind eredmény.

A cseh polgarokat is megkérdezték Franzrol, akik azt mondtdk, tetovalasai nem
jelentenek gondot, attél 6 még ugyanolyan jelolt, mint akdrmelyik mésik. Ami igazan

szamitott, azok az igéretei és jovore nézoé tervei voltak. (Malm, 2013)

Erdekes latni, hogy egy ilyen fontos posztra is voltak, akik bizalmat szavaztak volna
Franznak és ez mindenképpen bizakodasra adhat ez okot. Talan a jov6ben globalisan

egyre tobb vallalat fog nemet mondani a tetovaltak barmiféle megkiilonboztetésére.

Vladimir Franzal késziilt egy interju is, melyben tetovalasair6l és az emberek altalanos

reakcioirol is kérdezték 6t.

Arra a kérdésre, hogy miért dontott ugy, elfedi egész testét tetovalasokkal, a kovetkezo

valaszt adta:

»A tetovaldsaim teljesen magéniigyek szdmomra. Mar egészen fiatal koromban
elbtivoltek. Ugy érzem ez egy széles korben alkalmazott és hasznos miivészet, rajtam
pedig a vizualis identitasvaltas jelképe. Nem szamit, mennyire elfogadott, a miivészet
egy Uj darabja sziiletik meg a testemen minden alkalommal. Egy demokratikus
uralomban €16 embernek minden joga megvan ahhoz, hogy megvalassza a bdrének a
szinét, ¢és én élek azzal a jogommal, hogy azt csindlhatok a testemmel, amit csak

akarok” (Franz, 2001)

Ugy véli, az emberek reakcioi arra, hogy szinte az egész teste tetovalt, csak egy
kivetiilése mentalitasuknak, véleményiiknek, kultarajuknak. Szerinte az ellenséges
reakciok abbol fakadhatnak, hogy az egyénekbdl a sajat félelmeiket hozza el6 ez a tele
varrott test, és elképzelik, milyen lenne, ha sajat boriiket boritana ennyi tetovalas — ettdl

riadnak meg. (Franz, 2001)

26



Szokatlan kiilseje ellenére rendkiviil sikeres, kétszer kapott dijat is szinhdzi
tevékenységéért, tehat egyaltalan nem mondhato, hogy barmilyen téren is negativan

diszkriminalt helyzetben lenne.

Az 6 esete, Nick DeRosa-val egylitt megmutatja a masik oldalat annak, milyen lathat6
tetovalasokkal elismertnek lenni a munkaerdpiacon. Tovabba az emlitett tetovalas barat

vallalatok, melyek az iizleti szféra részei, példat statualnak a versenyszektor szamara.

5. ATETOVALAS KULTURTORTENETE ES A TARSADALMI VISZONYULAS

A 1¢lektani alapok és a diszkriminacids helyzet altalanos és iizleti szférara szikitett
konkrét felmérése utan, ebben a fejezetben a testmodositasok, azon belill pedig a
tetovalas keriil a dolgozatom fokuszéba. Mivel igazabdl ezek a bdrbe varrott jelek,
mintak valthatjak ki az elditéleteket, a negativ asszociaciokat bizonyos esetekben,
lényegi pont ennek a specialis miivészeti agnak a bovebb megismerése. Hiszen, ha
valaminek nem tudjuk a pontos ,.¢letitjat” hogyan alkothatndnk roéla objektiv, redlis

véleményt?

5.1 A tetovalas jelentéstartalmi valtozasanak attekintése

A tetovalas sz6 a polinéz tatau szobodl ered, ami annyit jelent — megjeldlni. ElsOként
Joseph Banks irta fel 1769-ben, azonban a bdrbe varrott mintdk eredete egészen az

Oskorig nyulik vissza. (Wikipédia, 2017)

A torténelmi és a régészeti kutatdsok, illetve feltdrasok egyarant arra engednek
kovetkeztetni, hogy a tetovalds miivészetét az egész vilagon gyakoroltdk, mar a
kezdetek ota, els6ként pedig a bennsziilottek korében tlint fel. Ezen kultirdk koérében
kiemelkedd jelentdséggel is birt. Minden, a testen 1évd jelek koziil, a szdndékosan
,készitett” hegektdl, a kiterjedt, mintakig, az adott csoport kapcsolatat mutatta meg az

akkori tarsadalommal, a természettel és a spiritualis dolgokkal. (Wolf, et al., 2016)
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Az id6k soran és a kultirdk modosuldsaval a bennsziilottek tetovalasainak jelentése is
valtozott. Jelenthették a felndttkorba 1épést, tikkrozhették a tarsadalmi statuszt, a nemi
érettséget, utalhattak az adott egyén szarmazasara, illetve egyes esetekben a

természetfelettivel valod kapcsolatot szimbolizaltak. (Wolf, et al., 2016)

Tobb ¢évszazados utja alatt a tetovalds hol eltiint, hol ujra felbukkant egy-egy
civilizacidban, egészen mas, valtozatos jelentéskorokkel ¢és szabalyokkal. A
kereszténység uralma alatt példaul, a fejre varrt mintak az elitéltek fejére keriiltek,
miel6tt elvitték oOket kényszermunkara, vagy Orok szamiizetésre itéltettek. Ez a
megbélyegzési lehetdség az uralkodok figyelmét felkeltette €s rajottek, hogy konnyen
alazhatjak meg e médon alattvaloikat. (Wroblewski, 2004)

A kozépkor Eurdpédjaban akarkit elfoghattak és atvizsgalhattdk testét, tisztatalan,
ordogtol valdo nyomok utan kutatva — ez lehetett mar egy egyszerli heg, vagy a tetovalas

is. Ha ilyet talaltak, az adott személy itélete halal volt. (Wroblewski, 2004)

A vélekedés arrdl, hogy az ember kiilseje a benne laké 1élek ellen tesz tanubizonysagot,
sok kulturdban valt elterjedtté. Ebbdl kialakult egyfajta elditélet, az idegenektdl vald
félelem és a veliikk szemben val6 tavolsagtartds. A gérdg nép hasznélta eldszor a stigma
kifejezést annak kifejezésére, hogy ellenszenvét a tetovalasokkal szemben
hangsulyozza. Kés6bb a romai és keresztény kultiraban is megvetette a labat ez a fajta

néz6pont, és a negativ hozzaallas ber6gzodott. (Wroblewski, 2004)

A reneszansszal aztan bekOszontott a tetovalds viragzédsa, hiszen egyre tobb szegletét
ismerték meg a vilagnak, s keleten a hajosok taldlkoztak a gyonyord, diszitésképpen
hasznalt motivumokkal is, melyeket szuvenirként ,vittek” haza boriikon. Mindenki
csodalta ezeket, ¢és szépen lassan kifejlddott az eurdpai kultira minta palettdja. A
Japanok voltak azok, akik kiilondsképpen elkdpraztattdk a bortontetovalasokhoz és azok
jelentéskoréhez szokott népet, a XIX. szdzad elején. Az egzotikus tetovalasok iranti
hatalmas érdeklédés minden tarsadalmi osztalyra Aatterjedt, mintegy bombaként

robbanva. (Wroblewski, 2004)

A XX. szazadra megalakultak a tetovald szalonok, foként a kikotovarosokban, ahol
emberek millioi fordultak meg nap, mint nap. S nem csak, mint mesterséget tartottak
mar szdmon, hanem mint egyfajta kiilonleges miivészetet. Hatalmas mérfoldkd volt,
amikor a hetvenes években megjelent a ,.finom” vonalas tetovalas, s igy sokkal

¢letszertibb képeket varrhattak fel a miivészek vendégeik borére. (Wroblewski, 2004)
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Szép fokozatosan létrehoztak azokat az alapvetd higiéniai szabalyokat, melyekkel,
biztonsaggal lehet egy egész vendégkort fogadni nap, mint nap. Megalakultak a stilusos
studiok, ahova barki elmehet, és magara varrathatja dlmai mintdjat. Mara a tetovalas igy
valt egy onkifejez0 eszkdzzé — emlékeket Oriz, 0j fejezetet nyit s lezar egy masikat. A
maga nemében egyediilalldé mivészeti dgnak tekinthetd, mely a kezdetektdl fogva

folyamatosan él és fejlodik. (Wroblewski, 2004)

Rogos utat tett meg, mire 6si ritudlébol az egyik legmeghatarozobb testmoddositd
eszk6zzé valt. A mai tarsadalom lényegesen szabadabb gondolkodasa miatt sokkal
kevésbé kapcsolodnak a tetovaltakhoz negativ asszocidciok, kezdenek elkopni a
megbélyegzések, hiszen ahogy Wroblewski is irta, tulajdonképpen bekeriilt a miivészeti
agak kozé, azoknak egy specialis formdja. Féként a fiatalok korében mondhatni divatta
nétte ki magat, a mindennapokban, az utcan sétalva egyaltalan nem szokatlan egy tele

varrott test latvanya.

Az el6z0 fejezetemben targyaltakbol is jol latszik, hogy habar a diszkriminécio jelentds
mértékben jelen van a munkaerdpiacon és ez alol altalaban a tetovaltak sem kivételek —
mégis talalni rendkiviil pozitiv példakat is, amik eldrevetithetnek egy forduldpontot is

par éven beliil.

5.1.1 A tetovdlas, mint az onkifejezés eszkoze

., A tetovaldsok kozlik azt, ami kikivankozik beldliink. Vagy elrejtenck olyasmit, amihez
masoknak semmi koziik.” (Webber, 2014)

Amint az az el6z6 részben kideriilt, a tetovalas egészen addig fejlodott a maga sajatos
utjan, mig az onkifejezés eszk6zévé ndtte ki magat, s ma milliok hasznaljak arra, hogy
egyéniségiiket kibontakoztassak. Azonban felmeriil a kérdés, vajon milyen motivaciok

vezérlik oket?

A test kiilonféle modositasait, igy a tetovalast is, tiz kategoéridba lehet sorolni a

motivacios hatteriik alapjan Silke Wohlrab (2007) megfogalmazasa szerint.
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Ez az alabbiak szerint valosul meg:

o esztétika, milivészet és divat — a tetovalasok ebben az esetben divat-kiegészitok,
vagy vélt miremekek, 6ltoztetnek, széppé teszik tulajdonosukat,

o fiiggetlenség, egyéniség — annak jele az adott testmodositds, hogy a viseld
személy a maga ura, igazi egyéniség, nem olvad bele a tomegbe,

o clbeszélés” — a modifikacio a multat idézi, emléket, mérfoldkovet jelol

o fajdalomtiird képesség — az erd kifejezése, sérthetetlenség, legy6zhetetlenség
latszatanak keltése, csodalat kivaltas a célja,

e csoport altali nyomas — a befogadas elérése a tetovalas altal (szubkultirak),

o cllendllds, lazadds — a szabalyokkal szembe mend habitus hangstlyozasa és
¢ltetése az ilyen életnek,

o szexudlis figyelemfelkeltés,

o fliggdség — fajdalom szeretete, oromforras a tetovalas,

e spiritualitdss — a természetfelettivel valé vélt kapcsolat kifejezése,
hagyoményo6rzés, kulturalis értékek képviselete,

e indok nélkiili modifikacio.

Természetesen sok esetben eldfordul, hogy a fenti motivacios tényezdk koziil nem csak
egy, hanem t6bb indittatas is vezérli a mintakat készittetd személyeket. (Wohlrab, et al.,
2007)

Minden egyes borbe irt jel egyfajta kozlés a vilag fel¢, akarmelyik motivacio készteti is
viseldjét.

Azonban az efféle megnyilvanulast, onigazolast az egyes nemzetek kulturai mas-mas
médon fogadjak, ebbdl kovetkezik, hogy mas lesz a helyzete egy tetovalt

munkavallalonak itthon, mint egy egész mas kulturalis értékekkel és normakkal

rendelkez0 tarsadalomban.

A tovabbiakban pontosan ebbdl az indokbol megvizsgdlom Magyarorszagot, az alapjan,
hogy Hofstede kulturdlis dimenzidi szerint mely kategoridkba tartozik, €s ez mit
jelenthet a tetovaltakra, a tetovalt allaskeresOkre, foglalkoztatottakra nézve a

munkaerdpiacon.
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5.2 A tarsadalmi habitus a tetovalas vonatkozasaban Hofstede dimenzidi alapjan

A kultira egy tobb moddon definialhatdé fogalom. Geert Hofstede holland
szocialpszichologus szerint egy csoportos, mentalis beprogramozottsag, ami az emberek

kollektivait egymastol differencialja. (Hofstede, 2011)

Hofstede régota foglalkozik azzal, hogy a kiilonb6z6 nemzetek kultarajat kutatja — ezzel
egylitt azt is, hogy ennek milyen hatdsa van a munkahelyekre, szervezetekre és az ott
dolgozok kapcsolatara. Kezdetben csupan négy dimenziot hatarozott meg, aminek
mentén 0sszehasonlitotta 6ket, azonban kés6bb ezt kib6vitette Michael Bond és Michael

Minkov kutatésait alapul véve. (Cservenyak, 2010)

A bovitésekkel 6sszesen hat dimenzidt determinalt, mint

e hatalmi tavolsag,

e bizonytalansagkeriilés,

e individualizmus — kollektivizmus,

e maszkulinitds (férfiassag) — feminitds (ndiesség),
e hosszu illetve rovid tava orientacio,

e engedékenység — visszatartas. (Hofstede, 2011)

A hatalmi tavolsag azt mutatja meg, hogy egy szervezetben az alacsonyabb pozicioban
levd, kisebb hatalommal rendelkezd egyének, milyen mértékben tanusitanak elfogadést

az egyenldtlenségekkel szemben. (Hofstede, 2011)

A bizonytalansagkeriilést nem tanacsos dsszekeverni a kockazatkertiléssel, mert egészen
mas jelentéssel birnak. Igazandibol a f6 kérdéskore az, hogy a tarsadalom mennyire tiiri
el, ha bizonytalansdg uralkodik, €s nincs mindennek struktirdja, nem minden
egyértelmilen meghatarozott. A struktira nélkiili helyzetek varatlanok, meglepdek és
szokatlanok lehetnek, ez a dimenzid az ezekhez tartozd viselkedésmodot vizsgalja.

(Hofstede, 2011)

Az individualizmus szemben a kollektivizmussal az egyént helyezi eldtérbe, és annak
csaladjat, a veliik vald foglalkozéast. A kollektivizmus pont ennek a forditottja, a
kozosségi kapcsolatokra €pit, a csoport érdekeit tartja szem elétt. Egyénre nem, csak

kozosségre vonatkoztathatd. (Hofstede, 2011)
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A maszkulinitds, azaz a férfiassdg esetében a tipikus férfias normék és értékek
helyez6dnek a fokuszpontba a vizsgalt nemzeteknél. Ezek a versenyszellem, az
anyagiassag, a munka irdnti elkotelezOdés, az ,erdsek” tamogatasa, érzelmek
elnyomasa, tulzott szexualitas. A feminin kultarakban tobbségben szerepelnek a nodies
értékek, mint a gondoskodas, a csalad el6térbe helyezése, a gyengék segitése, érzelmek

kimutatasa. (Hofstede, 2011)

A hosszu, illetve rovidtava orientacid arra vonatkozik, hogy a vizsgalt kultira mit tart
elérébbvalonak, a multbéli értékeket, hagyomanyokat, vagy a jovohoz és a

valtozasokhoz val6 alkalmazkodast. (Cservenyak, 2010)

Az utolso, legijabb dimenzidé pedig azzal foglalkozik, hogy mennyire elfogadd a

tarsadalom az élet élvezetével kapcsolatban.

Elfogadjdk-e a kiilonds Onkifejezési modokat, szorakozast, vagy visszafogottabbak,

szigoruabbak ezekkel szemben. (Cservenyak, 2010)

Az aladbb lathatdo diagramon Magyarorszag értékei lathatok a kiilonbozd kulturlis

dimenzidk tekintetében.

Magyarorszag pontszamai az egyes dimenzidkban
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Magyarorszag pontszamai az egyes dimenziokban

5. dbra: Magyarorszag értékei Hofstede 6D modelljén (Hofstede, 2017)
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A tetovaltakkal kapcsolatosan leginkabb relevans érték, illetve dimenzi6 az utolso, azaz
az engedékenység — Visszafogottsag/szigor, ezért a kovetkezokben ezt fogom bévebben

megvizsgalni.

Jol lathaté a diagramon, hogy Magyarorszag értéke ezen a skalan 31, ami rendkiviil

alacsony. Igy a visszafogott kulturak kozé tartozunk.

Az ilyen jelleglh tarsadalmakban a természetes emberi vagyak, melyek az élet
¢lvezetéhez, szoérakozashoz Onkifejezéshez kapcsolodnak valamilyen szinten
elnyomottak. Ugy gondoljak, hogy ezeket a vagyakat féken kell tartani és

mindenféleképpen szigorti normakat kell felallitani, ami korlatoz. (Maclachan , 2013)

Az engedékeny, elnézd kultardkban a fokusz az egyén boldogsagin van, fontos a
szabadid6, sokkal szabadabbak és ¢letiik iranyitasa az ¢ keziikben van. (Maclachan ,
2013)

Ezzel ellentétben a visszafogott nemzetek, mint hazank is, kevésbé fejezik ki pozitiv
érzelmeiket, hajlamosabbak a pesszimizmusra €s a cinizmusra. A boldogsag, a
szabadsag, szabad Onkifejezés csak sokadrangli szerepet toltenek be az emberek

¢életében. (Maclachan , 2013)

Természetesen a hétkoznapi életen kiviil, ezek a sajatossagok ugyanigy vonatkoznak a
szervezetekben jelen 1évé kulturara is a vizsgalt orszag esetében. Egy visszafogott
kultirdban a munkahelyen is kevésbé érzi magat szabadnak a munkavallald, gyakoribb
a tanacstalansadg, mert nem mernek kommunikalni, kifejezni magukat. (Maclachan ,

2013)

Ez az eredmény, hogy nemzetiink a visszafogott kulturdk kozé tartozik, elérevetitheti,
miként fognak a hazai munkaadok viszonyulni egy lathato helyen tetovaladst viseld

allaskeres6hoz.

Arra hogy, ez az eldrevetités mennyire allhatja meg a helyét pillanatnyilag, a kovetkezd
fejezet fog valaszul szolgalni. Ebben ugyanis fényt deritek arra, hogy vajon az eddigiek
mennyire vannak valdjaban atfedésben a jelenlegi helyzettel - ennek érdekében sajat

kutatast végeztem, ezzel zdrom be a kort és adok egy atfogo képet errdl a kérdéskorrdl.
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6. KUTATASI MODSZERTAN

6.1 A kutatas célja és médszerei

Szekunder kutatdsaim soran mar korvonalazodni latszott egy kép arrol, hogy ma hogyan

tud érvényesiilni, vagy éppen nem érvényesiilni egy lathato tetovaldst viseld allaskereso.

Azonban, mivel egyértelmli kovetkeztetések nem vonhatéak le még ezekbdl, hiszen
pozitiv és negativ példakat egyarant talalhatunk ennek kapcsan, illetve nem is minden
adat aktualisan erre az évre, a pillanatnyi helyzetre vonatkozik, sziikséges volt, hogy

Onalloan is feltérképezzem ezt a teriiletet.

Kutatdsom célja, hogy megismerjem az iizleti szférdban tevékenykedé6 magyar HR
szakemberek véleményét a tetovaltakrol, mint lehetséges alkalmazottakrdl. Erdekel,
hogy miként vélekednek egy ilyen palyazé lehetdségeirdl altaldban, illetve hogy a sajat
vallalatuknal 6k konkrétan sziirik-e ezt a fajta testmodositast. Tovabba kivancsi vagyok
arra is, hogy amennyiben alkalmaznak olyan személyt, aki lathaté helyen visel
mintakat, 6t milyen pozicidba veszik fel — engedik, hogy Ttgyfelekkel tartson

kapcsolatot napi szinten, vagy csak a back officera korlatozddik a munkakoriik?

Végiil pedig érdekelt az is, hogy mennyire tartjdk ma fontosnak ezek a szakemberek

vagy vezetdk a diversity traininget, azaz az esélyegyenldséget eldsegitd oktatast.

A vizsgalodas soran kvantitativ kutatasi modszert alkalmaztam, egy pilot és egy online
kérddiv készitésével valdsitottam ezt meg. Késdbb, hogy kicsit szélesebb latdszoget
kapjak, szintén online kérddiv segitségével kiilfoldi didkokat kérdeztem meg
véleményiikrdl ebben a témaban. Azért tartottam ezt fontosnak, mert feltételeztem, hogy
az 0 mentalitasuk eltérhet a miénkt6l, hiszen mas kultirdk képviseléi — s mint ezt
Hofstede dimenzioi is alatamasztjak, ebbdl fakaddan szignifikans kiilonbségek lehetnek

a vélemények kozott.
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7. AKUTATAS EREDMENYEI

7.1 Pilot

A kutatds kezdeteképpen egy pilot tesztet alkalmaztam, ami gyakorlatilag egy proba
kérddivet jelent. Arra szolgalt, hogy a végsd, teljes spektrumot feloleld kérdéivemnek
egy alapot adjon, illetve teszteljem vele, hogy a megfogalmazott kérdéseim érthetoek-e
¢s jol Osszekapcsolhatoak-e. Ezen feliil egy feltar6 kutatds gyanant is szolgalt, mert
kaptam egy elsddleges, nyers képet a témahoz vald viszonyuldsrol, ami alapjan tovabb
gondolkodhattam a végsé kérdoiv felépitésérdl és arrdl, milyen kapcsolatokat kivanok

majd mélyrehatobban megvizsgalni.

A pilot tesztet a HVG allasborzén valositottam meg. Ez a rendezvény Magyarorszag
legnagyobb ¢és legjelentésebb karrier orientdlt rendezvénye, ahol szamos kiallitd

képviselteti magat, tobb teriiletrdl.

Evente két alkalommal keriil megrendezésre, tavasszal és Osszel Budapesten a Papp
L4aszl6 Sportaréndban. A kiallitok mind-mind jelentds és ismert vallalatok, melyeknek
képviseldi — HR szakemberek és menedzserek — adnak valaszt az érdeklddok allassal és
egyéb témaval kapcsolatos kérdéseire. Ugy véltem, ez a kozeg tokéletes ,,bolcsdje”
lehet a felmérésemnek, hiszen pont azok az emberek vannak jelen, akik relevans

valaszokat tudnak szolgéltatni szdmomra €s rendelkeznek belsé informaciokkal.

A megkérdezés papir-ceruzas modon zajlott, egyesével kerestem fel a szamomra

¢érdekes vallalatok standjait és kértem meg képviseldiket, adjanak valaszt a kérdéseimre.

Harminc darab {irlapot vittem ki a rendezvényre nyomtatott forméban, ebbdl 16 kitoltés

valosult meg, ami tobb, mint a célzott mintam fele.

A valaszadok kozott volt légitarsasag, bank, biztositassal foglalkozo vallalat, kis és
nagykereskedelmi egység, IT szakteriiletli nagyvallalat, munkaerd kozvetitd cég, illetve
szorakoztatd és médiavallalkozas is. A pilot kérdései szovege megtalalhatoak az elsd

mellékletben.
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7.1.1 A pilot eredményei

A pilot elemzése soran arra jutottam, hogy a kitltok tobbsége pozitivan viszonyul a
tetovalasokhoz ¢és legtobbjiik alkalmazna is Oket barmilyen munkakorbe. Kideriilt
tovabba szamomra, hogy a kit6ltok nagy része nem sziiri ezeket a testmodositdsokat az
allasinterjii soran. Ez az eredmény egybevdg a Forbes magazinban megirt pozitiv
esetekkel, melyeket dolgozatom korabbi fejezetében kifejtettem annak kapcsan, hogy

tetovalt testtel is lehet érvényesiilni a munkaeré piacon. (Solomon, 2014)

A legszigoribb munkaaddoknak a pilot teszt alapjan a bankok mondhatok, ugyanis ott
kaptam olyan valaszt, hogy teljesen kizard ok a lathat6 helyen 1évd tetovalas, vagy ha

alkalmazzak is a palyazot, akkor csak back office jellegli pozicidban.

Osszességében a pilot eldrevetitette szamomra egy altaldnos pozitiv megitélés jelenlétét

az tizleti szféraban, napjainkban.

7.2 Az online kérdoiv

A kérddiv elkészitése sordn tobb szempontot is figyelembe vettem, melyek alapjan
Osszeallt a végleges forma. Ilyen volt a pilot teszt felépitése, illetve eredményei,
valamint Andrew R. Timming kutatasa a tetovalt allaskeresdk kapcsan, és az altalam
kialakitott logikai kapcsolodasi pontok, melyeknek Osszefiiggését vizsgalni tudom. Az

online kérddiv szovege a 2. mellékletben olvashato.

A kérddiv elején a demografiai kérdések kaptak helyet, kivancsi voltam a kitdltd
nemére, ¢letkorara, munkahelyének profiljara €s arra, hogy 6 konkrétan milyen szerepet
tolt be az adott vallalatnal. Ezen feliil, ami még ide sorolhatd, rakérdeztem arra is, hogy

a munkahelyen dolgozok osszetétele életkoruk szerint milyen.

A kovetkezd szekcid Andrew R. Timming kutatisa alapjan fogalmazodott meg bennem.
O tgy épitette fel kérdéseit, hogy elsé korben a szakembereket, mint maganszemélyeket
kérdezte meg hozzaallasukrol a tetovaltakhoz, illetve felmérte, mennyire tartjak
magukat elditéletesnek a hétkdznapi életiikben. Ezt pedig a késdbbiek soran
Osszekapcsolta a munkahelyi magatartasukkal és azzal, hogy alkalmaznak — e lathato

tetovalast viseld személyt. (Timming, 2015)
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Az¢ért tartottam jonak ezt a struktrat valamelyest atvenni, mert érdekes parhuzamokat
lehet vonni bizonyos valaszok kozott. igy tehat megkérdeztem az alanyokat, hogy a
maganéletben mennyire valljak magukat el6itéletesnek — ezt egy 4 foka Likert skala
segitségével tettem meg. Azért valasztottam a 4 fokozatot, mert ebben az esetben nincs
lehetdsége a valaszadonak koztes, kdzépsd valasz megjeldlésére, mindenképpen el kell
tolnia a mércét valamelyik irdnyba. Ezaltal pontosabb, tisztdbban elkiilonithetd

eredményt tudok megallapitani.

Rakérdeztem arra is, hogy sziirik-e a tetovalasokat valamilyen modon, illetve ha sziirik,

akkor milyen megfontolasbol teszik ezt.

Végiil pedig izgalmasnak tartottam felmérni azt is, fontosnak tartjak-e a megkérdezettek

a diversity training bevezetését — illetve esetlegesen naluk is van ilyen mar.

7.2.1 Az online kérdoiv terjesztése

Az elkésziilt kérddivet elkiildtem a HR portdl nevii weboldal email cimére és
megkértem a szerkesztoket, hogy amennyiben van ra mod, tegyék kozzé Facebook

oldalukon.

A HR portal 2003. marciusa 6ta van jelen az interneten, téméja szerint egy human
eroforrassal kapcsolatos szakmai informécids oldal. Mindenkinek sz6l, aki a munkatigy,
személyligy, humanpolitika irdnt érdeklddik. Megtaldlhatoak az oldalon kiilonféle
tanulmanyok is sokféle munkaerdpiaccal kapcsolatos témaéban, illetve a human
eréforrds szakma gyakorlati, {izleti vilagaba is betekintést nyerhetnek az érdeklédok a
weboldalon. (HR Portal, 2017) A kozosségi média hasznalata a legjobb érvényesiilés
érdekében elengedhetetlen, ezt a HR portal is felismerte, s Facebook oldalt is

létrehoztak.

Ugy gondoltam, mivel szdmomra elsésorban pont a HR szakemberek és
vezetOk/managerek véleménye lenne a legfontosabb, a HR portdlon vald terjesztése a
kérdéivnek tokéletes lehet. Ugyanezt valdsitottam meg gyakorlatilag a pilot teszt
esetében a HVG allasborzén valod részvétellel, hiszen ott is konkrétan azt a csoportot

értem el, akiknek valaszai a legrelevansabbak szdmomra.
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Miutan kérésemet tovabbitottam szdmukra email-ben, rovid id6n beliil valaszt is kaptam

¢s megjelent Facebook oldalukon a kérddivem.

Ezen a feliileten kozel 24 ezer f0s kedvel6 taboruk van — egészen pontosan 23.883 — ez

szamit igy statisztikai szempontbol a sokasdgomnak.

A kérdbiv lezarasat id6hoéz kotottem, csiitortoktdl (2017.04.13.)  csiitortokig
(2017.04.20.) futtattam.

7.2.2 Az online kérdoiv eredmeényei

Az egy hetes iddintervallum alatt a kérddivet 117 {6 toltotte ki, azonban nem minden
valasz volt elfogadhatd, igy adattisztitdst is végeztem mielStt nekilattam az

elemzésének.

Azokat a valaszokat toréltem, amiket nem dolgozd személyek adtak, hiszen 6k nem
tudnak megfeleld visszajelzést adni tobb kérdésre, ezaltal torzithatjak az
eredményeimet. Ezen feliil pedig még azokat a valaszokat is Kivettem, amik kiugrod

értékekkel rendelkeztek, vagy nem relevans valaszt szolgaltattak.
fgy végiil 6sszesen 115 vélasz maradt meg a 117-bél, a tovabbiakban ezzel dolgoztam.

Erkeztek valaszok olyan emberektél is, akik nem HR teriileten dolgoznak, nem
vezetdi/manager stb. pozicioban vannak, azonban értékelhetd valaszokkal szolgaltak,
melyeket teljesen bele tudtam épiteni igy az elemzésembe, illetve dssze tudtam vetni az

elsédleges célcsoportom valaszaival.

Az elemzést az Osszesitett eredmények megvizsgalasaval kezdem, majd innen haladok

tovabb a mélyrehatobb vizsgalddas felé.

A kérddiv kitoltéinek 86,1%-a nd, 13,9% pedig férfi volt. Az életkor tekintetében
minden korosztaly képviseltette magat, szinte egyenlé mértékekben. 18-25 év kozott a
valaszadok 20%-a, 25-30 év kozott 33,9%, 30-40 kozott 21,7%, 40 feletti pedig 24,3%

volt.

Az eloitéletességre vonatkozd kérdésre egy személy nem valaszolt, a 114 kitoltonek

pedig 57%-a a masodik fokozatot jelolte meg a Likert-skalan.
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Ez azt mutatja, hogy dontd tobbség kevésbé tartja magukat elditéletesnek és

sztereotipiak alapjan gondolkodonak.

A nem fedhetd tetovalasokhoz legtobben (60,9%) semleges modon viszonyulnak a
maganéletben. Csupan 17,4% vallotta, hogy visszataszitonak tartja az ilyen jellegli

testmodositasokat és negativ érzéseket valt ki beldle.

Osszességében a valaszadok t&bb, mint fele ugy gondolja, az iizleti szféraban hatrannyal
indul egy olyan palyazo, aki lathaté helyen visel tetovalast (67,8%). 24,3% nem tudja
egyértelmiien eldonteni (talan valaszt adott), ¢s minddssze 7,8% mondta azt, szerinte

nem hatrany a bdrbe varrott mintak viselése feltind helyen ezen a teriileten.

Arra a kérdésre, hogy a toborzas soran szlirik-e a tetovalasokat, csekély 30 személy
valaszolt igennel a 115-b6l, és kideriilt az is, hogy féként az tigyfélkor hozzaallasa miatt
forditanak erre figyelmet, nem pedig a dress code miatt, ami sok esetben nincs is az

adott vallalatnal.

Az egyéb okok kozott szerepelt a vezetdség vagy megbizd negativ viszonyuldsa a
tetovaltakhoz, illetve egy személy azt irta, hogy szerinte a lathatd helyen tetovaldst
visel6 munkavallalok meggondolatlanok, nem gondolnak a jovére — ezért sziiri ki dket

az allasra jelentkezdk koziil.

Végezetiil pedig a diversity traininget a kit6ltoék zome fontosnak tartand bevezetni —
74,8%, melybdl 17,4% esetében van is ilyen a munkahelyen, 57,4% esetében pedig

nincs, de Iényegesnek tartanak, hogy legyen.

A kérddiv kiértekelése soran két kapcsolat megvizsgélasat tartottam érdemesnek, mert

ugy vettem észre, hogy erdsen Osszefiigghetnek egymassal.

Az elsé feltevésem igy az lett, hogy aki a maganéletben elditélek alapjan
kategorizalonak vallja magat inkabb, az feleslegesnek fogja tartani a diversity training
bevezetését. A masodik pedig az, hogy kapcsolat van az elditéletesség mértéke és

akozott, hogy hogyan viszonyul a valaszad6 a lathato helyen 1év6 tetovalasokhoz.

Ezekben az esetekben a kapcsolat sztochasztikus, azaz valamilyen, tendencia jelleg,
valoszintiségi  kapcsolat allhat fenn. (Nagy, 2011) Ennek tovabbi jellemzését
kereszttabla készitéssel és Cramer-mutatd szamitassal végzem el, mivel egyik ismérv

sem szamosithato (mindségi) illetve nem alternativ — azaz kettdnél tobb kimenetele van.
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. Az elditéletesség és a diversity trainingrdl valo vélekedés kozti kapcsolat.

HO: A két ismérv kozott nincs kapcsolat

H1: A két ismérv kozott van kapcesolat

Ahhoz, hogy a tablat el tudjam késziteni, és megfeleléen tudjam kezelni az adatokat,

szamszerisitettem a diversity training esetében adott valaszokat is. Az elemzés soran

mindkét ismérvet mindségiként kezelem. A diversity training esetében a szamok az

adott vélaszokat jelolik, tehat: 1 - Igen, és nalunk van is ilyen, 2 - Igen, mert bar nalunk

nincs ilyen, fontos 1épés lenne annak érdekében, hogy a diszkriminacié visszabb

szoruljon, 3-Nem, szerintem felesleges.

El6itéletesség mértéke Total
1 2 3 4
Diversity |1 4,00 12,00 3,00 0,00 19,00
training | 2 14,00 37,00 13,00 2,00 66,00
vélaszai | 3 2,00 16,00 10,00 1,00 29,00
Total 20,00 65,00 26,00 3,00 114,00

2. tablazat: Az el6itéletesség mértéke és a diversity traininggel kapcsolatos kérdésekre adott valaszok
Osszesitése és csoportositasa,

Forras: Sajat szerkesztés az online kérd6iv valaszainak alapjan.

Khi négyzet szamitasahoz sziikséges tablazat:

Eloitéletesség mértéke Total
1 2 3 4
Diversity 3,33 10,83 4,33 0,5
training 11,58 37,63 15,05 1,74
valaszai 5,09 16,54 6,61 0,76
Total ¥2=5,71

3. tablazat: Khi négyzet szamitasahoz sziikséges értékek tablazata, az el6itéletesség mértéke és a diversity
training fontossagara adott szamszertisitett valaszok alapjan
Forras: Sajat szerkesztés, az el6z6 tablazat értékei alapjan statisztikai szamitassal.
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2

3.
4.

5.

- (fo — fe)?
* _Z fe

. (4-333)? (14-1158)% (2-509)% (12-10,83)% (37— 37,63)

3,33 + 11,58 + 5,09 + 10,83 + 37,63
(16 — 16.54)? N (3 —4,33)? N (13 — 15,05)? N (10 — 6,61)?
16,54 4,33 15,05 6,61
0-0,5)? (2-1,74)* (1-0,76)>
( ) 4 ( ) 4 ( ) _571
0,5 1,74 0,76

HO: A két ismérv kozt nincs kapcsolat

H1: A két ismérv kozt van kapcsolat

%2 proba, jobb oldali kritikus tartomannyal és mivel becsléses ezért:
szf=(s-1)(t-1)=(3-1)(4-1)=6 és a=0,05

ET [O;X2 ®) 0905=12,59]
Probafiiggvény értéke: 5,71

Eszerint a két ismérv 95%-0s szignifikancia szint mellett fiiggetlen egymastol.

Ha azonban a Cramer — mutatoval is megvizsgalom a kapcsolatukat, a kovetkez6

szerint alakul:

22 = 271 _ o158
N *min{(s — 1); (t — 1)}~ [114+(3-1)

A Cramer mutatd eredményébdl jol latszik, hogy a két ismérv kozotti kapcsolat 1étezik,

azonban nagyon gyenge, elhanyagolhaté mértékii. gy bar kérdsiv értékelése soran a

valaszokbol az volt sejthetd, hogy jelentds kapcsolat lesz a két tényezd kdzott — ebbdl

alakult meg a feltételezésem, ez nem igazolodott be. Azonban mivel a végeredmény

nagyobb, mint 0, elmondhatjuk, hogy van kapcsolat, csak nagyon gyenge.

Fontos megjegyeznem, hogy a minta elemszdma azért lett 114, az eredeti 115 helyett

ebben a kereszttablaban, mert egy valaszadd iiresen hagyta az elditéletességre

vonatkoz6 skalakérdésemet, igy az O valaszat figyelmen kiviil hagytam az analizis

soran.
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1. Az eloitéletesséeg mertéke és a lathato helyen levd tetovalasok megitélése

kozti kapcsolat.

HO: A két ismérv kozott nincs kapcesolat
H1: A két ismérv kozott van kapcesolat

Ahogy az el6z6 esetben is, szamszerlisitenem kellett azokat az adatokat, amik eredetileg
nem voltak azok, tehat a tetovaltakhoz valé viszonyulds valaszait. igy a kapott szamok
¢és a hozzajuk rendelt valaszok: 1 - Visszataszitonak taldlom, negativ érzéseket valt ki
bennem a viseldjével szemben, 2 - Semleges, nem ez donti el, hogyan viszonyulok

valakihez, 3 - Kedvelem az ilyen jellegii tetovalasokat.

Eloitéletesség mértéke Total
1 2 3 4

Tetovaltak 1 2,00 10,00 7,00 1,00 20,00
megitélése 2 13,00 37,00 17,00 2,00 69,00
3 5,00 18,00 2,00 0,00 25,00
Total 20,00 65,00 26,00 3,00 114,00

4. tablazat: Az el6itéletesség mértéke €s a tetovaltak megitélésére adott valaszok Gsszesitése és

csoportositdsa,

Forras: Sajat szerkesztés az online kérddiv valaszainak alapjan.

Khi négyzet szamitasahoz sziikséges tablazat:

El6itéletesség mértéke Total
1 2 3 4
Tetovaltak 1 3,51 11,40 4,56 0.53
megitélése 2 12,11 39,34 15,74 1,82
3 4,39 14,25 5,70 0,66
Total x2= 6,52

5. tdblazat: Khi négyzet szamitasdhoz sziikséges értékek tablazata, az eloitéletesség mértéke €s a
tetovaltak megitélésére adott szamszerUsitett valaszok alapjan
Forras: Sajat szerkesztés, az el6z0 tablazat alapjan, statisztikai szamitasokkal.
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_ (fo - fe)?
ey e

(2-351)2 (13-12,11)2 (5-4,39)2 (10—11,40)2 (37 —39,34)2
T T 351 T 1211 T 439 ' 1140 ' 3934
(18 —14,25)2 (7 —456)2 (17 —15,74)2 (2 — 5,70)2
1425 ' 456 ' 1574 ' 570
(1-053)2 (2—1,82)2 (1-0,66)2
053 ' 182 066

2

= 6,52

1. HO: A két ismérv kozott nincs kapcsolat
H1: A két ismérv kozott van kapcsolat

2. 2 proba, jobb oldali kritikus tartomannyal és mivel becsléses ezért:
szf=(s-1)(t-1)=(3-1)(4-1)=6, és 0=0,05

3. ET[0;?®095=12,59]

4. Prébafiiggvény értéke: 6,52

Eszerint a két ismérv ebben az esetben is fliggetlen egymastol, 95%-0s szignifikancia

szint mellett. A pontositas érdekében a Cramer mutatot itt is kiszamolom:

22 = %2 0169
N *min{(s — 1); (t — 1)}~ [114+(3-1)

A Cramer mutato eredményebdl latszik, hogy a két ismérv nem fliggetlen egymastol, és
bar a kapcsolatuk erdsebb, mint az el6zd vizsgélt ismérvek kapcsolata, ez is gyengének
mindsithetd. Az elditéletesség és a tetovaltakkal kapcsolatos vélemények kozott is van

Osszefiiggés.

A mintdm ez alkalommal is azért lett 114, mert egy valaszad6 kitoltését nem vettem

figyelembe, hiszen a Likert skalan nem jelezte véleményét.

fgy osszességében megallapithatd, hogy az elzetes varakozasom, miszerint a vizsgalt
ismérvek kozott erds Osszefliggés lesz megfigyelhetd, megcafolddott, a kapcsolatok

elhanyagolhat6 mértékben vannak jelen.
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7.3  Mini-kérdoiv

A kutatasom végso részeként Gsszeallitottam egy kisebb kérddivet — hasonlot, mint a
pilot teszt volt — angol nyelven, az Obudai Egyetem Keleti Kéaroly Gazdasagi Karan
szervezett International Week-re érkez6 kilfoldi didkok szamara. Kivancsi voltam arra,
hogy a nem magyar nemzetiségli egyetemistak miként vélekednek a lathato helyen
tetovalast visel6krodl, illetve 6k mennyire érzik fontosnak a diversity traininget a

munkahelyeket.

Habér a 6 célom a munkaadok szemszogének vizsgalata volt, ugy gondoltam, egy kis
szelet a masik oldal véleményérdl, rdaddsul nem magyar szemszogbol, szinesitheti,

szélesebb latokorivé teszi a kutatasomat és egyuttal a dolgozatomat.

Harom demografiai kérdéssel kezdtem, arra vonatkozodlag, hogy a valaszadé milyen
nemi, hany éves és mi a munkdja. Ez utdn kovetkezett konkrétan a témammal
kapcsolatos kérdéskor. Oket is megkérdeztem arrél — a nagy kérdéivem mintajara -,
hogy mennyire tartjak magukat elditéletesnek, illetve mi a véleményiik a lathaté helyen
1év6 tetovalasokrol. Ezek utan a két utols6 kérdésben felmértem, mi a véleményiik egy
fedhetetlen tetovalast viseld allaskeresd esélyeirdl az lizleti szférdban, tovabba nagyon

kivancsi voltam 6k miként vélekednek a diversity training fontossagarol.

Konkrétan azt, hogy honnan szdrmaznak a kitoltd személyek, nem kérdeztem meg a
kérdéivben. Ennek oka, hogy arra voltam kivancsi, hogy nem magyar nézdpontbol

milyen a megitélése ennek a kérdéskornek.

Ezt a mini-kérddivet szintén id6hoz kotdtten zartam le, keddtdl (2017.04.25) vasarnapig
(2017.04.30.) fogadtam a valaszokat.

Terjesztése email utjan zajlott, a potencialis kitoltok megkaptak a linket hozza, illetve

egy rovid levélben megkértem Oket, segitsék a munkémat.

Osszesen 8 6 toltdtte ki, ebben az esetben adattisztitist nem végeztem. A kérdések a

harmadik mellékletben talalhatok.
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7.3.1 A mini kérdoiv eredményei

Mivel a kitoltok szama nagyon alacsony, messzemend kovetkeztetések levondsara az
eredmények nem alkalmasak, azonban az értékelés soran izgalmas megfigyeléseket

tettem.

A valaszadok tobbsége — 75% - férfi volt, 25% pedig nd, a kor tekintetében 40 feletti
kitolté nem volt, 75% 18-25 év kozotti, 12,5% 25-30 év kozotti, szintén 12,5% 30-40

kozotti személy.

A foglalkozéssal kapcsolatos kérdésemre egy ember nem adott valaszt, a tobbi 7 kito1td

kivétel nélkiil didk statuszban van jelenleg.

Erdekesnek talaltam, hogy az elbitéletességre vonatkozo skalas kérdésre a legtobb
jelolés ebben az esetben is a masodik fokozatra érkezett — 50%, a maradék 50% pedig
az elsdé és a harmadik szint kozott oszlott fel, - 25-25% ardnyban. Teljes mértékben

eloitéletesnek senki nem vallotta magat a kiilfoldi didkok koziil.

Felkeltette tovabba a figyelmem az is, hogy a 8 vélaszado egyike sem vallotta azt
magarol, hogy kedvelné a lathatd helyen elhelyezkedd tetovalasokat. 37,5% taldlja

visszataszitonak, 62,5% szamara pedig teljesen semlegesek a feltlind mintazatok.

8-bol 6 kitdltd gondolta tigy, hogy egyértelmilien hatrannyal indul egy nem takarhato
mintat/mintakat viseld allaskeresd az lizleti szektorban, s minddssze ketten jelolték be a

Taléan lehetdséget.

Ami azonban a leginkdbb meglepd volt szamomra, az a diversity training fontossagéaval
kapcsolatban feltett kérdésre érkezett reakciok voltak, ugyanis a dontd tobbség szerint —
62,5% - ez teljesen felesleges. Valdszinlisitem, hogy ennek oka az, hogy didkokrol van
sz6 és olyan mélyen nem latnak még bele a munkaerd piaci helyzetbe, mint egy allassal

rendelkezd személy, ezért nem latjak a lehetséges jelentdségét egy ilyen trainingnek.
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7.4 A kutatasi eredmények 0sszegzése

A kutatdsaim megvizsgaltak a munkaadok viszonyulasat a tetovalt allaskeresokhoz az
izleti szféran beliil Magyarorszagon, illetve a mini-kérddiv keretein beliil betekintést
adott a kiilfoldi didkok véleményébe is. A kovetkeztetéseimet az adott mintdkra
vonatkozoan vezettem le, azért, mert az eredmények a csak célkdzonségemre tekintve

reprezentativak, globalisan nem.

A pilot teszt sordn kideriilt szdmomra, hogy korantsem negativ a megitélése a nem

lathato tetovalasokkal rendelkez6 allaskeresoknek az tizleti szféraban.

Ennek ellenére azért feltiint, hogy egyes munkahelyek kozt is 1ényeges kiilonbségek
lehetnek a szektoron beliil, és vannak, akik még mindig a szigoru elvek és sztenderdek
szerint kozelitik meg ezt a témat. A legelutasitobbak a bankok voltak, 6k back office-ba
sem feltétleniil alkalmaznak tetovalt palyazot, inkabb a teljes elutasitas figyelheté meg

részikrol.

A pilot teszt utan kovetkezett az online kérd6iv altali helyzet felmérés. Ennek
eredményeirdl elmondhatd, hogy gyakorlatilag parhuzamban vannak a pilot elemzése

soran kapott konzekvenciakkal.

Megfigyelhetd, hogy a tobbség jelenleg is tigy véli, hogy aki feltiing, extrém helyen

visel tetovalast, hatrannyal indul a munkakeresés soran.

A munkahelyek tobbsége a kérddiv valaszai alapjan nem sziiri a tetovaltakat eldzetesen,
aki pedig igen, az foként a cég altal timasztott kovetelmények miatt, nem pedig azért
mert 6 maga elditéleteket taplal velilk szemben — egyetlen valaszad6 vallotta be csak,

hogy sajat, szubjektiv véleménye miatt sziiri ki a tetovalast viseld egyéneket.

Szintén pozitiv eredmény, hogy a véalaszadok dontd része fontosnak tartana a diversity
training bevezetését. Az is kideriilt tovabba, hogy a munkahelyek csekély részén van
még csak ilyen oktatds. A diversity training egy olyan képzés a vallalatoknal, ami arra
szolgal, hogy megtanitsa a munkaltatoknak, hogyan viszonyuljanak megfeleléen a
kiilonboz6 hatterti, kultirdja, kinézetli stb., munkavallalokhoz. Alapvetden a f6 célja,
hogy egy pozitiv munkakdrnyezet j6jjon létre, illetve mindenki egyenld esélyekkel
rendelkezzen a munkahelyeken, akar allaskeresd, akar mar ott dolgoz6 személyrdl van

SZ0.
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A tetovaltak helyzetére ezaltal megoldas lehetne, hiszen eldsegitené, hogy kevésbé, a
késobbiekben pedig egyaltalan ne taldlkozzanak elutasitassal az iizleti szféraban a

tetovalasaik miatt.

A kérddiv kiértékelése soran megfogalmazodott feltevéseim megcafolodtak, s bar volt
kapcsolat az elditéletes gondolkodas mértéke és a diversity training fontosnak tartasa
kozott, illetve az elditéletes gondolkodas mértéke és a tetovaltak megitélése kozott, ezek
a kapcsolatok annyira gyengének bizonyultak a statisztikai szamitasaim alapjan, hogy

gyakorlatilag elhanyagolhatdak.

Andrew R. Timming kutatdsival Osszevetve az online kérddivem eredményeit,

felfedezhetdek hasonlosagok és ellentétek is.

Timming megkérdezettjei ugyanis bevallottdk magukrol, hogy nagymértékben
elditéletesek és eldszeretettel kategorizalnak be embereket. Sajat kutatisomban azonban
fény deriilt arra, hogy a kitoltdim tobb, mint fele kis mértékben vallja csak magat
eléitéletesnek. Mivel ez egy elég intim kérdés és tipikusan senki nem tartja magat
annak, nehéz felmérni a valds helyzetet. A késObbiek sordn emiatt érdekes lehet

megvizsgalni ezt a kérdéskort projektiv technikak alkalmazéasaval.

Timming felmérésében a HR szakemberek bar bevallottdk elditéletességiiket, a
munkdjuk sordn nem sajat véleményeik alapjan dontenek arrdl, kit alkalmaznak egy
poziciora. Ezzel parhuzamos az én vizsgalédasom eredménye is, hiszen f6ként a dressz
kod és az tigyfelek feltételezett, vagy valds hozzddllasa miatt sziirik ki az extrém
tetovalassal rendelkez6 allaskeresOket a toborzas soran, nem sajat ellenérzéseik miatt —

amennyiben ezek léteznek.

Végezetiil pedig Timming valaszaddival ellentétben, kérddivem kitdltdinek tobbsége
allitasa szerint nem talalja visszataszitonak a nem fedhetd helyen 1évd tetovalasokat,

semlegesen viszonyul visel6jiikhoz.

Ehhez még ide kapcsolnam Hofstede kulturdlis dimenzidit, amirél dolgozatom 6todik

fejezetében is szOt ejtettem.

Ott elézetesen ugy gondoltam, Magyarorszag alacsony pontszdma az engedékenység
dimenziojaban, elérevetithet egy negativabb, konzervativabb hozzaallast a
tetovaltakhoz. Azonban annak ellenére, hogy a visszafogott nemzetek kozé tartozunk, a

kérdbiv eredményei joval pozitivabb képet szolgéltattak, mint amire ez utalna.
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Ez pedig bizakodasra adhat okot a jovOre nézve, hiszen par éven beliil talan még inkabb
elfogadottabba valhatnak ez alapjan a feltiind helyen 1évé tetovalasok az tizleti szektor

munkakoreiben is.

A mini-kérdéiv, mivel didkok voltak elsésorban a kit6lt6i, inkabb a maésik oldal
szemszOgébdl mutat egy kis ralatdst a témara. A valaszadok ugyantgy csekély
mértékben érzik magukat elGitéletesnek, s donté tobbségnek teljesen semlegesek a
lathato helyen 1évo tetovaldsok. A diversity training jelentéktelennek gondolasa, ahogy
emlitettem, valoszinlileg abbol fakadhat, hogy a valaszadok még didkok, igy a
munkaerd piaci helyzetbe kevesebb ralatasuk lehet, nem érzik annyira a fontossagat egy
ilyen oktatasnak. Osszességében elmondhatd, hogy ennek eredményei parhuzamosak

voltak az eddigiekkel.

8. OSSZEFOGLALO ES JAVASLATTETEL

Az Onkifejezés minden ember szamdra 1ényeges tényez0, hiszen ha ebben korlatoznak
barkit, akkor jelentdsen sériilhet az Onmagéar6l alkotott képe, ebbdl pedig tovabbi

problémai szarmazhatnak a késobbiek soran.

A tetovalds, mint ennek eszkdze, par éve mar gyakorlatilag divattd nétte ki magat, s
egyre tobben haszndljak bdérbe varrt mintaikat arra, hogy megerdsitsék identitasukat, a
magukrol alkotott képet pozitiv irdnyba tereljék. Mivel ez a testmddositas hossza utat
jart be, mire miivészetként is elismerik, €lettja sordn egyarant kialakultak réla negativ
és pozitiv nézetek is. A mindennapi életben mara szinte teljesen elfogadottnak
mondhatoak a tetovalasok, alig akad olyan ember az utcan sétalva, akin nem tlinik fel

egy-egy minta.

Azonban az iizleti szféra vilaganak szigorubb elvei miatt még most is akadnak olyan
munkahelyek, ahol nem latjdk szivesen a nem takarhatd helyen megjelend
tetovaldsokat, igy viseldjliik szembesiilhet egyfajta diszkrimindcioval az allaskeresés

soran ebben a szektorban.

Mivel a torvény szerint a kilonféle testmodositdsok miatti elutasitds nem mindsiil

jogilag diszkriminacionak igy a tetovalt palyazok helyzete kicsit nehezitett.
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Azonban mindenképpen biztatd, hogy tobb helyen, ha nem is vezetd pozicidba, de
alkalmaznak mar olyan munkavallalot is, aki nem tudja, vagy nem akarja eltakarni

varrott mintait.

Kutatasom eredménye ¢és a kovetkeztetéseim alapjan javasolndm a diversity training
elterjesztését a vallalatok korében. A HR szakemberek figyelmének felhivasa arra, hogy
bérszint6l, hajszintdl, testmodositasoktol — piercing, tetovalas -, fiiggetleniil el kell
fogadni a palyazé jelentkezését, ha szakmailag megfeleld tudédssal rendelkezik,

mindenképpen eldrelépést jelentene.

Ha ennek bevezetése megvalosulna, par év mulva lehetségesnek tartom, hogy alig
maradnanak olyan munkahelyek, ahol ez problémat okozhatna. A modern
tarsadalomnak a tetovalds, mint miivészet, és mint onkifejezd eszkoz is része. Fontos,
hogy ezt a vallalatok is belassak és a mostaninal még nagyobb mértékben nyitotta

valjanak a tetovalast viselok alkalmazasara.

Természetesen a masik oldalrdl is sziikségesek valtoztatasok, torekedni kell arra, hogy
tgyfélként és maganemberként sem kiilsdségek alapjan itéljiink meg mésokat, hanem a
szakértelem, illetve személyiség alapjan. Bar ezt egy egész tarsadalomra nézve nehéz
lehet megvalositani, a vilag szemléletének folyamatos valtozasa és a kiterjedt online

jelenlét hatdsa talan eldsegitheti a tovabbi fejlodést ennek kapcsan.
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10. MELLEKLETEK

Pilot kérdoiv

1. Az On neme?
e N6
e Feérfi
2. Az On életkora?
e 18-25
o 25-30
o 30-40
o 40+
3. Munkakére szerint On:

e HR szakember
e Vallalatvezet6

o Egyéb:

4. Az On vallalatanak/munkahelyének profilja? (nyitott kérdés)

5. Sziiri On azt egy interjt soran, hogy a leendd munkavallalo rendelkezik-e barmiféle
testmodositassal?

e lgen

e Nem

e Csak azt, hogy nem minden esetben takarhat6 dologgal rendelkezik-e

6. Eléfordult-e mér, hogy olyan 4llaskeresé jelent meg Onnél interjin, aki lathato

helyen viselt tetovalast?

e lgen
e Nem
7. Ha igen, kivaltott Onbdl ellenszenvet az, hogy az illetd ilyen jellegii

testmodositassal rendelkezik?

e lgen
e Nem
8. Alkalmazna On olyan munkavallalét, aki lathaté helyen visel tetovalast?

e Jgen, barmilyen munkakorbe
e Igen, de csak alacsonyabb pozicidba (ahol kdzvetleniil nem érintkezik

igyfelekkel, vendégekkel)

e  Abszolut nem, kizaré ok, ha nem takarhat6 helyen van a minta

1. melléklet: A pilot kérdései és valaszlehetdségei
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Online kérdoiv

1. Az On neme?
o N6
o Férfi
2. Az On életkora?
o 18-25
e 25-30
e 30-40
o 40+
3. Munkahelyének profilja: (nyitott kérdés)
4, Az On munkakére: (nyitott kérdés)
5. Az On munkahelyén dolgozok dsszetétele életkoruk szerint:
e Javarészt fiatalok
o Inkabb kdézépkoru vagy iddsebb korosztaly
e Vegyes
6. Mennyire tartja On magat a hétkdznapi életben elditéletek alapjan kategorizalonak,
azaz sztereotipikus gondolkodasunak?
(1-4-ig terjed6 skalan, ahol 1: egyaltalan nem, 2: teljes mértékben)
7. Mi a véleménye (mint maganszemély) a nem fedheto tetovalasokrol?
e Visszataszitonak talalom, negativ érzéseket valt ki bennem a viseldjével
szemben.
Semleges, nem ez donti el, hogyan viszonyulok valakihez.
o Kedvelem az ilyen jellegii tetovalasokat
8. On szerint az iizleti szféraban hatrannyal indul az alliskeresésben, aki nem takarhat6
helyen visel tetovalast?
e lgen
e Nem
e Talan
e Nem tudom
9. On sziiri a toborzas soran, hogy a palyazé rendelkezik-e fedhetetlen tetovalassal?
e lgen
e Nem
10. Ha igen, milyen indokb61?

e A szigoru dress-code miatt, ami a vallalatnal van, ebbe ugyanis nem férnek
bele ezek a tetovalasok.

e Azért, mert habar nincs dress-code, az tigyfélkor minden bizonnyal nem
fogadna jol az ilyen megjelenésiit munkavallalokat, az elpartolast pedig nem
lehet megkockaztatni.

o Egyéb:
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11. Amennyiben On nem sziiri az efféle testmédositasokat eldzetesen, eléfordult mar,
hogy megjelent allasinterjun egy feltiind helyen tetovalt palyaz6?
e Igen
e Nem
e Nem emlékszem
12. Ebben az esetben O ugyanolyan eséllyel indult, mint akarki méas?
e Igen
e Nem, mert csak olyan poziciok betoltésére van lehetdsége ebben az esetben,
ahol nem érintkezik tigyfelekkel.
e Nem, mert bar a toborzas soran nincs szlrve, kizar6 ok a lathat6 helyen viselt
tetovalas, akdrmilyen munkakdrrdl is van sz6 a vallalatnal.
13. On fontosnak tartana egyre tobb helyen bevezetni az igynevezett diversity traininget?
Igen €s nalunk van is ilyen.
e Igen, mert bar nalunk nincs ilyen, fontos 1épés lenne annak érdekében, hogy a
diszkriminacio visszabb szoruljon.
e Nem, szerintem felesleges.
2. melléklet: Az online kérddiv kérdései és valaszlehetdségei
Mini-kérdéiv
1. Your gender?
e Male
e Female
2. Your age?
e 18-25
o 25-30
e 30-40
o 40+
3. Your job: (nyitott kérdés)
4. To what extent do you consider yourself prejudiced?
(1-4-ig terjedo skala, ahol 1: Absolutely not, 4: Fully)
5. What is your opinion about visible tattoos?

e It'sdisgusting, | have a negative attitude towards them, and towards the person
who wears them.

e Absolutely neutral.

o | like this kind of body modifications.
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Do you think that a jobseeker who wears visible tattoos is facing with more
discrimination in the business world?

Yes

No

Maybe

I don’t know

What do you think about diversity training in the workplace?

e It's a very important thing, because in this way they can prevent discrimination.

e | think it's unnecessary.

3. melléklet: A mini kérd6iv kérdései €s valaszlehetdségei
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11. TARTALMI KIVONAT

A dolgozat f6 témaja a tetovaltak helyzete a munkaerdpiacon, abbol a szemszdgbdl

vizsgalva, hogy a munkaadok az tizleti szféraban miként viszonyulnak hozzajuk.

A tetovalas mar a kezdetek ota része az emberiség kultarajanak, napjainkban pedig mar
tulajdonképpen az onkifejezés egyik legjelentdsebb eszkdze. Azonban az lizleti vilag, a
munkaerépiac vajon mennyire fogadja el a tetovaltakat? Ugyanolyan esélyekkel indul,

aki a nyakan visel egy szamara fontos szimbolumot, mint akarki mas?

A dolgozat ezekre a kérdésekre keresi a valaszt, mikozben megismerteti az olvasot az
eloitélet, a sztereotipia ¢és a diszkriminaci6 fogalmaval, feltarja a jelenlegi
magyarorszagi helyzetet ennek kapcsan, s betekintést ad a sikeres tetovaltak vildgéaba is.
Tovabba targyalja még a tetovalas altalanos torténetét, és a tarsadalom viszonyuldsat

hozza, kitérve Hofstede kulturalis dimenzioira.

Végezetiil, a kutatdsi eredmények ismertetése és a kovetkeztetések levondsa utan

javaslatot tesz a jovOre nézve.

12. SUMMARY
The paper’s main subject is the employer attitudes towards persons with visible tattoos

in the business world.

Tattoos are part of the human culture from the beginning of time, and nowadays
tattooing is the most common way to express someone’s personality. But the question is
whether the business world — the employers, are conforming or not. Do visible tattoos

affect job prospects and career?

The paper is searching the answers for these questions, while familiarizes the reader
with the definition of prejudice, stereotype and discrimination. Furthermore it reveals
the current hungarian status in connection with discrimination in the labor market and
gives insight to the world of successful tattoed persons. In addition it discusses the
history of tattoos and the society’s attitude towards them, addressing Hofstede’s cultural

dimensions.

At closing, the thesis gives suggestions for the future.
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