M AGYAR
ADOMANYOZOI
F (e} R u M

Magyar Adomanyozoéi Férum

Vallalatok tarsadalmi befektetési gyakorlatanak
kommunikacidja 2011
(TOP 200+pénzugyi szektor)
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A kutatas céljai

Kétségtelen, hogy a kommunikacié elvalaszthatatlan része a CSR tevékenységeknek, hiszen
alapjat képezi az atlathatéosagnak és az érintetti csoportok bevonasanak, hozzajarul a
tarsadalmilag jelentés problémak, igyek megértéséhez, tudatositasahoz, és lehetéséget ad
a vallalatok teljesitményének bemutatasara, hitelesitésére, 0&sszehasonlitasara és
folyamatok soran érzékelhetd jelentéségét tamasztja ala az is, hogy szamos hazai vallalatnal
a feladatok tervezése, koordinalasa a kommunikacios vezeték és szakemberek feladatai

kozé tartozik.

Gyakran érte és éri kritika a vallalatokat a kommunikaciojukat illetéen a CSR tevékenységek
megvaldsitasakor. Sok esetben tamaszt irredlis elvarasokat a kdzvélemény a cégekkel
szemben, amikor telies Onzetlenséget, vagy akar ,aldozatot” var el télik, és csupan
hivalkodasnak, onreklamnak tekinti a beszamoldkat, még akkor is, ha példamutato, és a
tarsadalom széles rétegeit érintd, tehat valdoban kézigynek tekinthetd programokrél van szo.
Pedig az ,alszenteskedésnek” nincs helye a CSR, ezen belll a vallalati tamogatasok terén.
Teljesen elfogadhato és érthetd, ha a vallalatok egyre szélesebb korénél elvaras, hogy a cég
tarsadalmi befektetései a vallalat szamara is kimutathaté pozitiv eredményekkel, hatassal
jarjanak. Hiszen a magantamogatasoknal sem vethetd senki szemére, ha attételesen az 6
javat is szolgalja egy adott szervezet vagy ugy tamogatasa: nem véletlen, hogy az iskolai
alapitvanyokat is elsésorban azok a szul6 tamogatjak, akiknek a gyermeke az adott
intézménybe jar.

Ugyanakkor jogos a szkepticizmus, amikor a kommunikacié mdgott nincs hosszu tava
elkotelezettség, mérheté eredmények és hatas, csak csusztatasok, tulzasok vagy igéretek.
Ezért sokkal inkabb a kodzérdek és a vallalati érdekek kozotti egészséges egyensuly
megteremtése jelenti az igazi feladatot a kommunikacios gyakorlatban.

Emellett szintén szakmai kihivast jelent, hogy a CSR teriletei és a tevékenységek nagyon
sokfélék, nem tekinthet6éek homogénnek kommunikacids szempontbdl sem. Ezt bizonyitja az
a tapasztalat is, hogy tébbnyire a tamogatasok, a tarsadalmi befektetési programok
képviselik az egyik legjobban és leggyakrabban kommunikalhato teruletét a vallalati

felel6sségvallalasnak.
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Amikor a vallalatok kommunikaciés megoldasait vizsgaljuk, a tarsadalmi
felelésségvallalashoz kapcsolédé kommunikaciés tevékenységek kapcsan leggyakrabban a
stakeholder parbeszéd és a kiulonb6zé nemzetkdzi standardok alapjan elkészild tarsadalmi-
kérnyezeti (CSR, fenntarthatésagi) jelentések fontossagardl esik szé6 a szakmai
eszmecserék, felmérések alkalmaval. Ugyanakkor joval kisebb figyelmet kapott eddig, hogy
a cégek miért és hogyan épitik be és hasznaljak vilagszerte a hagyomanyos vallalati és

marketingkommunikacios csatornakat és eszkdzoket is a CSR tevékenységek soran.

Ezért dontott ugy a Magyar Adomanyozoi Forum 2011-ben, hogy egy széleskorl kutatas
soran feltérképezi a hazai nagyvallalatok tarsadalmi befektetéseihez kapcsolodo jelenlegi

kommunikacios gyakorlatat.

A felmérés soran az alabbi terlletek vizsgalata volt a célunk:
1. Mennyi forrast és milyen formaban biztositanak a vallalatok tamogatdéi programjaikra?
2. Milyen jellegi tamogatasi tevékenységeket végeznek a vallalatok?
3. Atamogatas és a kommunikacios koltségek aranya.

4. Milyen célok és motivaciok jatszanak szerepet a tamogatasi programok
kommunikaciojanak tervezésekor?

5. Milyen kommunikaciés csatornakat, eszk6zdket vesznek igénybe a vallalatok?
6. Tamogatasok és a branding, ,endorsement” lehetdségei.

7. Atlathatdsag: a kommunikacié mérése és a partnerek véleménye.
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Kutatasi jelentés

A Magyar Adomanyozé Férum a felmérést 2011. oktéber 21. és november 11. kozott
folytatta le a CID Cég-Info Kft. segitségével. A korabbi MAF kutatasokhoz hasonléan
(Vallalatok tamogatéi tevékenysége, Vallalati dnkéntesség Magyarorszagon) a hazai TOP
200 vallalat szolgalt mintaként (Figyelé 2010, netté arbevétel alapjan), kiegészitve a TOP 20
bankintézménnyel (mérlegf60sszeg és eredmény alapjan) valamint a TOP 10 biztositéval (a
dijbevételek alapjan). A felmérés soran dsszesen 217 vallalat kerllt megkeresésre.

Az adatfelvétel telefonos lekérdezéssel illetve e-mailen keresztil, 6nkitoltés maodszerrel
zajlott.

A kutatasban részt vevé vallalatok 20 szazaléka (43 cég) valaszolt a MAF altal feltett
kérdésekre. A megkeresett cégek 40 szazaléka (85) zarkézott el a kutatasban vald
részvételtdl. Ehhez hasonl6 aranyt ért el azon cégek szama is 41 szazalék (89), amelyekkel

tobbszori probalkozast kdvetéen sem sikerult felvenni a kapcsolatot.

Valaszadasi aranyok

Nem sikerult
elérni
40%

MAGYAR ADOMANYOZOI FORUM

1027 Budapest inkel Led u. 5. ¢ telefon: 700-0020 * fax: 438-5271 * e-mail: info@donorsforum.hu * www.donorsforum.hu



A bevezetd kérdések még nem kifejezetten kommunikaciés tevékenységekre vonatkoznak,
de fontosnak tartottuk, hogy megismerjik a valaszadé vallalatok altal kivalasztott tamogatoi
programok jellegzetességeit, mielétt a kommunikacié tervezésének és megvaldsitasanak

szempontjaira tértlnk ra.

Az els6 kérdés a vallalatok altal a tamogatasokra forditott forrasok dsszértékére vonatkozott.
10 millié forint alatti forrast, beleértve a pénzt, az 6nkéntes munkat és a természetbeni
tamogatasokat is, a valaszadok 25,5 szazaléka (11 vallalat) hasznalt fel tarsadalmi
befektetései soran.

A kutatasban részt vevd vallalatok legnagyobb aranyban 39,5 szazalékuk (17 vallalat) 10 és
100 millié forint kozotti 6sszeget szant tdmogatasok finanszirozasara. Osszesen 23,5

szazalékuknal (10 vallalat) haladta meg ez az 6sszege a 100 millié forintot.

Tamogatasokra forditott forrasok értéke N=43
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A masodik kérdés arra iranyult, hogy a hazai vallalatok milyen tipusu tamogatasokat
nyujtanak leginkabb. Az eredmények alapjan a legnagyobb aranyban (41) a pénzbeli
tamogatasok nyujtasat jelolték meg a cégek. Természetbeni tamogatas illetve tamogatasként
végzett onkéntes munka, kbézel azonos szamu valaszadd szervezetnél figyelhetd meg
(természetben 29, illetve 6nkéntes munkaval 28 vallalat nyujtott tamogatast). Mindharom
tamogatasi format 22 vallalatnal alkalmaztak, pénzbeli és természetbeni tamogatast pedig 27
valaszado jeldlt meg. Pénzbeli és dnkéntes munka 27, a természetbeni tamogatas illetve az

onkéntes munka kombinalasa 26 vallalatnal volt jellemzé.

Milyen tipusu tamogatasokat nyujtanak a vallalatok? N=43

pénzbeli
tamogatas

41 vallalat

27 26
22

természetbeni onkéntes
tamogatas 24 munka

29 vallalat 28 vallalat

A vallalatok tamogatasi politikajat jol jellemzik, hogy elsésorban a proaktiv, hosszu tavu,
partnerségen alapuld programokat vagy inkabb a klasszikus filantropiai gyakorlatra jellemzd,
reaktiv, eseti jellegli tamogatasokat részesitik elényben. A nemzetkdzi tapasztalatok
alapjan®, ezek mindegyikének megvan a maga létjogosultsdga és szilkségessége, de

vallalatonként jelentds eltéréseket talalunk a preferenciakat illetéen.

! London Benchmarking Group 2011 report



El6szor arra valaszoltak a megkérdezettek, hogy a vallalat tamogatasi tevékenységét révid
vagy hosszu tavu projektek jellemzik leginkabb. A valaszaddk tobb mint 86 szazalékanal (37
vallalat) a tamogatasi tevékenységet tervezett hosszu tavu projektek jellemzik. Husz
vallalatnal (46,5%) alkalomszer(l projektek, mig 14 vallalatnal (32,5) tervezett rovid tavu

projektek is eléfordulnak.

Rovid vagy hosszu tavua projektek jellemzik a vallalat tAmogatasi tevékenységeit? (t6bb is
jelolhet6) N=43

tervezett hosszutavu 86%

tervezett, rovidtavu 32,50%

alkalomszer( 46,50%

Ezt kovetéen a vallalatok 1-t6l 10-ig pontoztak mennyire tartjak jellemzének a felsorolt
tarsadalmi befektetések kozé tartozé tamogatéasi tevékenységeket sajat gyakorlatuk alapjan.
A példak a klasszikus adomanyozas kulonbdzd formai mellett, a hosszabb tavra szélo,
partnerségen alapuld k6zosségi befektetéseket, kozhasznu egyuttmikddéseket valamint az
uzleti célokhoz kapcsolédé cause related marketing aktivitdsokat és a tarsadalmi

szponzoracios formakat is tartalmaztak.

Milyen jellegii tevékenységek, projektek a legjellemzébbek vallalata tamogatasi

tevékenységére? (1- legkevésbé jellemzd, 10- leginkabb jellemzd6) N=43
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Arra a kérdésre, hogy a vallalat kommunikalja-e tamogatasi tevékenységeit illetve azok
eredményeit, a valaszadd vallalatok 80%-a kilsé és bels6 kommunikacié parhuzamos
hasznalatat jeldlte meg. Csak belsé kommunikacié a vallalatok 12%-ara (5 cég) jellemzé.
Tamogatasi tevékenységeit a valaszaddknak minddssze 7%-a (3 vallalat) nem kommunikalja
semmilyen formaban sem. Az egybecsengd valaszok alapjan elmondhatd, hogy jelenleg
Magyarorszagon a tamogatasi programok szinte mindegyikéhez kapcsolddik kommunikacios

tevékenység is.

Vallalata kommunikalja tamogatasi tevékenységeit és azok eredményeit? N=43

7%

m bels6 kommunikacio
m belsoé és kiils6 komm.
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Jol tikrozi a tamogatasok tervezésének tudatossagat, hogy a tevékenység kommunikalasara
szant forrasok hogyan kerlilnek meghatarozasra a vallalatoknal.

A Vvdllalatok tobbségénél, 72%-anal (31db) nem képezi részét a tdmogatasra szant
bldzsének a kommunikaciora forditott koltség. 16,3%-nal tartozik részben a tamogatasok
koltségvetésébe, és csupan 9 szazalékuknal része teljesen az erre forditott 6sszeg a
tamogatasi tevékenységre koltott forrasoknak. Egy cég volt bizonytalan abban, hogy része-e

a tamogatasi koltségvetésnek a kommunikaciora forditott 6sszeg vagy sem.

Az Onék vallalatanal a tamogatasok kommunikaciéjara forditott koltség része a tamogatasi
tevékenységekre koltott biidzsének? N=43

Eigen
mrészben
Enem

nem tudja

Arra a kérdésre, hogy a cégnél meghatarozasra keril-e, hogy egy-egy tdmogatasi projekt
vagy program 0sszkoltségének maximum hany %-at teheti ki a kommunikaciora forditott
koltség, a valaszadd cégek tobb mint 85 szazaléka nemleges valaszt adott. Minddssze a

valaszadok 9,7%-nal kerult meghatarozasra a kommunikaciéra fordithatd forrasok aranya.

Meghatarozasra keriil-e, hogy egy-egy tdamogatasi projekt vagy program 6sszkdltségének
maximum hany %-at teheti ki a kommunikéaciéra forditott koltség? N=41

4,9%

Higen
Enem

nem tudja
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Bar gyakran éri a hazai vallalatokat az a vad, hogy a kommunikaciora forditott koltségek
meghaladjak a kdzvetlen tamogatasra forditott forrasok nagysagat, a vallalatoktol kapott
valaszok ennek az ellenkezéjét igazoljak. A cégek 76%-nal (32 cég) a tamogatasok
kommunikaciojara forditott 6sszeg a teljes tamogatasi koltségvetésnek kevesebb, mint 10%-
at tette ki. Nem éri el az 50%-ot az erre forditott 6sszeg a valaszaddék 12 szazalékanal (5
cég) és csupan egyetlen vallalat kolt a kommunikaciéra tdbbet a teljes tamogatasi
koéltségvetés 50%-anal.

A vallalatnal alkalmazott gyakorlat alapjan az elmult évben hany %-at tette ki a tamogatasok
kommunikalasara forditott 6sszeg a teljes éves tamogatasi koltségvetésnek? N=42

m kevesebb mint 10%-a
kevesebb mint 50%-a
tobb mint 50%-a

nem tudja

Ahogy lathattuk, a vallalatok tulnyomoé része rendszeresen alkalmazza, tehat valdszindleg
szukségesnek tartja a megfeleld bels6 és kuls6 kommunikaciot tamogatasi programjaik
soran, felmerult a kérdés, hogy a kommunikalhatésag befolyasolja-e a dontéshozokat abban,
hogy milyen tarsadalmi Ugyeket, problémakat karolnak fel tarsadalmi befektetési programjaik
tervezésekor.

Bebizonyosodott, hogy a képmutatas a legkevésbé sem jellemzd a hazai nagyvallalatokra
ebbdl a szempontbdl. 6 vallalatnal (15%) az els6dleges szempontok kdzé soroltdk a
kommunikalhatésagot, 22 (52%) cég esetében pedig szintén felmerll, még ha nem is az a
szempont képvisel dont6 szerepet. Minddssze 14 cégnél volt (33%) figgetlen a

tevékenységek tervezése és a tamogatottak kivalasztasa a kommunikaciés potencialtol.
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A tevékenységek tervezésekor, tamogatottak kivalasztasakor milyen szerepet jatszik a
kommunikalhatésag az Onék vallalatanal? N=42

100%

15%

80% elsédleges szempontok kozé

tartozik

[)
60% u szerepet jatszik, de nem

40% donto szerepet

m fliggetlen téle

20%

0%

Ennek ismeretében érdekes kérdés, hogy elsésorban milyen célok jelennek meg a hazai
vallalatoknal a tarsadalmi befektetési programok kommunikacidjanak tervezésekor.

A megjeldlt valaszok alapjan cégek 83,7%-nal jatszik szerepet a vallalati, illetve marka
reputacié, image erdsitése. Szintén széles korben, a vallalatok 67%-nal a példamutatas,
62,8%-nal (27) a tdmogatott Ugy/szervezet iranti figyelem felkeltése, az ismeretterjesztés, és
az ugy iranti attittdok megvaltoztatasa az érintettek korében tartoznak a leggyakoribb célok
kozé. A vallalatok 25,6 szazalékanal (11 cég) kap jelentéséget a tervezéskor a tovabbi
tamogaték, egyuttmikoéds partnerek bevonasanak a lehetésége. Végul minddssze 5 vallalat
(11,2%) vallotta azt, hogy a tadmogatasok kommunikaciéjanak tervezésekor a

forgalomndévelés is a konkrétan meghatarozott célok kézott szerepel.

Milyen célok jatszanak szerepet a tAmogatasok kommunikaciéjanak tervezésekor?

forgalomnoévelés

a vallalati, illetve marka reputacioé, image
erdsitése

példamutatas

a tdmogatott ligy/szervezet irant a figyelem
felkeltése, az ismeretterjesztés, az ugy...

tovabbi tamogatok, egyiittmiikodé partnerek
bevonasa, motivalasa

.



M AGYAR
ADOMANYOZOI

F [e) R

Az, hogy egy vallalat milyen kommunikaciés csatornakat, eszkézoéket hasznal fel, szorosan
Osszefligg azzal, hogy milyen célokat kivan elérni és Uzenetét milyen célcsoportokhoz
kivanja eljuttatni. A korabban felsorolt példaknal lathattuk, hogy a tarsadalmi befektetési
programok igen nagy eltéréseket mutatnak azt illetéen, hogy a vallalat mely érintetti
csoportjait vonjak be, szdlitiak meg egy adott tevékenységgel. Ugyanigy nem lehet
egyertelmi valaszt adni arra sem, hogy milyen kommunikacios eszkdzok jellemzdek
elsésorban a tamogatasi programok kulsé kommunikacidjara. Ennek ellenére, kisérletet
tettink arra, hogy sorrendet Aallitsunk fel a hazai nagyvallalatok altal leggyakrabban
felhasznalt eszkdzok kozott. Fontos megjegyezni, hogy mivel a CSR/fenntarthatdésagi
jelentéseket tdbb, alapos kutatas soran is vizsgaltdk mar, ezért ezuttal ezt nem jelenitettik
meg kulon a kulsé kommunikacios eszkdzok kozott.

Az eredmeénybdl jol lathatd, hogy els6sorban a PR (7,4) és az online, kdzbsségi média (5,5)
eszkozei preferaltak a vallalatok altal, valészinlleg féleg koltséghatékonysaguk miatt.
Szintén népszeriinek mondhaték a szponzoraciok (3,9) és a rendezvények (3,3). A fizetett
média megjelenések hasznalata egyértelmien nem jellemzé a vallalatok, illetve a tamogatasi

programok tébbségére.

Kérjuk, értékelje az alabbi kommunikaciés eszk6zoket, annak alapjan, hogy vallalatanal
melyeket veszik leggyakrabban igénybe a kiils6 kommunikacié soran? (értékelje 1-10-ig) N=43

integralt kampanyok
szponzoracio

rendezvény

direkt marketing eszk6zok
csomagolas

eladashelyi eszk6zdk, POS anyagok

m atlag
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A tamogatasokhoz kapcsolodé kommunikacids célok kézott szinte mindegyik valaszado
vallalat megemlitette a vallalati illetve marka image, reputacié erdsitését. Ennek alapjan azt
feltételezhetnénk, hogy a marka, a branding megjelenitése kulcsfontossagu, hiszen
elsésorban ennek segitségével azonosithaté a vallalat illetve a marka a tamogatdéi program
soran. Hogy ez a kérdés nem ilyen egyszerd, jol bizonyitja, hogy mindéssze a cégek 46%-a
jeldlte meg, hogy tarsadalmi befektetéseihez kapcsolddé kommunikacidjaban direkt maédon,
kiemelt helyen és hangsulyosan jelenik meg a branding, mig 54%-uk esetében a marka
egyaltalan nem jelenik meg, vagy csak kis hangsullyal.

Valészinlleg ennek hatterében az all, hogy a kdzvélemény és a média szempontjabdl szinte
minden reklamnak szamit, ahol hangsulyosan jelenik meg egy brand. Remélhetéleg a 2011-
ben hozott Uj térvény is hozzajarul majd idével ahhoz, hogy a CSR tartalmak nemcsak a

szakértbk szemében legyenek levalaszthatdk a reklamtol.

A vallalat tamogatasi tevékenységeinek kommunikaciojaban milyen szerepet kap a branding?
N=41

mdirekt
mindirekt

MAGYAR ADOMANYOZOI FORUM
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Egy tarsadalmi befektetési program létjogosultsagat, hitelességét megerésitheti, illetve
hirértékét novelheti, ha a marketing kommunikaciés gyakorlathoz hasonléan szakértoket
vagy hirességeket is bevonnak a programba.

A megkérdezett vallalatok leggyakrabban a fliggetlen szervezetek bevonasat tartjak
szikségesnek, ennél ritkdbban, de tdbb vallalat esetében meril fel egy hiresség
megkeresése, és végul a fuggetlen szakmai szakért6k azok, akiket a legkisebb

valészinliséggel kérnének fel, hogy részt vegyenek egy program kommunikacidjaban.

A programok, projektek kommunikacioja soran sziikségesnek tartjak-e hirességek vagy
fuggetlen szakérté illetve szervezet bevonasat (pl. szakmai, hatésag, kutatécég)

50
40 44,2% -
i P - 37.2%

%0 30,2% 32,5% 30, 20/ mgyakran
20 - ritkan
10 - soha

0

hiressség fliggetlen szakmai fuggetlen szervezet
szakeérto

A tarsadalmi befektetési tevékenységek formainak csoportositadsakor gyakran felmertl, hogy
a klasszikus adomanyozasi tevékenységeket, a partnerségen és egyittmikodésen alapuld
k6zdsségi befektetéseket és az Uzleti célokhoz kapcsolt tdAmogatasi tevékenységeket a felek
kozotti parbeszéd és interakciok jellege is megkllénboztetik egymastél. Az adomanyozas
esetében a vallalat altalaban reaktiv szerepet tolt be, a kdzosségi befektetések esetén win-
win szituacio jon létre, hiszen a tamogatott céljai mellett mar a vallalati érdekek is
megjelennek. Az uzleti célokhoz kotott tevékenységek esetében pedig j0 néhany esetben
akar win-win-win helyzetrél is beszélhetlnk, hiszen a vallalat és a tamogatott tgyet képviseld
szervezet, kedvezményezettek mellett mar a vallalat Gzletfeleinek, vasarloinak elvarasainak

is meg kell felelni ha sikeres aktivitast akarunk megvaldsitani.

Erthetd, hogy ennek alapjan felmeriil a kérdés: lehetséges-e a tdmogatasi tevékenység
kommunikaciéjaban is helyet adni és érvényt szerezni valamennyi résztvevd fél
szempontjainak és ceéljainak, bar ezek megjelenése egyertelmiien képes hozzajarulni az

adott tevékenység transzparenciajanak a biztositasahoz.

<
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A felmérés soran arra valaszoltak végul a vallalatok, hogy a tdmogatasi tevékenységhez
kapcsolédd kommunikacidjukban megjelenik-e a tamogatottak, kedvezményezettek
véleménye, megszolaltatjak-e az egylttm(ikdédd partnereket. Pozitiv eredményként
értékelhetjik, hogy a megkérdezett vallalatok 52 szazalékanal (22 vallalat) gyakran el6fordul
a tamogatottak és a partnerek megszolaltatasa. Ugyanakkor 24 szazalékuknal csak ritkan és
szintén 24 szazalékuknal pedig soha nem fordul el, hogy a vallalat bevonja 6ket a

kommunikacidéba.

Tamogatottak, kedvezményezettek vagy egyiittmiikodé partnerek megszoélaltatasa, véleménye
megjelenik a tevékenységhez kapcsolédé kommunikacioban? N=42
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Legvégll arra kérdeztink ra, hogy a vallalat méri-e valamilyen médon a tamogatasi
tevékenységhez kapcsoldodd kommunikacié hatékonysagat, hiszen az lzleti kommunikacio «
terlletén ez a legtdbb esetben elvaras, és szamos kommunikacidos eszkdz esetében
szamszer(sithetéek is a kommunikaciés eredmények. Ennek ellenére sajnos, a
vallalatoknak csupan 24%-a méri valamilyen formaban a tamogatéi tevékenységhez
kapcsolédé kommunikacié hatékonysagat. A megkérdezett cégek 37%-a semmilyen médon

nem koveti, illetve 39%-kuk részben koveti tevékenységének hatékonysagat.

Vallalatuk méri valamilyen médon a tamogatasi tevékenységekhez kapcsoléodé kommunikacié
hatékonysagat? N=41
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Kutatasi 6sszefoglalé

A Magyar Adomanyozoi Férum 2011 6szén készllt kutatasanak eredményeit az alabbi 6
pontokban foglalhatjuk dssze:

A felmérésben részt vevé hazai nagyvallalatok koérében elsésorban a tamogatottakkal
kblcsdnds elénydkdn alapuld egylttmikoddési programok jellemzbek, bar a klasszikus
adomanyozasi formak is meg6brizték jelentéségiket. 2010-ben a valaszadok tébbsége,
39,5%-a, 10 és 100 millié forint kdzotti értékben szant forrasokat tarsadalmi befektetési
programjaira, tulnyomoérészt pénzbeli tdAmogatas formajaban.

A megkérdezett cégek valaszaibdl egyértelmlen kiderllt, hogy szikségesnek tartjak a
vallalati tamogatasok kommunikalasat, amit az is igazol, hogy a kommunikalhatésag kérdése
- ha nem is elsédleges szempontként-, mar a programok tervezésénél és a tamogatottak
kivalasztasakor is sokszor megjelenik.

A kommunikacio tudatossagat tamasztja ala az is, hogy a kommunikacios koltségek az éves
tamogatasi koltségeknek még a 10%-at sem érik el altaldban, ugyanakkor egyelére még
csak néhany esetben kezelik a teljes tamogatasi tevékenység koltségvetésének részekeént
és csak néhany esetben hatarozzak meg a vallalatok elére a programokra szant budzsén
beltl a kommunikaciora fordithaté forrasok aranyat. A koltséghatékonysagra vald térekvés
tukroz6dik a cégek altal leggyakrabban hasznalt kommunikacios csatornak, eszk6zok terén
is, mivel a klasszikus fizetett média megjelenésekkel szemben inkabb a PR és online
eszkozoket részesitik elényben.

A kommunikaciés célok szempontjabdl nem okozott meglepetést, hogy a tamogatasok
kommunikacioja els6sorban a vallalati és a marka image és reputacié erésitését szolgalja.
Pozitiv eredményként értékelhetd, hogy a vallalatok nagy része mar bevonja kommunikacios
tevékenységeibe partnereit és kedvezményezetteit, ami javithatja a tamogatasi programok
magasabb szintl atlathatésagat.

Ugyanakkor van mit fejlédni a monitoring, €s a kommunikacios eredmények mérésének

terletén mivel ennek sziikségességét még csak néhany cég ismerte fel.

Cam



