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Eloadas vazlata

Fogalmi attekintés

Tudas menedzselésének praktikussaga

Bevezetés |épései

Modszerek, eszkozok




Adat->Informacié—=>Tudas
Tényekre alapozott tudas
Gyakorlatorientalt tudas

Tudas fogalma
Tacit
Explicit

Nonaka matrix: a tudas keletkezésének 4 mddja

Tacit tudas

Explicit tudas

Externalizacio

Kombinacio




Tudas felhalmozodas

Tudasmenedzsment fogalma
Torténeti attekintés

Feladata:
Feltarja és megsz(inteti a szervezeten bellli tudas hézagokat
Informaciogydijtési folyamat beinditasa
Informaciogydijto rendszer kiépitése

Olyan szervezeti kultura kiépitése, ahol a tudas megosztasa,
gyljtése, rogzitése, rendszerezése a mindennapok része

Tudast produktivan hasznaljuk a vallalat
eredményességének javitasara



Miert fontos a tudas menedzselése?

Rob Abbott (2000)
Intézmény nem ismeri, milyen tudas van birtokaban

Informaciok rendezetlentl, omlesztve taroldodnak (ha
tarolddnak)

Informacio tomeg és informaciohiany
Szakmai jartassag elvész ha tavozik a cégtol
Nehezebb nyilvantartas

Nem oszthatoak meg a tapasztalatok, igy bizonyos
dolgokat ujra és ujra végig kell csinalni
Tudas elavulhat, frissiteni kell



Tudasmenedzsment alapfolyamata

Tudasmenedzsment célok <«— Tudasértékelés

Tudas felhasznalasa




Tudasmenedzsment teriletei
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Stratégia

Szervezeti kultura ]_) Tudatositas

2) Vallalati tudasmenedzsment

Dolgozdk o )
stratégiajanak bevezetése

Folyamatok 3) Stratégiai tervek kialakitasa

Tartalom

IT



Altaldanos eszkdzok

Levelezés, képesség leltar, virtualis kozosségek, dokumentumkezelés,
beszélgetés

Egyszer( eszkdzok funkcidinak kihasznalasa: e-mail, Outlook

Informacios technolégiak
Adattarhazak, Internet, Intranet
Vallalatiranyitasi rendszerek
Szerver, amit barmikor elérhetnek otthonrdl is a kollégak
Kozosségi oldalak: Férumok, LinkedIn

,Emberi” tényezb6k
Tudasigazgato (Chief Knowledge Officer), tudasmenedzsment szakérték



Gyakorlatban

Az ARTudasmenedzsment stratégiaja
Uj kollégak betanitdsanak része
Napi gyakorlat > Napi rutinna valt
Oszténzés
JOl mikodo gyakorlat lett: egyértelmden latni eredményét

Hasznalt eszkdzok
Oktatasmenedzsment / E-learning rendszer: CourseMill
Folyamatmenedzsment rendszer: RedMine

Egyéb: Outlook naptar, Excel tablazat, mas keretrendszerek,
tananyagok, tabla

K6zosség: Blog, Facebook, szakértdi tevékenység, Konferenciak,
HR Portal




Kezdolap Sajat kezdélapom Projektek Adminisztracié Sdagé
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Attekintd .-

Modositotta Elter Luca 3 hénapja
« Fajl Oprisk_02 Captions.doc hozzaadva
Elézete:! « Fajl Oprisk_teszt_02 Captions.doc hozzaadva 5rol
* Fajl oprisk_v1.zip hozzdadva
Sziasztok! »
Oprisk" B R :
Készen vannak az oprisk anyagok elsé verziéi.
Holnap kuld)uk a html verzidju hosszabb és rovidebb fajlokat.
Statusz:
Priorita:  Modositotta Elter Luca 2 honapja #5 =
Felelés: * Fajl oprisk_v4.zip hozzaadva |
- * Fajl oprisk_v4_tripla.zip hozzaadva
Kategor P O
€g * Felelos u) értéke: Elter Luca
Ceél verz
Sziasztok! ’
Kuldom az oprisk anyag html formatumat, az egyik a rovidebb, a masik pedig a tesztverzié, amelyben a tananyag és a kérdéssor is haromszor szerepel.
Leiras Luca o
Sziasztol
Az oprisk
el a mas« Modositotta #6 i
meeting¢ . -
Az éles?:u Orsi, kérlek toltsétek fel. = »
K&szoném
Andi
& oprisk
& E-lear
o : Modositotta #1
& oprisk

D

# oprisk Sziasztok, E

®

) Opris) el tudnatok kérlek kidldeni a kezdeti fajlok neveit.

& Oprisl Koszonom, )
& oprisk Orsi
& oprisk_va4.zip (1,9 MB) fjj tlte ca, 2012-12-10 15:18

.

oporisk v4 tripla.zip (3.4 MB) 72 Elter Luca. 2012-12-10 15:18




Tudas/pozicié féltés — , A tudas hatalom”

érte”

sem vették figyelembe az észrevételeimet”

,Nélkilem ugysem fogjatok tudni megcsinalni”

,En nem kérek/fogadok el segitséget, kideriilne,
hogy valamihez nem értek”

,Nem leszek tanar”

,Nincs ra idém, tulterhelt vagyok”

,Nem értek hozza, nem is tudom mi ez”

»Sem anyagi, sem erkodlcsi elismerést nem kapok

,Nem hiszem, hogy masoknak ez sziikséges, maskor

,Nem értem miért j6 nekem, ha atadom a tudast”

Probléma Vezet6i megoldas

Tudaskozpont épitése, a tudasnak is frissilnie
kell, piacképesség

Személyre szabott motivacios rendszer
kiépitése — nem csak anyagilag!

Cégkulturan valtoztatni, egymas
meghallgatasa, reflektalads, személyre sz0616
reflexid és motivalas

K6z0s célok el6térbe helyezése, sikeres
vallalkozas felépitése

Hosszutavon megtérild befektetés

Tudas hamar elavul, frissiteni kell, nem
szégyellni valé dolog

Folyamat pontos értelmezése

Korabbi munkafolyamatok precizebb
elvégzése, munkakori leiras allandd eleme
legyen

Tudasmenedzsment bevezetése el6tti lépések
— adott eszkozt koriltekintéen valasszuk ki



K6szonom a figyelmet!

Elter Luca
ARTuddasmenedzsment Kft.

Weblap: www.artudasmenedzsment.hu

Blogunk: E-learning mindenkinek - elearning.co.hu
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