COVID-19 - KORONAVIRUS-VALSAG:
HARMADIK FAZIS

KIHIVASOK ES HR-VALASZOK

Szerkesztette:
Podr Jozsef — Balogh Gabor — Dajnoki Krisztina — Karoliny Martonné —
K&mdves Zsolt — Paté Gaborné — Szlics Beata — Szabd Szilvia







COVID-19 - KORONAViBUS-VALSAG:
HARMADIK FAZIS







COVID-19 - KORONAVIRUS-VALSAG:
HARMADIK FAZIS

Szerkesztette:
Podr Jozsef — Balogh Gabor — Dajnoki Krisztina — Karoliny Martonné —
K&mdves Zsolt — Patd Gaborné — Sz(ics Beata — Szabo Szilvia

Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem
Godolls, 2021




Szerzék:'

> Dr. Balogh Gabor PhD, Pécsi Tudomanyegyetem (2. fejezet),

»  Balogh Kata, Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem (8. fejezet — Melléklet)

> Boros Jozsef, Debreceni Egyetem (4. fejezet)

> Csehné dr. habil. Papp Imola PhD, Ebtvds Lordnd Tudomanyegyetem (3. fejezet)

> Dr. habil. Dajnoki Krisztina PhD, Debreceni Egyetem (4. fejezet)

> Dr. Grotte Judit PhD, Budapesti Metropolitan Egyetem (6. fejezet)

> Hollésy-Vadasz Gabor, Budapesti Metropolitan Egyetem (7. fejezet)

> Horvath Adrienn, Nyiregyhazi Egyetem (4. fejezet)

»  Dr. Jarjabka Akos PhD, Pécsi Tudomanyegyetem (1. fejezet)

> Dr. habil. Karacsony Péter PhD, E6tvos Lorand Tudomanyegyetem (3. fejezet)

»  Kalman Botond, (Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem) (5. fejezet)

»  Kdsané Dr. Bilanics Agnes PhD, Nyiregyhazi Egyetem (4. fejezet)

> Dr. Kémives Zsolt Séndor PhD, Magyar Agrér és Elettudomanyi Egyetem (6. fejezet)

> Dr. Kun Andrés Istvan PhD, Debreceni Egyetem (4. fejezet)

> Dr. habil Kunos Istvan PhD, Miskolci Egyetem (7. fejezet)

»  Dr. Majo-Petri Zoltan PhD, Szegedi Tudomanyegyetem (5. fejezet)

> Metsz8sy Gabriella, Miskolci Egyetem (7. fejezet)

> Dr. habil. Patoé Gaborné Szlics Beata PhD, Pannon Egyetem (7. fejezet)

> Prof. Dr. habil Poor Jozsef DSc, Selye Janos Egyetem és Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem
(Vezet6i 6sszefoglalo és 1. fejezet)

> Dr. habil. Szab¢ Szilvia PhD, Budapesti Metropolitan Egyetem (6. fejezet)

»  Dr. Szabo Katalin PhD, Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem (Vezet6i 6sszefoglalo)

> Dr. Toth Arnold, egyetemi docens, Budapesti Gazdasagi Egyetem (BGE) (5. fejezet)

Szerkesztok:

> Prof. Dr. habil. Podr Jézsef DSc, Selye Janos Egyetem és Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem
»  Dr. Balogh Gabor PhD, Pécsi Tudomanyegyetem

> Dr. habil. Dajnoki Krisztina PhD, Debreceni Egyetem

> Dr. Karoliny Martonné PhD, Pécsi Tudomanyegyetem

»  Dr. K6mives Zsolt PhD, Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem

> Dr. habil. Patd Gaborné Sz(lics Beata PhD, Pannon Egyetem

> Dr. habil. Szabé Szilvia PhD, Budapesti Metropolitan Egyetem

Lektorok:

»  Dr. Szlavicz Agnes (Ujvidéki Egyetem)

> Dr. Sztranyak Jézsef (Budapest Kereskedelmi és Iparkamara)

Kiado:

Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem

2100 Godolls, Pater Karoly utca 1. ® Telefon: +36-28/522-000 ® Honlap: https:/www.uni-mate.hu

Felel6s kiado: Prof. Dr. Gyuricza Csaba PhD, rektor
ISBN: 978-963-269-957-8 (PDF)

© Szerkesztok, 2021
© Szerzék, 2021
A m(re a Creative Commons 4.0 standard licenc alabbi tipusa vonatkozik: CC-BY-NC-ND-4.0

OB

' Az egyes fejezet koordinatorait jelzik a kiemelések.



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.hu
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.hu

A kutatocsoport tagjai

Human Szakemberek Orszagos Szévetség (HSZOSZ), Orszagos Humanmenedzsment Egyesilet (OHE), Magyar
Hadtudomanyi Tarsasag (MHT), Budapesti Metropolitan Egyetem (METU), Budapesti Gazdasagi Egyetem (BGE),
Debreceni Egyetem (DE), EStvos Lorand Tudoméanyegyetem (ELTE), Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem (MATE),
Miskolci Egyetem (ME), Nemzeti Kézszolgalati Egyetem (NKE), Nyiregyhazi Egyetem (NYE), Obudai Egyetem (OE),
Pécsi Tudomanyegyetem (PTE), Soproni Egyetem (SE), Szegedi Tudomanyegyetem (SZTE), SZIE Kaposvari Campus,
Pannon Egyetem (PE), Selye Janos Egyetem (UJS), Széchenyi Istvan Egyetem (SZE)

A kutatast szakmailag tdmogaté szervezetek

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara (BOKIK), Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara (BKIK),
Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara (CSMKIK), Frissdiplomas Kft., Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi
és Iparkamara (HBKIK), Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Iparkamara (JNSZMKIK), Miskolc Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata, Miskolci Szakképzési Centrum, Pécs-Baranya Kereskedelmi és Iparkamara (PBKIK), Somogyi
Kereskedelmi és Iparkamara (SKIK), Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara (VMKIK), Leader’s Habits Kutatoi
Haldzat — Humanagement — Human Value nemzetkdzi kutatécsoport

Kutatas vezetdje:
Dr. Poor Jézsef MTA doktor, CMC egyetemi tanar

A kutatas szponzorai:

» Login Autonom Kft.
» Talk-A-Bot Kft.
» Wolters Kluwer Hungary Kft.







COVID-19 - KORONAVIRUS-VALSAG: KIHIVASOK ES HR-VALASZOK / HARMADIK FAZIS

TARTALOM

VEZETOI OSSZEFOGLALO (POOR JOZSEF - SZABO KATALIN) . . . . . ...
BEVEZETES (JARJABKA AKOS — POOR JOZSEF). . . . . .. o

A VIZSGALT SZERVEZETEK ES A VALASZADOK JELLEMZOI (BALOGH GABOR) . . . ... .......................
2.1, MINTA SZERVEZETEINEK TULAJDONOSI (TOBBSEGI) SZERKEZETE. . . . ...t
2.2 SZERVEZETIMERET . .o
221 LISZAM . .
222 Arbevetel . . ..
2.3, FO MUKODESI TERULET (AGAZAT, SZEKTOR) . . ..o oo oo e e e e e e e e e
2.4, AVALASZADO SZERVEZET TELEPHELYE ES KOMPLEXITASA . . . ..
2.5. PANDEMIAS HELYZETEKRE VALO FELKESZULTSEG .. ... ... . e
2.6. HRSZERVEZET/MUNKAKOR JELLEMZOI .. ...
2.7.  HOME OFFICE MUNKAVEGZESRE VALO ATALLAS — OTTHONI MUNKAVEGZES ... ... .....................
A KORONAVIRUS OKOZTA VALSAG HATASAI A MAGYAR GAZDASAGRA ES A VIZSGALT SZERVEZETEKRE
(CSEHNE PAPP IMOLA — KARACSONY PETER). . . . ... ... .. ... .
3.1.  MAKRO SZINTU GAZDASAGI ES MUNKAEROPIACI HATASOK . ... ... ...
3.2.  AVALASZADOK SZERVEZETEIRE VONATKOZO GAZDASAGI ES MUNKAEROPIACI HATASOK . ... ..............
3.3, MIKRO SZINTU GAZDASAGI ES BELSO MUNKAEROPIACI HATASOK. . ...
A VIZSGALT SZERVEZETEKNEL JELLEMZO ALTALANOS ES HR VALSAGKEZELO INTEZKEDESEK ] )
(DAJNOKI KRISZTINA - BOROS JOZSEF - HORVATH ADRIENN - KOSANE BILANICS AGNES - KUN ANDRAS ISTVAN) . .
4.1, ALTALANOS VALSAGKEZELO INTEZKEDESEK . .. ...
4.2, HRVALSAGKEZELO INTEZKEDESEK. . . ... o
A VALSAG HATASARA HR-TERULETEN VEGBEMENT VALTOZASOK, VALTOZTATASOK
(MAJO-PETRI ZOLTAN - TOTH ARNOLD - KALMAN BOTOND - SZABO-SZENTGROTI GABOR) . . . ... ..........
5.1.  KIHIVASOK, ELVARASOK ES REAKCIOK . . . ..
5.2. HRFUNKCIOK ATERTEKLODESE . . .
A PANDEMIA ES A VIZSGALT SZERVEZETEK VALTOZASSAL KAPCSOLATOS ATTITUDJEI, LEHETOSEGEI
(KOMUVES ZSOLT — SZABO SZILVIA - GROTTE JUDIT - HOLLOSY-VADASZ GABOR) . .. .. ...................
6.1. A PANDEMIA ALTAL TEREMTETT SZERVEZETI SZINTU LEHETOSEGEK ESZLELESE. ... ... ... ... ...
6.2. A PANDEMIA ALTAL TEREMTETT HR SZINTU LEHETOSEGEK, VALTOZTATASI IGENYEK TERULETEI . ... ..........
6.3. A VIRUSSAL SZEMBENI VEDETTSEGHEZ VALO VISZONYULAS . ... ... ..
A MUNKAKOROK ES KOMPETENCIAK PANDEMIA ERINTETTSEGE ] ) ]
(PATO GABORNE SZUCS BEATA — KUNOS ISTVAN — METSZOSY GABRIELLA — HOLLOSY-VADASZ GABOR) . . . ..
700 MUNKAKOROK .
7.2, KOMPETENCIAK . e e

MELLEKLETEK (BALOGH KATALIN). . . ... .. ...
8.1.  MELLEKLET: A KUTATAS MASODIK FAZISABAN RESZTVEVO SZERVEZETEK LISTAJA . . ... ............. ... ...,
8.2.  MELLEKLET: KORONAHR KUTATAS ON-LINE FELHIVASA. ... .. ... .
8.3. MELLEKLET: KUTATASI JELENTESBEN HIVATKOZOTT SZAKIRODALMI FORRASOK . ... ... . ... ... ... ... ... ...
8.4. MELLEKLET: A KUTATAS SZPONZORAL . . ..o e e







COVID-19 - KORONAVIRUS-VALSAG: KIHIVASOK ES HR-VALASZOK / HARMADIK FAZIS

(POOR JOZSEF - SZABO KATALIN)

,A koronavirus gazdasaqgi rendszereket valsagba sodor,

de kilatasba helyezi a sikeres és Uj tékefelhalmozas lehetbségét is. [...]

A koronavirust mindenki a sajat érdekei szolgalataba allitja.

A gazdagok még gazdagabbak lesznek, a szegények még szegényebbek.”
(Végel LaszIo)?

Jelen kutatasi jelentés a Korona virus harmadik hulldma soran szerzett — a 2021. marcius 1. és aprilis 20. kozotti
id6szak — legfontosabb tapasztalatainkat adja kdzre. Az ebben az id6szakban 288 valaszadotol (cégek, intézmények
és nonprofit szervezetek) érkezett vissza értékelhetd kérddiv. Az igy kialakult adatbdazisra tamaszkodva a kovetkezé
kép rajzolodik kia COVID-19 koronavirus okozta valsag harmadik fazisaval kapcsolatos altalanos és HR-el kapcsolatos
jellemzékrél:

(72,2%). Agazati hovatartozas szempontjabdl a valaszadok legnagyobb hanyada a szolgaltatasok
tertletén (38%) mikadik, am jelentds szamban talalhatok k6zottik ipar-és épitSipari (28,9%) cég is.

» Tobb mint 46,4%-nal mikodik HR szervezet. Az értékelhetd valaszokat nyujté szervezetet kozel
egyharmadanak a székhelye a févarosban taladlhatd. A harmadik hullam alatt a vélaszadok tébb mint
négydtdde mar rendelkezett pandémiara vonatkozo cselekvési tervvel.

» A megkérdezett szervezetek tdbb, mint fele (62,5%) ugy véli, hogy a gazdasagi hatadsok még kozel
1 évig érezhet6ek lesznek, de az egyharmaduk (32,4%) akar években szamol. A munkanélkdiliség
mértéke a megkérdezettek tdbb mint fele szerint (56,5%) emelkedni fog a koronavirus hatasara.
Osszességében a vizsgalatban résztvevé 10 szervezetbél 9 tudta zavartalanul folyatatni piaci
tevékenységét, vagy legfeljebb néhany napos sziineteltetés mellett kiszolgalni vevdit. A munkavallaloi
oldal az alabbi jelenségek elterjedését emelte ki: a munkahelyre valé bejutds nehezebbé valt
(42%), éves szabadsag kotelezé kivétele jellemzd volt (44%), csokkent a csalad jovedelme (46%),
a munkahelyi terhelés névekedett (66%), a munka-maganélet egyensuly fenntartdsa nehezedett
(69%), a csaladi terhek néttek (78%), az egészséglgyi veszélyeztetettség ndvekedett (80,7%).

» Az altalanos valsagkezels intézkedések kozott felértékel6dott a szervezeti hatékonysag névelése és
a stratégiak atdolgozasa. Az &ltalanos koltségcsokkentést, a megfelel& kommunikacids eszkoztar,
valamint az Uj technoldgiak és eljarasok bevezetését kevesebben alkalmaztak, de tovabbra is fennall
a beszerzések és a kiadasok elhalasztasa.

» Az emberi eréforrasokat (HR) érinté valsagkezelési intézkedések kapcsan a valaszaddk tébb, mint
kétharmadaérezte Uigy, hogy a HR-nek tovabbra is feladata van ajarvany okozta problémak kezelésében.
A legnagyobb ardnyban jellemzé HR megoldasok az aldbbiak: ,Uj munka- és egészségvédelmi
intézkedések”, ,, Otthoni munka engedélyezés/elrendelése”, ,,Munkavallalok szocialis problémainak
segitése” ,Utanpotlasi, helyettesitési tervek ki-/atdolgozasa” és az ,Onfejlesztés tamogatasa”
A COVID-19 helyzet a gazdasagi élet szerepl6itél folyamatos alkalmazkodast, és sok esetben komoly
valtoztatasokat kivant. Erdemes azonban ralatni arra is, hogy a valsag nemcsak negativ, de pozitiv

2 Végel LaszI6 (1941) Szerbiai, vajdasagi magyar ird
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fejl6dési lehetéségeket hordoz a vallalatok szamara. Ezt igazoljak kutatasi eredményeink is, ahol
a megkérdezett vallalkozasok és intézmények tobb, mint egyharmada a valsagra lehetéségként
tekint és minddssze 7,5% utasitotta el teljesen ezt a megkozelitést. A koronavirus jarvany pozitiv
hozadékaként — kihasznalhato lehetdségként — emlithetjik azt is, hogy megmutatta a vizsgalt
szervezetek szamadra azokat a kritikus HR pontokat, amelyek er@sitést igényelnek. A 3. hulldm
specifikuma a vallalatok virussal szembeni védettséghez val6 viszonyuldsa, ahol a megkérdezettek
egyértelmUen tajékoztatassal, informaciéval vagy mas médon segitik munkavallaldikat az oltassal
kapcsolatos pozitiv kép kialakitasaban.

A koronavirus valsag harmadik hulldmaban a HR terlleten nem csékkent sem a munka mennyisége,
sem az emberi er6forrdsok menedzselésével kapcsolatos elvardsok 6sszetettsége. A felmérésben
résztvevék tobb mint fele arrél szamolt be, hogy a munka mennyisége névekedett, és a HR részleg
hatékonysagaval kapcsolatos elvarasok a valaszadok egyharmadanal még nétt is.

A valaszok alapjan a harmadik hulldmban a munkaerd biztositasa maradt a legnagyobb kihivas,
mikdzben a munkahelyi kommunikacié, a kapcsolattartas és a munkahelyi elkdtelezettség fenntartasa
is sok energiat lekét. A valaszadok tobb mint fele szerint a harmadik hullam kapcsan elindult
létszamleépitések hosszUtavon nem fogjak befolyasolni a szervezet sikerességét, de a kulcsemberek
megtartasa tovabbra is kiléndsen fontos.

A kérdbivek kitoltéi szerint mara mar nem pusztan munkaerd szervezési problémakat kell azonnal
és rugalmasan kezelni, tovabb kellett erésiteni a HR védelmi feladatrendszerét, melyben megjelenik
a mentalis egészség védelme is.

Erdekes tény, hogy a vélaszadok szerint a harmadik hullamban a véltoztatasok kulcsa tovabbra is a
rugalmassag és a digitalizacio: a legtébb emlitést az online oktatas, az online toborzas, az online
kommunikacio, online talalkozék a digitalis workflow kialakitasa és a tdvmunka egésze kapta.

A munkalgyi kapcsolatokban, a szakszervezetek szerepében érdemi valtozas nem azonosithatéd
a harmadik hullamban sem. Ott, ahol mdkodik szakszervezet, a megkérdezett szervezetek donté
tobbségénél nem viéltozott a szakszervezetek befolydsa: sem csdkkenés, sem novekedés nem
tapasztalhato.

A COVID-19 valsag kovetkeztében ugy, ahogy a teljes életliink, a kompetencidk jelentésége is
atértékel6dott. A COVID-19 valsag kovetkeztében a megvaltozott helyzethez és a kompetenciak
fontossaganak a valtozasara a cégek a szervezetfejlesztés eszkdzeivel (pl. munkavallaléi képzés)
reagaltak.

A kutatasi eredményeket tekintve a pandémia harmadik hulldban a ,Rugalmassag, gyors
alkalmazkodas, nyitottsag” kompetencia volt a legfontosabb a megkérdezettek valaszai alapjan,
amelyet, az el6z8 hulldamokban is kiemelked6 helyet elfoglald ,,Kommunikacid, asszertivitas,
konfliktuskezelés” kompetenciak kovettek. A virus okozta ,home office”-os munkavégzés bizonyos
kompetencidk erésddését generalta. Ez a vilagjarvany harmadik hulldamanak kutatdsa soran a
kompetenciaigényeknél is beazonositasra ker(lt. Tovabbra is kiemelked6en fontos kompetencia
.Digitalis kompetenciak, IT ismeretek, on-line technolégia”, ,Empatia, EQ, szocialis készségek”,
“Onallésag, felelésségvallalas”, ,Egyuttmiikodés, csapatmunka, munkamegosztas”. , Rezilencia,
stressztlirés, terhelhet8ség”, tehat az on-line technolégidhoz kapcsolddd kompetencidk iranti igény
tovabbra is fokozott, ugyanakkor a human oldalhoz kapcsolédé kompetenciak is egyre jobban
elvartak. Az érzelmi intelligencia megjelenése a vilagjarvany mind harom hulldamaban kiemelkedd
helyet foglalt el a felértékel6d6 kompetenciak listajaban.
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» A kutatds soran a leértékel6d6 kompetenciai is feltarasra kerlltek. A jelent6séglkbdl vesztd
kompetenciacsoportok elsé, masodik és negyedik csoportjaba tartozé kompetencidk elsésorban
a megvaltozott munkaszituaciéhoz kothetdk, vagyis a személyes jelenlét és az ahhoz kapcsolodd
kompetenciak a home office miatt hattérbe kerlltek. A ,Tervezés, stratégiai gondolkodas” és az
LAdminisztracié” csoportjaba tartozdé kompetencidk fontossdganak csokkenése a bizonytalan
helyzetb6l adédodan is varhaté eredmény volt, mig a ,,Mobilitas és kdzlekedés” kompetencia a home
office elterjedésvel magyarazhaté. Ugyanakkor a ,Csapatmunka, egytttmiikodés” jelentéségének
csokkenése tovabbra is meglepd, hiszen a felértékel6dd kompetencialista, el6kels, 6. helyén is
azonositasra kerult.

» A munkakdrokre vonatkozéan 6sszességében elmondhatd, hogy a harmadik hullam soran hat
munkakor besziintetésre jutott egy Uj munkakor kialakitasa, valamint 6t létszamcsdkkentésre egy
létszamndvekedés. Ez azt jelenti, hogy aranyaiban sokkal tdbben vesztették el a munkajukat, mint
amennyi potencialis munkavallalénak lehetésége volt Uj munkat talalni a valaszadd szervezetek
korében.

A Vezetdi 6sszefoglaléjanak lezarasaként érdemes idézni Yuval Noah Hararinak (2021) a Financial Times-ban
megjelent nyilatkozatanak a kdvetkezé gondolatat ,De ma az emberiségnek szamos tudomanyos eszkdze van
a COVID-19 megallitasara. Vietnamtél Ausztralidig szamos orszag bebizonyitotta, hogy oltéanyag nélkdl is a
rendelkezésre all6 eszkdzokkel megallithatjak a jarvanyt. Ezeknek az eszkdzdknek azonban igen magas gazdasagi
és tarsadalmi ara van. Le tudjuk gy6zni a virust — de nem vagyunk biztosak abban, hogy hajlanddak vagyunk-e
megfizetni a gydzelem koltségeit. Ezért a tudomanyos eredmények hatalmas felel6sséget réttak és ronak a
politikusok vallara”.

v
v
v
v
v

Forras: deltaxresearch.com
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MAGYAR AGRAR- ES

A éré valo részvétel 6nkéntes és dijmentes.
A kutatast terveink szerint elvégezziik mas V4 orszagban is.
A kérdoiv 14 £6 kérdéscsoportbol all. Kitdltése kb. 10-15 percet vesz igénybe.

A kutatas szponzorai:
Login Autonom Kft., Talk a Bot Kft. és Wolters Kluwer Hungary Kft.

A kutatast szakmailag timogatjak: a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara (BOKIK),
a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara (BKIK), a Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara (CSMKIK),
a Frissdiplomas Kft., a Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara (HBKIK),
a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Iparkamara (JNSzKIK), a Miskolc Megyei Joga Varos Onkorméanyzata,
a Miskolci Szakképzési Centrum, a Pécs-Baranya Kereskedelmi és Iparkamara (PBKIK),
a Somogyi Kereskedelmi és Iparkamara (SKIK), a Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara és a
,,Leader’s Habits Kutat6i Halozat - Humanagement — Human Value” nemzetkozi kutatocsoport.
(https://leadershabits.wordpress.com)

A kutatassal kapcsolatban kérdés esetén kérjiik, keresse:
Pooér Jozsefet (+36-06-20-464-9168, e-mail: poorjf@t-online.hu) vagy
Balogh Gabort (+36-20-206-6290, e-mail: baloghg@ktk.pte.hu) és
Kun Andrast (+36-20-561-0912, e-mail: kun.andras@econ.unideb.hu)

Megjegyzés*:

Koronavirus kutatdcsoport Uj tagjai:

Dr. Hazafi Zoltan, egyetemi docens, NKE
Dr. Jarjabka Akos, egyetemi docens, PTE
Dr. Otti Csaba térskutatd, OF
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1. BEVEZETES

(JARJABKA AKOS - POOR JOZSEF)

LA Krizis kétesélyes: vagy rombol, vagy épit,
de benne rejlik a valtozas esélye és igérete.”

Bagdy Emd&ke®

2020 soran a COVID-19 virus Kinabdl indulva — a globalizaciénak is kdszonhetéen — végigsopodrt a vilagon.
Eurépaban el6szor Olaszorszagban végzett oriasi pusztitast, majd fokozatosan aldozatul estek a vilag orszaganak
lakosai is. 2020. marciusa 6ta — a kutatasi jelentéslink irasa kozben — a fert6zott esetek szama elérte a 134 millié
f6t, mig az elhunytak szdma meghaladta 2,9 milliét (WHO, 2021).

Online kutatasunk els6 fazisat 2020. junius 12-én inditottuk és julius 31-én zartuk, mig az adatgydjtéstiink masodik
fazisa 2020. augusztus 1. és november 15. kézotti id6szakban torténtm mely soran az elsé fazishoz képest kozel
duplajara nétt a valaszadd szervezetek szama (n=1014). A harmadik hulldm soran végzett felmérésiinket azonban
kevesebb, azaz 288 szervezet valaszolta meg.

1. dbra: KoronaHR kutatas harom fézisa — 6sszefoglalé adatok

1. fazis 2. fazis 3. fazis
(2020. junius 12— (2020. augusztus 1- (2021. marcius 1-
julius 31.) november 15.) aprilis 20.)

Valaszaddk szama:
288 szervezet

Valaszaddk szama:
1014 szervezet

Valaszaddk szama:
508 szervezet

Forras: A szerz6k sajat szerkesztése

Erdekes, hogy a harom éve megjelent, hatodik kiadast megélt HR kézikonyviinkben (Karoliny—Po6r, 2017) szamos
tarsszerz6 (Podr—Kollar—Pitlik—Szabd, 2017) kézremikodésével harom globalis trendet vazoltunk fel az emberi
eréforrds menedzselés jovéjére vonatkozéan. Am, almunkban sem gondoltuk, hogy valaha is bekdvetkezhet az
1. abran felvazolt — ,,Sz(ikol6-puposodd vildg” HR-jére vonatkozo el6rejelzésiink.

3 Bagdy Em&ke (1941) magyar klinikai szakpszicholégus, pszichoterapeuta, szupervizor, a pszicholdégiatudomany kandidatusa, 2010-t6l
professor emerita.
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2. abra: Harom globalis megatrend és a HR j6vdje

JA 2B .C"
Laposodas Megregulazott Sz(kul6-puposodd
folytatédik laposodas vilag

o

JovBbeli HR — mikro és makro szinten

Forras: Poor J. —Kollar P. =Pitlik L. =Szabd K. (2017), 470.

Az, hogy az emlitett, varatlanul bekdvetkezett, s az egész vilagra kiterjedd lezaras és bezarkézas nem a pillanat
mUve volt, feltehet8leg valami megalapozta a jelzett helyzet bekovetkeztét. Nem minden valtozas kdtheté ugyanis
egy adott esemény bekdvetkeztéhez (Csaba, 2018). A jelzett gondolathoz kapcsolédva érdemes utalni Bill Gates
(2021) —a milliardos vagyonnal rendelkez6 szamitdgép guru és filantrop — nemrégen megjelent kdnyvében leirtakra:
Ha meg akarjuk elézni az ilyen és hasonlé valsagokat, akkor tdmaszkodva az innovativ technolégia megoldasokra
meg kell el6zni a kornyezetiink katasztrofalis romlasat.

A COVID-19 okozta elsé eurdpai megbetegedések utan néhany honappal, 2020. majusanak elején a Human
Szakemberek Orszagos Szovetsége (HSZOSZ), az Orszagos Humanmenedzsment Egyestlet (OHE) és a Magyar
Hadtudomanyi Tarsasag (MHTT) kezdeményezésére és tamogatasaval, el6szor tizenkét — majd kiegészilve, végul
tizennégy — magyarorszagi (a Budapesti Metropolitan Egyetem — METU, a Budapesti Gazdasagi Egyetem — BGE,
a Debreceni Egyetem — DE, az E6tvds Lorand Tudomanyegyetem — ELTE, a Széchenyi Istvan Egyetem — SZE,
a Kaposvari SZIE Campus (a kutatas elinduldsakor még Kaposvari Egyetem) — KE, a Miskolci Egyetem — ME, a
Nemzeti K&zszolgalati Egyetem — NKE, a Pécsi Tudomanyegyetem — PTE, a Nyiregyhazi Egyetem — NYE, a Soproni
Egyetem — SE, a Szegedi Tudomanyegyetem — SZTE, a Szent Istvan Egyetem — SZIE, a Pannon Egyetem — PE) és egy
hataron tuli egyetem (Selye Janos Egyetem — UJS) kutatoinak 6sszefogasaval Magyarorszagon létrejott a KoronaHR
Kutatécsoport, melynek f6 céljai az alabbiakban foglalhaték dssze:

1. Kovessik nyomon, hogy milyen valtozasokkal reagal a hazai vallalati/intézményi szféra emberi
eréforrds menedzselési gyakorlata a koronavirus okozta valsag kihivasaira a pandémia elsé és
masodik fazisaban!

2. Segitstk az elmélet és a gyakorlat kozotti kapcsolat fejlesztését!

3. Egyetemi egylttmikodések keretében alapozzuk meg a valsaghoz és kilabalashoz kapcsol6édd HR
ismeretkorok tovabbfejlesztését, tananyagba illesztését!

4. Egyuttm(kodésinkkel tamogassuk a koronavirus elleni orszagos eréfeszitések minél
jobb megalapozasat azaltal is, hogy lehetévé tesszik, hogy a résztvevdk, az eredmények
disszeminaciojat minél magasabb szintd publikaciok révén tegyék elérhetévé.
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A fentiekben jelzett célok megvaldsitasahoz jelentdés szakmai tdmogatast kaptunk a kovetkezd szervezetektdl:
a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara (BOKIK), a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
(BKIK), a Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara (CSMKIK), a Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
(HBKIK), a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Iparkamara (JNSZMKIK), a Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata,
a Miskolci Szakképzési Centrum, a Pécs-Baranya Kereskedelmi és Iparkamara (PBKIK), a Somogyi Kereskedelmi és
Iparkamara (SKIK) és a Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara (VMKIK).

Bar mar sok adat volt elérheté a COVID -19 jarvany hazai tarsadalmi, gazdasagi terdleti hatasai kapcsan (Uzzoli —
Kovacs, 2021., Czirfusz, 2021), am mivel a pandémia 2021-ben minden eddig mértéket meghaladdan telepedett
rank, igy aktudlissa valt a lekérdezés részben modositott fokuszi megismétlése, imméaron harmadizben. Ennek
elvégzését harom szponzorunk tdmogatta aktivan: a Wolters Kluwer Hungary Kft., a Talk-A-Bot Kft. és a Login
Employee Kft. Kutatasunk harmadik fazisat a fent bemutatott célokhoz kapcsolddva 2021. marcius 1. és aprilis 20.
kozott folytattuk le.

Ebben az etapban tovabbfejlesztettik empirikus kutatasunkat, melynek alapjat a kutatasunk elején (2020.
majusaban) kidolgozott vizsgalati modell adta. Erdeklédésiink kézéppontjdban az az alapvetd kérdés allt,
hogy ,Az Uj koronavirus okozta valsag milyen kihivasokat és valtozasokat idéz elé a hazai vallalati/intézményi
szféra emberi er6forras menedzselési gyakorlataban?”. A felmérés soran alkalmazott kérddivink a valaszadd
tapasztalatait, véleményét, varakozasait 6sszegydjtve, a kovetkezé nagyobb elemzési terlletekkel foglalkozik a
vizsgalt szervezetekre vonatkozolag:

» A koronavirus okozta valsag jelenlegi és varhaté makro- és mikroszint(i hatasai,

» a leginkabb jellemz6 altalanos és HR valsagkezeld intézkedések,

» a valsag hatasara a HR-terlleten kezdeményezett (megvaldsul, vagy tervezett) valtozasok/
valtoztatasok,

» a koronavirus valsag altal teremtett fejlesztési, fejlédési lehetdségek kilonos tekintettel a HR
tertletre,

» a valsag hatasai altal pozitivan és/vagy negativan érintett munkakorék és kompetenciak,

» a szervezetek, a valaszadd HR-terllet és a valaszadd személy jellemzdi.




COVID-19 - KORONAVIRUS-VALSAG: KIHIVASOK ES HR-VALASZOK / HARMADIK FAZIS

A 2021. marcius 1. és aprilis 20. kdzotti idészakban online kérd6ives lekérdezés soran 288 elemezhetd valaszt
kaptunk kilonbozé szervezetektdl (vallalatoktol és intézményektdl), az alabbi kutatasi keretmodellre tdmaszkodva:

3. dbra: A KoronaHR kutatasi modell

Atalakitas Reakcidk/lehetdségek Atalakitas

Szervezet Altaldnos HR HR

™ 1 )

, N A vizsgalt szervezetek ,
Koronavirus . Koronavirus
jellemzgi
Teremtette . Teremtette
Hatdsok Y Altaldnos HR Hatdsok Y,
lehet8ségek lehet8ségek
Munkakorok Reakcidk/lehetdségek Kompetencidk
Negativ . Negativ
Pozitiv/uj & B /,, Altaldnos HR Pozitiv/uj & B /,,
megsz(inG megsz(ing

Forras: Szerz6k sajat szerkesztése

Empirikus vizsgalatunk alapvetéen ex-post (Usunier et al., 2017) jelleglinek tekinthetd, azaz a megfigyelési idészakkal
kapcsolatos véleményekre és tényadatokra tamaszkodva vizsgaltuk a , Covid-19 koronavirus okozta valsag hazai
vallalati/intézményi sztéra emberi eréforras menedzselési gyakorlatara kifejtett hatasat”. A kérddivben zart és nyilt
kérdések egyarant szerepelnek. A zart kérdések keretében a valaszadoktél a vizsgalat témakoreit nagymértékben
lefedd, el6re megfogalmazott valaszok kozul alegjellemzébbek megjeldlését kértik egyvalaszadds (one-respondent)
modon. A valaszokat egyvaltozos statisztikai modszerekkel elemezve elkészitettik a kdvetkez8kben olvashatd
kutatasi jelentéstinket, mely az alabbi részekbdl all:

» A 2. fejezetben bemutatjuk a valaszadd szervezetek és a valaszadok jellemzéit.

» A 3. fejezetben ismertetjik a valaszaddk véleményeit arrél, hogy a koronavirus valsag milyen
valtozasokat hozott és fog hozni a magyar gazdasagnak és a vizsgalt szervezeteknek.

» A 4. fejezetben attekintjik a vizsgalt szervezeteknél jellemzé altalanos és HR-specifikus
valsagkezeld intézkedéseket.

» Az 5. fejezetben a vizsgalt szervezeteknél a valsag hatasara a HR-terlleten tortént valtozasokhoz/
valtoztatasokhoz kapcsolddé elemzéseink olvashatok.

» Az 6. fejezetben a pandémia kapcsan a valaszadoéknal fékuszba kerdlt szervezeti, menedzsment, és
HR jellemzbikre és lehetéségekre mutatunk ra.

» A 7. fejezetben a pandémia nyoman a valaszadoknal bekovetkezett munkakoroket és
kompetencidkat érintd valtozasokrél adunk képet.

Az itt bemutatandd kutatasunk a terjedelmi korlatok és a rendelkezésre allo id6- és kapacitaskeretek miatt
természetesen nem foglalhat magdban a témaval 6sszefliggé minden szempontot. Tovabba, nem az volt a
célunk, hogy az empirikus tapasztalatainkat Utkoztessik a szakirodalomban olvashaté mas publikacidkkal, hanem,
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hogy az Uj informacidkat minél gyorsabban, hatékonyabban és céliranyosabban kdzreadhassuk, ezaltal segitve
a zajl6 valtozasok megértését. Mindezekbdl kdvetkezéen, most csak a legfontosabb jellemzéket, trendeket és a
tendenciakat vazoltuk fel.

Jelen vizsgalataink mellett, j6v6beli kutatasi terveink kozott az alabbi témak szerepelnek:

» Kulon jelentésben fel kivanjuk tarni az 6sszegyjtott empirikus adatok segitségével a koronavirus
jarvany elsé, masodik és a harmadik fazisa kdzt megfigyelheté legfontosabb hasonlésagokat és
kalénbségeket a valsag HR-tevékenységekre és varakozasokra gyakorolt hatasa kapcsan.

» A hazai kutatasunkkal parhuzamosan folyik nemzetk&zi adatgy(jtéstink online kérd&iv
segitségével Kelet-Kozép-Eurdpa mas orszagaiban, ugymint Ausztriaban, Bosznia-Hercegovinaban,
Bulgariaban, Szlovakiaban és Romaniaban is. Ezen mintak nemzetkdzi szintl sszevetése érdekes
tapasztalatokkal kecsegtet (Kovalcsik — Boros — Pal, 2021).

» Tobb tudomanyos szakcikket készitlink a kutatasrél magyar és idegen nyelveken, hogy a szakmai
és tudomanyos szférak mind szélesebb kore szamara is elérhetévé tegylk tapasztalatainkat.

Bevezetdnk lezarasaként érdemes idézni Antdnio Guterres-nek, az ENSZ-f6titkaranak 2020. julius 18-an — a Nelson
Mandela Alapitvany felkérésére — a néhai Nobel-békedijas Nelson Mandela szlletésnapja alkalmabdl tartott
beszédébdl az alabbi gondolatot: , A vilagjarvany olyan, mint egy réntgenfelvétel, amely kimutatja a téréseket a
tarsadalom térékeny vazaban. Kimutat minden félrevezetést és hamissagot.”.

Budapest, 2021. majus 20.
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Forras: benu.hu
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2. A VIZSGALT SZERVEZETEK ES A VALASZADOK JELLEMZOI

(BALOGH GABOR)

.A legnagyobb kockazat az, hogy nem vallalsz
semmilyen kockazatot. A valéban gyorsan valtozo
vilagban az egyetlen stratégia, amely garantaltan
kudarcot vall, nem véllalsz kockazatot.”

Mark Elliot Zuckerberg*

2.1. MINTA SZERVEZETEINEK TULAJDONOSI (TOBBSEGI) SZERKEZETE

Osszesen 263 valaszado szervezet tdbb mint fele (51,7%-a) magantulajdonu cég, amelynek kozel egynegyede
(24%-a) van kalfoldi tulajdonban. A fennmaradé szervezetek egy6tdde (19,8 szazaléka) allami és dnkormanyzati
valaszado, valamint 4,6 szazalékuk nonprofit formaban mdkodik.

1. tablazat: A valaszaddk tulajdonforma szerinti meqgoszlasa

Megnevezés %
Allami, 6nkormanyzati 19,8
Hazai magan 51,7
Klfoldi vagy vegyes 24,0
Nonprofit szervezet 4,6
Osszesen 100,0

4 Mark Elliot Zuckerber (1984) a Facebook kozosségi oldal kifejlesztdje.
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2.2. SZERVEZETI MERET

A 263 valaszadd szervezet méretét két szempont (alkalmazotti létszam és arbevétel) szerint vizsgaltuk.

2.2.1. LETSZAM

A 2. tabldzat adatai szerint elmondhatd, hogy a foglalkoztatotti Iétszam alapjan a valaszadd szervezetek mintegy
72,2%-a KKV kategoridba tartozik. A nagyobb méret( szervezetek mintabeli ardnya pedig 27,8 szazalékos.

2. tdblazat: A valaszadok alkalmazotti létszam szerinti megoszlasa

Megnevezés %
Nincs foglalkoztatott 2,7
1-9 16 25,9
10-49 f6 24,7
50-250 f6 19,0
251-500 f6 7,6
501-2000 f6 9
2000 f6 felett 10,3
Osszesen 100,0

A foglalkoztatottakhoz kapcsoldéddan a felmérés soran azt is vizsgaltuk, hogy atlagosan hany 6 végzett munkat
a vizsgalt szervezeteknél atipikus formaban (kdlcsonzott munkaerd, didkszévetkezeten keresztil, vallalkozasi vagy
megbizasi szerz8dés keretében torténd munkavégzés stb.) 2020-ban.

A valaszaddk kozel 30 szazalékanal nem volt ilyen foglalkoztatott. Az érvényes valaszt adok 32,8%-anal a létszam
1-9 16 kdz6tt mozgott, mig a kérddiv kitdltéinek 26,7%-a atipikus formaban mar figyelemre méltd szamu (10-250
6 kozotti) munkavallalot foglalkoztatott. A valaszaddk 9,9%-anal az atipikus foglalkoztatottak szama 251és 2.000
f6 feletti kategodridba esett.

3. tablazat: Atipikus formaban foglalkoztattak aranya a valaszaddknal

Megnevezés %
Nincs ilyen foglalkoztatott 30,5
1-9 16 32,8
10-49 6 13,7
50-250 f6 13,0
251-500 6 4,6
501-2000 6 3,4
2000 f6 felett 1,9
Osszesen 100,0
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2.2.2. ARBEVETEL

Az éves nettd arbevétel szempontjabdl a valaszadok tébb mint 70%-a kis szervezetek kategoériajaba tartozik.
A fennmaradé kb. 30 szazalékuk a kdzepes vagy nagy szervezetek csoportjaba sorolhato.

4. tablazat: Arbevétel

Megnevezés %
50 milli6 Ft alatt 26,2
51 — 100 milli6 Ft 9,8
101 — 500 millié Ft 15,6
501 millié Ft — 2,5 milliard Ft 19,5
2,51 = 25 milliard Ft 16,8
25,1 = 120 milliard Ft 55
100 milliard Ft folott 6,6
Osszesen 100,0
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2.3. FO MUKODESI TERULET (AGAZAT, SZEKTOR)

A valaszadoéink egyharmada (28,9%) az ipar és épitSipari teriletén mikodd vallalkozas.

5. tablazat: A valaszadok mikddési teriilet szerinti megoszlasa*

Megnevezés %
Mez6gazdaséag, vadaszat, erdészet, haldszat, banyaszat és kéfejtés 34
Elelmiszer, ital, textil-, fa és papir-, kéolaj-, és kapcsol6do termékek gyartasa 49
Veqyi, gyogyszer, és gyogyaszati vegyi termékek gyartasa 1,1
Fémalapanyag és fémfeldolgozasi termékek, mlianyag, lveg és egyéb nem fém termékek gyartasa 4,6
Szamitogép, elektronikai termékek, elektromos berendezések gyartasa 2,7
Gépek és berendezések gyartasa 2,7
Jarmlgyartas 2,7
Egyéb feldolgozoipar 1,5
Villamos energia-, gaz-, géz- és vizellatas, hulladékgazdalkodas 3,4
Epitipar 53
Nagy- és kiskereskedelem 14,8
Szallitas és raktarozas 8,7
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas, turizmus, idegenforgalom 4,2
Konyvkiadas, misorszoras 1,1
Tavkozlési, informatikai és egyéb informacios szolgaltatasok 8
Pénzligyi, biztositasi tevékenység 38
Szamviteli, gazdalkodasi, épitészeti, mérnoki, tudomanyos kutatas, tanacsadas és egyéb adminisztrativ 122
és tdmogatd tevékenységek, szolgaltatasok '
Kozigazgatas és kotelezd tarsadalombiztositas 49
Oktatas 9,5
Human-egészséqlgyi szolgaltatasok, a bentlakasos ellatas, szocialis ellatas 8
Rendvédelem, honvédelem, katasztrofa védelem 1,5
Egyeb 4,6
Osszesen* 113,6

*Megjegyzés: Az bsszesen azért tdbb mint 100%, mert voltak olyan vélaszadok, akik t6bb tevékenyséqgi teriletet is megneveztek.

A vélaszadoink kdzott a nagy- és kiskereskedelemmel foglalkozok aranya 14,8 szazalékot ért el. Mas szolgaltatasok
egylttes aranya 38 szazalékot ért el. A kdzigazgatas, az oktatas és a mas human szolgaltatasok aranya 4,9
szazalék volt. A rend- és katasztrofavédelem, valamint honvédelem 1,5 szazalékos aranyu volt. Kaptunk tovabba
valaszt mez6gazdasagi szervezetektdl (3,4%) is. A valaszadok 4,6 szazaléka pedig nem jeldlte meg pontosan a f6
mUkodési teriletét.
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2.4. AVALASZADO SZERVEZET TELEPHELYE ES KOMPLEXITASA

A vélaszadd szervezetek tobb mint egyharmada (36%) févarosi telephellyel rendelkezik.

6. tablazat: A valaszaddk telephely szerinti megoszlasa

Megnevezés %
Budapest (févaros) 36,0
Bacs-Kiskun 2,3
Baranya 0,8
Békés 0,4
Borsod-AbaUj-Zemplén 2,7
Csongrad 0,4
Fejér 1,5
Gy6r-Moson-Sopron 04
Hajdu-Bihar 27,6
Heves 1,1
Jasz-Nagykun-Szolnok 1,5
Komarom-Esztergom 1,1
Négrad 0,0
Pest 8,4
Somogy 1.1
Szabolcs-Szatmar-Bereg 12,3
Tolna 04
Vas 0.4
Veszprém 0,4
Zala 1,1
Osszesen 100,0

A valaszadok tovabbi 8,4%-a Pest megyei, jelentds aranyt képvisel Hajdu-Bihar megye, hiszen a valaszok tébb mint
egynegyede (27,6%) innen érkezett, valamint Szabolcs-Szatmar-Bereg megye 12,3 szazalékot ért el. A fennmarado
valaszaddk megoszlasanal legaldbb 1%-os arannyal szerepel Bacs-Kiskun (2,3%), Borsod-Abauj-Zemplén (2,7%),
Fejér (1,5%), Heves (1,1%), Jasz-Nagykun-Szolnok (1,5%), Komarom-Esztergom (1,1%), Somogy (1,1%) és Zala
(1,1%) megye.
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A kovetkezd, 7. tablazat adatai szerint a valaszadok 58,4%-a 6nallé szervezeti egység, mig mintegy 41,6%-a egy
nagyobb vallalat vagy intézmény része.

7. tablazat: Vialaszado szervezetek komplexitas (telephely vagy teljes szervezet) szerinti meqoszlasa

Szervezete egy nagyobb

vallalat/intézmény része “
Igen 41,6
Nem 58,4
Osszesen 100,0

2.5. PANDEMIAS HELYZETEKRE VALO FELKESZULTSEG

A vélaszado szervezetek 21,8%-a rendelkezett a felmérés idején a virushelyzetet megel6zéen jarvanyhelyzetet
kezel® tervvel. A kibontakozé virushelyzet miatt a valaszadék tébb mint fele (56,9%) kidolgozott ilyen tervet,
7,6 szazalékuk pedig tervezi ilyen protokoll kifejlesztését. A valaszaddk 13,7%-a nem is kivan ilyen feladattal

foglalkozni.
8. tablazat: Kidolgozott intézkedési terv megléte a pandémias/virushelyzetre

Megnevezés %

Mar a jelenlegi virushelyzetet megeléz6en is volt, amit valtozatlan formaban hasznalunk 7,6

Mar a jelenlegi virushelyzetet megeléz6en volt is, ami modositasra szorult 14,1

Korabban nem volt, de a virushelyzet miatt kidolgoztuk 56,9

Nincs, de terveziink 76

Nincs és nem is latjuk sziikségét 13,7

Osszesen 100,0

A valaszaddk 28,9%-anal a tulajdonos anyavallalat/anyaszervezet dolgozta ki a pandémias tervet, és a meg-
kérdezettek tdbb mint fele (53,2%) dolgozta ki ezt dnalldan.

9. tablazat: A pandémias/virushelyzetre vonatkozd intézkedési terv készitéje

Megnevezés %
Az anyavéllalat/tulajdonos kdzpontilag készitette/késziti el, az abban megfogalmazott irdnyelveket 289
kovetjlik '
Sajat magunk dolgoztuk/dolgozzuk ki 53,2
Nincs vélasz 179

Osszesen 100,0
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2.6. HR SZERVEZET/MUNKAKOR JELLEMZOI

A valaszadd szervezetek 46,4%-anal van HR szervezet, mig a megkérdezettek felénél (50,6%) nincs emberi
er6forras részleg. Tovabbi 3 szazalék esetében nem adtak vélasz a kitolt6k.

10. tablazat: Személyzeti/Emberi eréforras részleg létezése

Megnevezés %
Van 46,4
Nincs 50,6
Nincs valasz 3,0
Osszesen 100,0

Azokndl a szervezeteknél, ahol van személyzeti részleg, ott az emberi eréforras szervezet létszamanak megoszlasa
1-5 6 (55,4%), 6-10 16 (19,8%) és 10 f6nél nagyobb (24,8%).

11. tablazat: HR szervezet létszama

Megnevezés %
Nincs HR 52,4
1-5 16 26,4
6-10 6 94
11-30 f6 91
30 6 folott 2,8
Osszesen 100,0
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2.7. HOME OFFICE MUNIgAVlj:GZESRE VALO ATALLAS -
OTTHONI MUNKAVEGZES

Rebecca Seal (2021) irja kdnyvében, hogy az otthoni munkavégzésre vald atallas Uj vildgot nyitott meg szdmunkra.
Az ilyen munkavégzés noveli az onallésagot és az egyéni feladatvallalast. Az & szohasznalataval élve, olyanok
leszlink, mint az 6nfoglalkoztatok. A home office-rél azt is érdemes tudni, hogy nem napjaink taldlmanya, a
.bejarés munkahelyek pedig csak a 20. szazad elején valtak egyeduralkodéva” (Bence, 2021).

12. ablazat: A szervezet dolgozdinak/alkalmazottainak hany szazaléka
volt, van és lesz érintve az otthoni munkavégzésben (home-office)

Senki 1-25% 26-50% 50% folott
Dolgozott a pandémia el6tt otthoni munkavégzésben (home-office-ban) 55,1 30,4 8,0 6,5

Dolgozik most a pandémia alatt otthoni munkavégzésben (home-office-ban 28,1 24,0 12,9 35,0

Véleménye szerint a pandémia megsz(inése utan hany szazalékuk fog otthoni

) . 46,8 24,7 14,8 13,7
munkavégzésben (home-office-ban) dolgozni

Nem volt jelent6s a home office-ban dolgozdk aranya a pandémia el6tt. A valaszaddk véleménye szerint csak 6,5%
szazalékuknal volt nagyobb mértékben elterjedt ez a munkavégzési forma. Ez az adat valamelyest magasabb a
KSH altal 2019-ben mért 3,5%-nal. A pandémia alatt jelentésen megugrott ez az arany, 35 szazalékra emelkedett.
Ez az érték nagyon kozel van az Eurdpai Unio altal publikalt EU atlaghoz (Fernandes, 2021).

Forrés: portfolio.hu



https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.portfolio.hu%2Fgazdasag%2F20210507%2Fitt-a-kormanyrendelet-hetfon-kezdodik-az-iskola-vege-az-otthoni-munkavegzesnek-is-482080&psig=AOvVaw0N6S1rd_LR3LKqPD4qzVW6&ust=1621885409419000&source=images&cd=vfe&ved=2ahUKEwidjOqOyODwAhUswrsIHVo7B74Qr4kDegQIARB-
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3. A KORONAVIRUS OKOZTA VALSAG HATASAI
A MAGYAR GAZDASAGRA ES A VIZSGALT SZERVEZETEKRE

(CSEHNE PAPP IMOLA - KARACSONY PETER)

.Mindig azt csinalom, amit nem tudok megtenni,
hogy megtanuliam, hogyan kell csinalni.”

Pablo Picasso®

3.1. MAKRO SZINTU GAZDASAGI ES MUNKAEROPIACI HATASOK

A virus okozta gazdasagi hatasokat tekintve a megkérdezett munkaltatok tébb, mint fele (62,5%) (lasd 13. tablazat)
ugy Vvéli, hogy ezek kozel 1 évig érezhetbek lesznek, de az egyharmaduk (32,4%) évekig szamol a kévetkezményekkel.
A tulzottan optimista (néhany hénapig, 15,6%) vélekedések még jellemzéek. A bizonytalanok aranya 5%.

13. tablazat: A virus miatti gazdasagi visszaesés varhato ideje

Megnevezés %
Néhany honapig, 2021-et érinti 15,6
A vélsag eltart 2022-ig 46,9
A vdlsag eltart 2025-ig 24,8
2025 utén is érezhetd lesz 7,6
Nem tudom 5,0
Osszesen 100,0

A munkanélkuliség mértéke a megkérdezettek tdbb mint fele szerint (56,5%) (lasd 14. tablazat) emelkedni fog a
koronavirus hatasara.

14. tablazat: A munkanélkiliség alakulas Magyarorszagon 2020-ban

Megnevezés %
Kis mértékben csokken, a 2019-es szint alatt lesz 16,2
Marad a 2019-es szinten 23,5
Kis mértékben néni fog az egész évet tekintve 36,5
A 2019-es évhez képest jelentdsen megugrik 20,0
Nem tudom 3,8
Osszesen 100,0

A minta egydtode (20%) a mutato jelentés, egyharmada (36,5%) enyhe emelkedését varja. Erdekes adat, hogy
16,2% véleménye szerint a munkanélkiliség kis mértékben csékkenni fog 2020-hoz képest, és kdzel negyedik
(23,5%) gondolja azt, hogy valtozatlan marad.

5 Pablo Picasso (1881-1973) vilaghir(i spanyol fest, szobrasz.
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3.2. A VALASZAp()K SZERVEZETEIRE VONATKOZO GAZDASAGI ES
MUNKAEROPIACI HATASOK

A 15. tablazat adatai alapjan valészindsithet6, hogy a koronavirusnak jelent6s hatasa lehet a felmérésben résztvevé
vallalatok/szervezetek arbevételének alakuldsara is. A tavalyival (2020) hasonld mérték( arbevételt a valaszadok
egyharmada (36,6%-a) prognosztizal. A megkérdezettek kb. egyenlé aranyban gondoljak azt, hogy 10% kordli
pozitiv vagy negativ mozgasra lehet szamitani. A valaszadok ugyanilyen aranyban (12,6%) bizonytalanok abban,
hogy miként alakul az idei arbevétellk a tavalyi évhez képest.

15. tablazat: A valaszado szervezetek évi arbevételének/kéltségvetésének vart alakulasa 2020/2019

Megnevezés %
A 2020-as évihez hasonldan alakul 36,6
10% kortili lesz a csokkenés 12,2
10% -nal erésebb csokkenés varhato 12,2
10% korUli novekedésre lehet szamitani 15,3
10%-nal er6sebb novekedésre is lehet szamitani 1,1
Nem tudom megitélni 12,6
Osszesen 100,0

A koronavirusnak kétségtelentl a legnagyobb negativ hatasa a foglalkoztatottsagra lesz, ezen belll is erételjesen
atalakulhatnak egyes szektorokon beldl a munkanélkiliségi adatok. A kérd&ives felméréstinkben vizsgaltuk, hogy
a valaszadoink, miként itélik meg a sajat tevékenységi terlleten/szektoron belll a munkanélkiliség alakulasat az
idei évben. A 16. tablazat adatai szerint a vélaszadok fele szerint (53,4%) szerint nem lesz véaltozas e tekintetben,
és a munkanélkiliség marad a 2020-as szinten. Mig a valaszaddk 16%-a szerint fog kis mértékben emelkedni a
szervezet tevékenységi terlletén/szektoran belldl a munkanélkiliség, addig a valaszadodk 5,3%-a szerint jelentés
mérték( lesz a munkanélkiliség alakulasa a tevékenységi tertleten/szektoron belll. Mind6sszesen a valaszaddk
15%-a volt pozitiv e kérdés esetében, szerintiik javulni fognak a munkanélkiliségi adatok az idei évben a tavalyihoz
képest. A megkérdezettek egytizede (9,5%) Ugy itéli meg, hogy nem tudnak érdemben e kérdésre valaszolni.

16. tablazat: A munkanélkiliség vart alakulasa a valaszadd szervezetek tevékenységi tertiletén/szektoraban
Magyarorszagon 2021-ban

Megnevezés %
Kis mértékben a 2020-as szint alatt lesz 15,6
Marad a 2020-as szinten 53,4
Kis mértékben néni fog az egész évet tekintve 16,0
A 2020-as évhez képest jelentésen megugrik 53
Nem tudom 9,5
Osszesen 100
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A 17. tablazat adatai alapjan a mintaban szereplé szervezetek tébb mint a fele (56,7%) nem élt at létszamcsdkkenést
a pandémia elsé hét honapjaban, s6t, ha azokat ide szamitjuk, akik nem tudtak erre a kérdésre valaszolni (ezért
feltehet6en nem is éltek &t jelent6s létszamcsdkkenést), akkor 60,5%. Akiknél biztosan bekdvetkezett csokkenés
(a valaszadok b6 22,8%-a), 17,5%-anal kismérték( volt ez a negativ valtozas, mig 5,3%-nal er6s mértékd volt a
létszamcsokkenés.

17. tablazat: A valaszado szervezet létszamanak alakulasa koronavirus-valsag elsé hét honapjaban
(2020. marcius, aprilis, majus, junius, julius, és augusztus és szeptember)

Megnevezés n %
Erdsen (20% felett) csokkent 14 5,3
Kissé csokkent 46 17.5
Nem valtozott 149 56,7
Kissé novekedett 37 14,1
Er6sen (20% felett) ndvekedett 7 2,7
Nem tudom 10 3,8
Osszesen 263 100

A vélaszadok 14,1%-a ndvekedett legalabb kis mértékben a valsag elsé 7 honapja alatt; a ndvekedést felmutatok
2,7%-a pedig jelent8s létszamndvekedést ért el a vizsgalt idészakban.

3.3. MIKRO SZINTU GAZDASAGI ES BELSO MUNKAEROPIACI HATASOK

A kutatas harmadik fazisaban is feltettik azt a kérdést, hogy milyen tényezékon, jelenségeken keresztil, és milyen
mértékben érzékelték a valsagot. Mivel a kijarasi korldtozasok az elmult és a mostani évi tavaszi szakaszokat
jellemezték, ezért némileg meglepd, hogy ezek hatasat a valaszadok 62%-a tartotta tovabbra is valamennyire
jellemz6nek. A nagymérték(d hatast a valaszadok 21,7% jeldlte meg. A masodik legelterjedtebb valsag-kozvetitd
az ellatasi lanc megszakadasa volt a vizsgalt idészakban, a valaszadok tébb mint felét (52%) elérte valamilyen
mértékben. Nagymérték( hatast viszont ez ritkabban gyakorolt (7,5%). A harmadik a sorban a hazai kereslet
csokkenése volt (a valaszadok 49%-a jelentette ezt valamennyire jellemz6nek, ennek hatasat kdzepes vagy
nagymértékiinek a valaszadok 27,6%-a taldlta).

18. tablazat: A valsagot kézvetitd kils tényezdk a vizsgalt szervezetek szamara

Kis- Kozepes Nagy- ..
) Nem o o o Osszesen
Megnevezés . > mértékben mértékben mértékben
jellemzé ' ’ ' " . " (%)
jellemzé jellemzé jellemzé
Hazai kereslet csokkenése 51,0 21,4 14,4 13,2 100
Kilpiaci kereslet csokkenése 67,6 15,6 9,8 7.0 100
Kijarasi korlatozasok bevezetése 38,0 19,4 20,9 21,7 100
Az ellatési lanc (supply chain) megszakadasa 48,0 28,7 15,7 75 100
Egyéb 713 8,1 8,1 12,5 100
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Legkevesebben a kulpiaci kereslet csokkenésén keresztll tapasztaltak meg a valsagot (32,4%), ez a tényez§
nagymértékben a vallalkozasok minddsszesen 7%-ara hatott.

Termelési, szolgaltatasi tevékenységét a valaszadok 22% szlneteltette legalabb par napra, 6%-uk pedig legalabb
egy hétig (19. tablazat).

19. tablazat: A termelési, szolgaltatasi tevékenyséq szlineteltetése a koronavirus okozta gazdasagi helyzetben

Megnevezés n %
Nem sziineteltettik 212 81,5
Néhany napra szlineteltettiik 22 8,5
1-3 hét 6 2,3
4-5 hét 5 19
6-7 hét 3 1,2
8-10 hét 3 1,2
10 hétnél tobb 9 3,5
Osszesen 260 100,0

Azt tapasztaltuk tehat, hogy 10 valaszadébol 9 tudta Ugy menedzselni piaci tevékenységét, hogy a fogyasztokat
folyamatosan kiszolgalta vagy ilyen tevékenységeit legfeljebb néhany napra szineteltette. Tizb6l 8 volt, amelyik
folyamatosan ki tudta szolgalni vevéit. A valsag miatt bevezetett, munkavallalékat érint6é vallalati, intézményi
gyakorlatok, megoldasok, munkavallaléi oldalon jelentkezd (munkaval 6sszefliggé) helyzetek kézdl (20. tablazat)
messze a legkevésbé (3,9%) a fizetés nélkilli szabadsagolas volt jellemzd. Ahol mégis, ott is jobbara csak
kismértékben (10%, vagyis az 6sszes, ezt az eszkdzt bevezeték kb. 81,1%-a nem tartotta jelentésnek). Nagy- és
kozepes mértékben egylttesen sem élt vele a szervezetek 9%-a. A felsorolt jelenségek, allapotok elterjedtsége
(kis, kozepes és nagymértékben jellemz8 6Gsszesen) a kdvetkezék: a munkahelyre valé bejutds nehezebbé valt
(42,9%), éves szabadsag kotelezé kivétele (44,6%), csokkent a csalad jovedelme (46,1%), munkahelyi terhelés
novekedése (66,3%), a munka-maganélet egyensuly fenntartasa nehezedett (69,8%), csaladi terhek néttek
(78,8%), egészséguqgyi veszélyeztetettséguk ndvekedett (80,7%).
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20. tablazat: A munkavallalokat a valsdg kapcsan érinté gyakorlatok, kialakult helyzetek a vizsqalt szervezeteknél

Kis- Kozepes Nagy- "
) Nem . . . Osszesen
Alkalmazott megoldasok . _ mértékben mértékben mértékben
jellemzé " . " . " (%)
jellemzé jellemzé jellemzé

ki kellett venni az éves szabadsagukat 55,4 21,2 13,1 10,4 100,0
fizetés nélkiili szabadsagra kellett mennitik 81,1 10,0 50 39 100,0
jelentdsen csokkent csaladjuk jovedelme 53,9 26,0 14,0 6,2 100,0
megndtt egészséglik veszélyeztetése 19,3 32,0 278 20,8 100,0
megndttek a munkahelyi terheik 33,7 30,2 18,6 17,4 100,0
megnéttek a csaladi terheik 21,2 274 33,6 17,8 100,0
nehezebbé valt a munkahelyre vald bejutas/kozlekedés 57,1 25,5 12,4 5,0 100,0
neht?zebbe valt fa munka és maganélet/ 302 29,5 233 171 100,0
csalad egyeztetése

Az egészség veszélyeztetettsége szamit a leggyakrabban emlitett tényezének, kismértékben jellemzé (32%),
kozepesen jellemzd (27,8%), nagymértékben jellemzé jelenség (20,8%) a valaszadodk szerint. A csaladi terhek
megndvekedése legalabb kismértékben (27%), legalabb k&zepes mértékben (33,6%), nagymértékben (17,8%),
ezzel a sorrendben a masodik legyakrabban emlitett jelenség volt a vizsgalt id6szakban. A munka-maganélet
egyensuly veszélyeztetettsége kerdlt a 3. helyre a sorrendben, legalabb kismértékl jelenségnek (29,5%), kdzepes
jelentéséglinek (23,3%), mig a nagymértékben jellemz&nek a valaszadodk 17,1%-a jeldlte meg.

Forras: government.economictimes.indiatimes.com
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4. A VIZSGALT SZERVEZETEKNEL JELLEMZO ALTALANOS
ES HR VALSAGKEZELO INTEZKEDESEK

(QA]NO!(I KRISZTINA - BOROS JOZSEF = HORVA’TH ADRIENN -
KOSANE BILANICS AGNES - KUN ANDRAS ISTVAN)

.Szilardan hiszek az emberekben. Ha megmondjak
nekik az igazat, akkor szamithatnak rajuk barmilyen
valsagos szituacioban. Az igazi kritikus pont az,

ha szembesitjik bket a valos tényekkel.”

Abraham Lincoln®

4.1. ALTALANOS VALSAGKEZELO INTEZKEDESEK

A felmérésben vizsgaltuk, hogy a résztvev® szervezetek a koronavirus jarvany harmadik hullamaban milyen
altalanos valsagkezel§ intézkedéseket vezettek be.

21. tablazat: Jellemzé valsagkezeld intézkedések (%)

Kis- Kozepes Nagy-
Megnevezés . Nem . mértékben mértékben mértékben Oszszesen
jellemzG jellemzé jellemzé jellemzé
Stratégia atdolgozasa 26,2 25,9 31,3 16,6 100
Szervezeti hatékonysag névelése 21,0 29,8 31,0 18,2 100
Beszerzések, kiadasok elhalasztasa 373 33,5 19,5 9,7 100
Altaldnos kéltségesdkkentés 34,1 34,5 18,2 13,2 100
Létszamcsokkentés 76,2 15,2 4,3 4,3 100
Dolgozok évi szabadsaganak kiadasa 52,9 25,5 16,2 5,4 100
Fizetés nélkiili szabadsagok adasa 83,5 9,8 43 2,4 100
Stratégiai beruhazasok lellitasa 58,9 24.8 10,5 5,8 100
Innovacios projektek ledllitasa 63,4 20,6 8,6 74 100
Kommunikacios kiadasok csokkentése 85,9 10,2 2,7 1,2 100
Uj technoldgidk és eljarasok bevezetése 36,6 29,2 21,0 13,2 100
Megfelel6 kommunikacids eszkdztar bevezetése 35,2 277 24,2 12,9 100
Uj piacok megcélzasa 45,9 22,4 18,4 13,3 100
Uzleti tertiletek kiszervezése 81,9 11,0 4,7 2,4 100
Uzleti teriiletek visszaszervezése 85,9 10,2 2,7 1,2 100
Beszallitoi haldzat megerdsitése 51,6 28,3 12,0 8.1 100
Er6teljesebb/megujitott marketing 50,0 21,7 18,6 9,7 100
Egyéb: 91,2 1,8 35 35 100

& Abraham Lincoln (1809-1865), az Egyesiilt Allamok 16. elnéke (1861-1865).
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A legjellemz&bb intézkedések (271. tablazat), amelyeket a minta tébb mint haromnegyede legaldbb kis mértékben
alkalmazottaz aszervezetihatékonysagnovelése (79,0%) és astratégia atdolgozasa(73,7 %) volt. Ezen intézkedéseket
a valaszadd szervezetek legalabb 17%-a ,,nagyon jellemz&nek” itélte. Az eredmények alapjan nagyon elterjedt
altalanos valsagkezel6 intézkedésnek, athidalé megoldasnak tekinthet6 az altalanos koéltségcsdkkentés (65,9%),
a megfeleld kommunikaciés eszkodztar (64,8%) és az Uj technoldgidk és eljarasok bevezetése (63,4%), valamint
a beszerzések, kiadasok elhalasztasa (62,6%). A dolgozok éves szabadsaganak kiadasat (47,1%), az Uj piacok
megcélzasat (54,1%) és egy erbteljesebb/megujitott marketing tevékenység alkalmazasat (50,0%) a minta jelentés
része valasztotta legalabb kis mértékben. Igen kevés valaszadd szervezetre volt jellemzd ebben az idészakban,
hogy a valsagra az Uzleti teriletek kiszervezésével (18,0%), visszaszervezésével (14,1%), a kommunikaciés kiadasok
csokkentésével (14,1%), vagy fizetés nélkuli szabadsagolassal (16,5%) reagaltak volna. Ezeket tehat viszonylag
ritkan alkalmazottnak tekinthetjuk. A létszamcsdkkentést a résztvevd szervezetek 23,8%-a jeldlte legalabb kis
mértékben jellemzének, ebbdl 4,3% alkalmazta nagymértékben, mint valsagkezel§ intézkedést. Ugyanakkor a
minta tébb, mint harmada élt az innovacios projektek ledllitasanak (36,6%), a beszallitéi haldzat megerésitésének
(48,4%), és a stratégiai beruhazasok leallitdsanak (41,1%) eszkdzével is.

4.2. HR VALSAGKEZELO INTEZKEDESEK

A 22. tablazat a harmadik fazis adatait 6sszegezve mutatja be, hogy milyen HR valsagkezel6 intézkedések jellemezték
a valaszado szervezeteket, illetve a felsorolt intézkedések a szervezetek mekkora hanyadara terjedtek ki.

22. tablazat: Jellemzé HR valsagkezels intézkedések (%)

Nem Kis Kozepes Nagy "
Megnevezés jellemz6 rrTértékbfn m.értékbtjn njértékbfn Ossz.
jellemzé jellemzé jellemzé

Nincs teendd 67,1 14,2 8,9 9,8 100
Létszamstop 62,0 13,3 9,8 14,9 100
Munkaidd csokkentés 71,0 14,9 9,4 4,7 100
Létszamcsokkentés, leépités 76,1 14,9 4,3 4,7 100
Otthoni munka engedélyezése/ 25,6 18,7 18,5 37,1 100
elrendelése 26,9 18,8 16,8 375 100
K6lcsonzott munkaerd leépitése 79,2 13,8 35 35 100
Bérbefagyasztas 80,0 10,6 3,9 5,5 100
Bérek csokkentése 875 5.5 3,5 3,5 100
Béren kivili juttatasok csokkentése 83,1 8,3 3,5 5,1 100
Munkavallalék szocidlis problémainak segitése 31,4 333 25,1 10,2 100
A jarvanyveszély mérséklése képzéssel 58,6 23,0 14,1 4,3 100
Uj munka- és egészségvédelmi intézkedések 15,9 21,8 249 374 100
Utanpétlasi, helyettesitési tervek ki-/atdolgozasa 35,1 26,9 26,5 11,5 100
:\nﬂzgzkaa;ri-séglrjéésgslzt csokkentése automatizalassal/ 72.9 146 9.4 3 100




COVID-19 — KORONAVIRUS-VALSAG: KIHIVASOK ES HR-VALASZOK / HARMADIK FAZIS

Nem Kis Kozepes Nagy
Megnevezés . _ mértékben mértékben mértékben Ossz.

jellemzé . " . " . ”

jellemzé jellemzé jellemzé
Munkaerd-szlikséglet csokkentése képzéssel, fejlesztéssel 76,8 15,7 5,1 2,4 100
Onfejlesztés tdmogatasa 41,0 30,7 17.3 11,0 100
Teljesitményértékelési rendszer atdolgozasa 58,6 23,4 12,5 5,5 100
Oszténzési rendszer tdolgozasa 58,2 24,2 12,9 4,7 100
Esélyegyenl6séqi stratégia/terv atdolgozasa 71,1 19,1 8,2 1,6 100
Egyéb 90,7 7.4 1,9 0,0 100

A szervezetek t6bb, mint kétharmada (67,1%) itélte ugy, hogy a HR-nek feladata van a jarvany hatasaival
kapcsolatban. Vagyis minddssze 22,9%-uk — kis- kbzepes- vagy nagymértékben — nem latott okot a HR terllet
beavatkozasara. Ebbdl 9,8 szazalék volt azon valaszadok aranya, akik nagyon hatarozottan nem érzékelték
ugy, hogy a HR-nek reagalnia kellene a pandémia teremtette helyzetre. A legtdbb valaszadé altal legalabb
kismértékben jellemzének megjeldlt intézkedések az ,Uj munka- és egészségvédelmi intézkedések” (84,1%), az
,Otthoni munka engedélyezés/elrendelése” (73,1%), a ,,Munkavallalék szocidlis problémainak segitése” (68,6%)
az ,Utanpotlasi, helyettesitési tervek ki-/atdolgozasa” (64,9%) és az ,Onfejlesztés tamogatasa” (59,0%) voltak.
A szervezetek kevesebb, mint felére (35-45%) volt jellemzd a ,Létszamstop”, , A jarvanyveszély mérséklése
képzéssel”, valamint az , Oszténzési rendszer atdolgozasa” és a ,Teljesitményértékelési rendszer atdolgozasa” (ez
utébbi harom egymashoz kdzeli mértéke jo jel, és a hagyomanyos HR funkcidk integralt megkdzelitésére utalhat).
A valaszadok kevesebb, mint 30%-anal jelent meg a ,Munkaid6 csdkkentés”, az , Esélyegyenl6ségi terv/stratégia
atdolgozasa”, a ,Munkaeré-szikséglet csdkkentése (automatizalas/mUszaki megoldas)”, a , Létszamcsdkkentés
és leépités”, a ,Munkaer6-szikséglet csokkentése (képzés/fejlesztés)”, a , Kolcsonzdtt munkaerd leépitése” és a
.Bérbefagyasztas”. A két sereghajtd, legfeljebb 20%-0s megjelenéssel a ,Béren kivdli juttatasok csokkentése”
és a ,Bérek csokkentése” voltak. Ezek az aranyok azt mutatjak — legalabbis a kitdlték valaszai alapjan —, hogy
az elsé két hullamhoz hasonléan a proaktiv és el6re mutatd, a kiutat a fejlesztésben latdé megoldasok voltak a
gyakoribbak a harmadik hullam alatt is. Kilén kiemelhetd, hogy latszik a sorrendbdl a térekvés a termelékapacitas
fizikai vagy emberi t6ke beruhazassal valo biztositasara (technoldgiai fejlesztés, képzések). Ezek a jarvanyhelyzettdl
flggetlendl is el6remutaté megoldasok, de talan a jelen helyzet még inkabb megerésitette szereplket.

Ha csak a nagymértékben jellemz6 megjeldlést vesszik alapul, akkor a leggyakoribb két intézkedés egymashoz
hasonlé ardnnyal az ,Otthoni munka engedélyezés/elrendelés” (37,5%) és az ,Uj munka- és egészség-védelmi
intézkedések” (37,4%). 10-15%-ban volt nagymértékben jellemzé a ,Létszamstop” (14,9%), az ,Utanpotlasi,
helyettesitési tervek ki-/atdolgozasa” (11,5%), az ,,Onfejlesztés tamogatasa” (11%) és a ,,Munkavallalok szocialis
problémainak segitése” (10,2.%). A tdbbi HR megoldas ezen a fontossagi szinten csak 5,5% alatti aranyban jelent
meg. A sorrend tehat nagyjabél megegyezik az 6sszes megjeldlésnél tapasztalttal, ugyanakkor a ,Munkavallalék
szocialis problémainak segitése” mar kevésbé jelenik meg kifejezetten jellemzé HR feladatként.

Forras: brettonwoodsproject.org
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5. A VALSAG HATASARA HR-TERULETEN VEGBEMENT
VALTOZASOK, VALTOZTATASOK

(MAJO-PETRI ZOLTAN - TOTH ARNOLD - KALMAN BOTOND -
SZABO-SZENTGROTI GABOR)

LA valsagoknak és visszaeséseknek, amikor
bekovetkeznek, legalabb az az el6nyik megvan,
hogy gondolkodasra kényszeritenek minket.”

Jawaharlal Nehru’

5.1. KIHIVASOK, ELVARASOK ES REAKCIOK

A HR terUletén jelentkezd, virushelyzettel kapcsolatos kihivasokat is 6sszegydjtottik: a valaszadok legfeljebb harom
valaszt adhattak. A kapott valaszokat kategoriak szerint, rangsorolva jeleniti meg a 23. tablazat, melybdl lathatjuk,
hogy a jarvany harmadik hulldamaban a szervezetek szamara a legnagyobb kihivast a munkatarsak megtartasa
jelenti.

23. tablazat: A pandémias helyzettel kapcsolatos legnagyobb kihivasok a HR terdletén

Rangsor Megnevezés

1. Létszamgazdalkodas, munkaerd megtartasa/biztositasa, toborzas

2. Hatékony belsé kommunikacio, tajékoztatas, kapcsolattartas

3. Motivaltsag, 0sztonzés, elégedettség és elkotelezettség fenntartasa

4, Home-office, tdvmunka bevezetése, miikodtetése

5. Egészségvédelem, munkavédelem, higiénia, szabalyok, el6irasok betartasa

6. Panik, bizonytalansag kezelése, feszliltségoldas, mentalis egészség megérzése

7. Képzés, fejlesztés

8. Csapat Osszetartasa, koordinacid, egyittmikadés

9. Gyors reagalas, valtozasokhoz valo alkalmazkodas, intézkedések kidolgozasa

10. Munkaidgazdalkodassal, -beosztassal, munkaszervezéssel, helyettesitéssel kapcsolatos feladatok
11. Megndvekedett adminisztracios teher

12. Digitalis folyamatok (work-flow) kialakitésa

13. Virus helyzet miatt munkabdl kiesok (pl. betegség, iskolabezarasok miatt) kezelése, helyettesitése
14, Teljesitményértékelés, TER

15. Létszamleépités, elbocsatas

16. Szocialis tamogatas

7 Jawaharlal Nehru (1889-1964) a figgetlen India elsé miniszterelndke, az indiai figgetlenségi mozgalom, az Indiai Nemzeti Kongresszus
vezetdje.
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A beérkezett valaszok alapjan a munkatarsak megtartasa lett az elsédleges prioritas: mig a kommunikaciot
emlitették a masodik helyen, a tébbi kategoria rendre kevesebb, emlitést kapott. Az els§ 6t helyen nincs
valtozas, feltiné viszont, hogy a digitélis workflow jelentésen, hat hellyel hatrébb kerilt a rangsorban. Uj kihivas
a teljesitményértékelés atalakitasa. Ezek a valtozasok jol jelzik a pandémiahoz valé egyre nagyobb mértéki
alkalmazkodast. Az a tény, hogy a digitalis folyamatok szervezése, valamint a Iétszamleépités-elbocsatas kisebb
kihivast jelent, mint a masodik fazis idején, azt mutatja, hogy a HR szdmos ponton sikeresen oldotta meg a
pandémia kihivasait. Az 6t leggyakoribb kihivas valtozatlansaga pedig a valsag specialitdsat, annak a human
er6forrast elsédlegesen tamadd sajatos jellegét igazolja. Mindez fokozza a képzés és fejlesztés, valamint a
csapatosszetartas jelentéségét, amelyek viszont jelentésen el6rébb kerlltek a rangsorban. A koronavirus
okozta valsag hatasai jelentésen kilénbdznek a korabbi gazdasagi krizisektél, amikor szinte minden agazatban
munkaer6tobblet keletkezett és munkanélkiliség dramaian megndvekedett. A jelenlegi helyzetben a vilag szamos
orszaganak gazdasaga hektikusan reagal a valtozasokra, amely tobb terlleten eredményezi a munkaer8igény
megndvekedését és ebbdl fakaddan a vezetéknek a valsag el6tti munkaerémegtartasi és -biztositasi rendszereiket
szikséges tovabbfejleszteni versenyképességik megtartasra érdekében. Mindemellett — ahogy azt mar egy el6z6
fejezetben is azonosithattuk, a HR szamos tevékenysége, kiléndsen a képzési és a csapatépitési funkcidja tovabb
er6sodott, ezért a HR nemcsak a munkaerégazdalkodasi feladatokhoz, hanem a versenyképesség néveléséhez is
jelentésen hozzajarulhat. A pandémias helyzet a munka vildagaban jelentds valtozasokat okozott. Felmérésiinkben
a HR terllet hatékonysagaval kapcsolatos belsé elvarasok esetleges valtozasara is kivancsiak voltunk. Az altalunk
megkérdezett, jobbara KKV-méretl szervezetek mintegy 36 szazaléka ugyan nem kezeli kilén szervezetben vagy
munkakorben a HR feladatokat (24. tablazat), azonban a kérd6iv adatai alapjan az ellatoival kapcsolatos elvarasok
nem csokkentek a valsag harmadik hulldamaban sem.

24. tablazat: A HR-részleg, a HR-tevékenyséq hatékonysagaval kapcsolatos elvarasok alakulasa

Megnevezés %
Nalunk nincs kiilon HR részleg vagy munkakér 35,8
Csokkent 2,3
Nem valtozott 29,2
N6tt 32,7
Osszesen 100

Ha kulon kezeljuk azokat a szervezeteket, ahol van 6nalld HR részleg, akkor a hatékonysaggal kapcsolatos elvarasok
novekedése tartds: a vizsgalt szervezetek 51%-nal nétt a HR hatékonysagaval kapcsolatos elvaras, mig 46%-nal
nem valtozott és csak 4%-nal csdkkent.
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A HR hatékonysagaval szembeni elvarasok valtozasaval parhuzamosan a feladatok mennyisége is tovabb névekedett
a harmadik hulldm alatt: a valaszaddk tébb mint 54%-a szerint manapsag még tébb feladatot kell elvégeznie
a HR tertletnek, mint a virusvalsag el6tt. A feladatok mennyiségének névekedése mogoétt szamos magyarazo
valtozd huzédhat meg: ilyen lehet a tervezés és felkészilés a hasonlo6 jovébeli eseményekre, a munkaerészervezés-
és gazdalkodas Uj szempontokra épllé megvaldsitasa, vagy a digitélis fejlesztések végrehajtasa. Mindemelett a
megkérdezettek majdnem 43%-a gy értékelte a helyzetet, hogy a feladatok mennyisége naluk nem valtozott a
harmadik hullamban, illetve a valaszaddk 3%-a csdkkenést tapasztalt (25. tablazat).

25. tablazat: A HR-es feladatok mennyiségének alakulasa

Megnevezés %
Csokkent 3
Nem valtozott 43
N6tt 54
Osszesen 100

5.2. HR FUNKCIOK ATERTEKLODESE

A HR terlleten bekovetkezett valtozasok komplex nyomon kovetesé érdekében nyitott kérdés keretében
megkértik valaszadoinkat, osszak meg veliink, hogy szervezetiknél varhatéan melyik az a harom-harom HR
funkci¢/tevékenység, melynek a koronavirus jarvany kirobbanasa ota fokozédik, illetve csdkken a jelent6sége.
A 26. tablazatban a fokozodd jelentéségl HR tevékenységek listajat mutatjuk be emlitési gyakorisag szerint
rendezve. A tradicionalis HR funkciok kdzal akarcsak a méasodik fazisban, most is a létszam biztositassal kapcsolatos
toborzés-kivalasztas-létszamtervezés all az elsé helyen. A pandémias idészak elhtzddasaval felerésddott a belsé
kommunikacid és tajékoztatas stratégiai szerepe, amit a valaszadok rangsorban a masodik legfontosabb HR
funkcioként értékelték. A masodik fazis mésodik helyezettje, a megnévekedett HR adminisztracié visszacsuszott
a hetedik helyre, ami azt jelzi, hogy sikerdlt kielégitéen megfelelni az e terlleten megndvekedett elvarasoknak.
A harmadik helyen sem toértént valtozas a masodik fazishoz képest: a munkatarsak elkotelezettségének,
motivacidjanak ndévelése maradt a dobogdn. Erdekes tény, hogy a vélaszaddk a HR digitalizaciojan bell tdbb
terlletet is azonositottak az online oktatastél, az online toborzason at az online kommunikacié fejlesztéséig. Ha
mindezt egy kategoriaként kezeljuk, akkor 6sszességében az e-HR funkcié lesz a valaszadodk szerint a valtozasok
legfontosabb mozgatérugdja, amirél mar a fejezet elején is olvashattunk. Ez a jelenség mar a masodik hulldmban
is kiemelked® volt, a harmadik hulldmban azonban még fokozottabban jelentkezik ez a trend. El6rébb kerdlt
ugyanis a fontossagi rangsorban az e-HR és az online képzések, de még a home office jellegli munkavégzés is.
Ezek a valtozasok pedig igazoljak, hogy a digitalizaciés folyamatok jelentik a fejl¢dés egyik legfébb hajtéerejét.
Az eredmények alapjan a szerveztek és ezzel egyttt a HR terUlet jelent8s valtozas el6tt all, amelyet meghataroz
a rugalmassag és a digitalizacid. A rugalmassag korébe tartozik a korabban csak ritkan alkalmazott alternativ
foglalkoztatasi és munkaszervezési megoldasokat. llyen példaul a tdvmunka, az otthoni munkavégzés (home office),
az online talalkozok, megbeszélések és képzések. A valsag alapveté vezetdi paradigmavaltast is eredményezett.
Ennek Iényege, hogy a jelenléthez nem kotott munkavégzés a szervezeti bizalom magasabb szintjét teszi
szUkségessé, amelyben mind a vezeték, mind a munkavallalok felel6sségvallaldsa meghatarozé jelentéségu. Ez a
valtozasi folyamat Uj, az eddigiektdl eltérd vezetési kultura kialakulasat vetiti elére.
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26. tablazat: A 2021-ban varhatdan fokozddo szerepet betélté a HR funkciok

Rangsor Megnevezés

1. Toborzas, kivalasztas, fejvadaszat, munkaeréfelvétel, létszamgazdalkodas

Belsé/személyes/online kommunikacio, kapcsolattartas, tajékoztatas

Megtartas, motivacio, 6sztdnzés, juttatasok, elkotelezettség, elégedettség

Képzés és fejlesztés, online oktatds, e-learning

Bértamogatas, bérgazdalkodas, bérszamfejtés

Home office, tavmunka, atipikus foglalkoztatés

Adminisztracio, munkajog, munkaigy

Munkavédelem, egészségvédelem, foglalkoztatas egészségligy

O | X | N[O (VB | w N

Teljesitményértékelés, teljesitménymenedzsment

10. HR digitalizacio, eHR
1. Szervezetfejlesztés, valtozésmenedzsment
12. Online toborzas, online interjik
13. Leépités, elbocsatas, munkaviszony megsziintetése
14, Munkakorelemzés, -tervezés, -atalakitas, munkakori leirdsok
15, Pandémiaval 6sszefliggd feladatok
(véddeszkozok, tesztek, intézkedések, koordinacio, szocialis/pszichés problémak kezelése stb.)
16. Munkaerd atcsoportositasa, helyettesitések, munkaidd-tervezés

Erdemes mindezt dsszevetni a csdkkend jelentéségl HR tevékenységekkel, melyet a 27, tabldzat mutat.

27. tablazat: A 2021-ban varhatéan csékkend jelentéségli HR funkciok

Rangsor Megnevezés

1. Toborzas, kivélasztas, fejvadaszat, munkaeréfelvétel

Céges rendezvények, csapatépités, kozdsségi programok

Képzés-fejlesztés, tréningek

Adminisztracios feladatok

Leépités, elbocsatas

Teljesitményértékelés, teljesitménymenedzsment

Javadalmazasi rendszer, 6szténzés, béren kiviili juttatasok

Személyes interjuk, személyes kapcsolatelvétel
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Emloyer branding

A beérkezett valaszok kozott itt is a toborzas, kivalasztas, fejvadaszat és munkaeréfelvétel kapta a legtobb emlitést.
Ennek egyik lehetséges magyarazata, hogy ez a HR legfontosabb funkciéinak egyike, ezért nagy valdszinliséggel
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ennek gyengitésével valnak fontosabba a jarvanyhoz kapcsolatosan megjelené-feler6s6dé specialis funkciok.
A masik feltehet6 ok, a jarvanyhelyzet miatt bevezetett |étszamstop hatasa a harmadik fazisban mar jéval kisebb
jelentéségl, mivel ez az intézkedés jellemz8en a sokkra adott els§ valasz volt. Mara a HR problémamegoldo
eljarasai joval szofisztikaltabba valtak. A tablazat adatai alapjan a valsag veszteségei kdzott fogjuk szamon
tartani a munkahelyi tréningeket és a munkahelyi kbzdsségi programokat, tovabba a személyes allasinterjukat.
A szakszervezetek jelent8sége az elmult évtizedekben hazankban jelent8sen csokkent. A KSH adatai szerint
egyrészt egyre kevesebb taggal rendelkeznek, masrészt egyre kevesebb munkaltatonal vannak jelen. A KSH altal
torténd adatgyjtés 2001-es adatai szerint még az alkalmazottak 37%-a allitotta, hogy biztosan tud szakszervezet
mUkddésérdl, mig 2015-ben ez az arany mar csak 25%8 volt. Felmérésiinkben a megkérdezettek 60%-a azt
jelezte, hogy naluk nincs szakszervezet, azaz a 40%-0s szakszervezeti munkahelyi jelenlét a mintaban. Ez minden
bizonnyal az orszagos atlagnal magasabb szakszervezeti reprezentativitast, és az orszagos atlagnal er6sebb
munkalgyi kapcsolatokat feltételez.

28. tablazat: A szakszervezetek jelenléte és befolydsanak valtozasa

Megnevezés %
Nalunk nincs szakszervezet 60
Csokkent 3
Nem valtozott 35
N6tt 2
Osszesen 100,0

Az adatok alapjan a szakszervezetek szerepében érdemi valtozas nem azonosithaté a harmadik hulldmban.
A vizsgalt szervezetek 40%-anal mikodik szakszervezet. A 40%-bdél 35%-nal nem valtozott a szakszervezetek
befolyasa, 2%-nal nétt, és 3%-nal csokkent. Jelen munkaerépiaci helyzetben mind a munkavallaléi, mind a
munkaltatéi oldalon egyfajta tolerancia alakult ki, mindkét fél fokozott egyldttm(ikoédést mutat, a munkahelyek
megtartasa érdekében. A nyugat-eurdpai szakszervezetek azonban jéval befolyasosabbak a hazaiaknal, szamos
esetben még a cégek vezetésében is képviseltetik magukat. Ezért a jov6 teljesen bizonytalan, a jelenlegi viszonylag
nyugodt id6szakot a pandémia leklizdését kdvetéen akar egy fokozott vitakkal terhelt idészak kévetheti, amiben
a szakszervezeteket erdsiti a munkaerépiaci kereslet nbvekedése is.

8 https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_szerv9_01_03.html (Let6ltve: 2020. szeptember 30.)
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Végul a 29. tablazat tanulsaga szerint az altalunk vizsgalt szervezetek fele azt allitja, hogy az emberi eréforrasok
és menedzselésik stratégiai szerepet tolt be a harmadik hulldam utan is.

29. tablazat: A felsorolt allitasok érvényességének mértéke

Kis- Ko6zepes Nagy n
. Nem . L, ., Ossze-
Megnevezés . . mértékben mértékben mértékben
jellemzé ,, ) ,, ) ,, sen
jellemzé jellemzé jellemzé
A | erdforrasok qiai § < tiak ]
"z emb,erl ,ero orrasok stratégiai fontossaguak a szerveze 12.0% 147% 23,6% 49.7% 100%
tink szémara
A valsag privat szférs korolt kellemetlen hatdsainak
Ya s4g ,prllvat.sz.erara gya orf)t ellemetlen hatasaina 23,0% 309% 30,1% 16.1% 100%
csokkentésére is figyelmet forditunk
A szakszer(i HR munka fontossaga tovabb fokozodik 29,6% 20,0% 24,9% 25,5% 100%
A ink "  neh < colhaté tud3
, szerv?zetun b.en I’EJ.O egyedi, ne, elzen ,maso ato tudas 23,4% 24,5% 29,0% 23.1% 100%
és szakértelem kiutat jelenthet a valsagbol
A valsaghgz kapicsolodo ellb?csatasolf hosszutavon k?ro- 44.7% 171% 15.7% 22.5% 100%
sak, mert jelentds szellemi t6ke hagyja el a szervezetiinket
A kuIcsemb(,ere!< és tlehetsegek megtartasa most kilono- 137% 14.4% 23,4% 48.5% 100%
sen fontossa valt szamunkra
A folyam:altos és jol fze,rvezet'E ke’pz,e.sek Jelentoseg? ki- 35,29 24.6% 22.1% 18.1% 100%
emelkedd, hogy a valsag kevésbé érintse szervezetiinket
Munkahelyi, foglalkoztatasi feltételek Ujragondolasa 22,2% 29,7% 25,0% 23,0% 100%

Ezzel a kérdéssel szorosan dsszefligg, hogy a vallalkozasok kdzel haromnegyede (74%), kbzepes vagy annal nagyobb
fontossagunak tartja a human eréforras szerepét a szervezet jovéje szempontjabdl. Ezért hangsulyt helyez arra,
hogy a nehézségek ellenére kulcsembereit, kvalifikalt szakembereit megtartsa. Ugyanakkor a valaszaddk majdnem
kétharmada (63,5%) szerint a jelenlegi elbocsatasok hosszu tavon nem karosak a szervezetnek. A latszélagos
ellentmondas magyarazata az egyes gazdasagi szektorok kozotti kilénbségekben, illetve az elbocsatott
munkatarsak kulonbdzé képzettségében keresendd.

Erdekes eredmény viszont, hogy a kulcsemberekhez vald ragaszkodas nem jart egyitt jellemzéen sem a munkahelyi
feltételek Ujragondolaséval, sem a képzések jelentéségének novekedésével. A valaszaddk reakcioi a tehat
megosztottsagot tikréznek. Mindezek alapjan elmondhato, hogy valaszaddinknak adottsagaik és lehetéségeik
fényében nagyon eltéré helyzetikre legaldbb egy kieléqgit6 valaszt kell keresnitk a pandémias id6északban.

Forras: peoplematters.in
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6. A PANDEMIA ES A VIZSGALT SZERVEZETEK VALTOZASSAL
KAPCSOLATOS ATTITUDJEI, LEHETOSEGEI

(KOMUVES ZSOLT - SZAB() SZILVIA -
GROTTE JUDIT - HOLLOSY-VADASZ GABOR)

LA valtozas az élet térvénye, és azok, akik
csak a multba vagy a jelenbe tekintenek,
biztosan elszalasztjak a jovébeli lehetéségeket.”

John F. Kennedy?

A koronavirusvalsag mélyrehaté valtozasokat indukalt a teljes gazdasagi életben. A vallalkozasok életben marada-
sanak feltétele, hogy képesek legyenek olyan valaszokat adni a megvaltozott gazdasagi-tarsadalmi kérdlményekre,
amelyek a hosszu tavu fennmaradast, stabilitast képesek fenntartani és garantalni. A pandémias valsag begyrU-
zése a gazdasagi élet szerepl6itél folyamatos alkalmazkodast, sok esetben radikalis valtoztatasokat kivan. Ebben a
fejezetben azzal a kérdéssel foglalkozunk, hogy a virus megjelenésével hogyan alakultak a szervezetek pandémia
valsaghoz kapcsolodo attitlidjei. Jellemz6en problémaként vagy kihivasként és lehetéségként élik-e meg a mostani
valsagot? Milyen Uj lehet6ségek kertiltek elétérbe a vizsgalt szervezetek HR gyakorlataban? Milyen valaszokat ad-
nak a szervezetek a kihivasokkal teli munkaerépiaci kdrnyezetében felmertlé kérdésekre?

6.1. A PANDEMIA ALTAL TEREMTETT SZERVEZETI SZINTU LEHETOSEGEK
ESZLELESE

A pandémias helyzet rég nem latott gazdasagi sokkot okozott az egész vilagban. Valaszként a gazdasagpolitikai
doéntéshozok szinte példa nélkdl allo 6sztonzécsomagokkal reagaltak. A révid tava célok mellett a hosszabb
tavu szemléletmdd igénye is megfogalmazédott, hogy Ugy alakitsdk a gazdasagi kildbalast, hogy kdzben a
fentarthatosagot is figyelembe vegyék. A leirtaknak megfelel6en tehat a vallalkozasok és az intézmények egy
része pozitiv hozadékként tekintett a koronavirus valsagra. E véleményiinket a 30. tablazat adatai is megerdsitik.
A valaszadok véleményei alapjan ugyanis kijelenthetjuk, hogy a megkérdezett vallalkozasok és intézmények tébb
mint egyharmada a koronavirus valsagra lehetéségként tekint és minddssze 7,5 %-uk utasitotta el teljesen ezt
a megkozelitést. Az 1-7-ig terjed Likert skalan (ahol az 1: egydltalan nem ért egyet, a 7: a teljesen egyetért) a
valaszadok valaszainak atlagértéke 4,59. volt.

30. tablazat: A valsagot szervezeti szintl lehetéségnek tekintjlik

Egyaltalan
Megnevezés nem értek Részben értek egyet
egyet

Teljesen Osz-
egyetértek  szesen

Fokozatok

%

Atlag

® John F. Kennedy (1917-1963) Amerikai Egyestilt Allamok 35. elndke 1961 és 1963 kézdtt, amikor is november 22-én Texas allambeli
Dallasban merénylet dldozata lett.
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6.2. A PANDEMIA ALTA} TEREMTETT HR SZINTU LEHETOSEGEK,
VALTOZTATASI IGENYEK TERULETEI

Azok a szervezetek, amelyek a valsag idején szem el6tt tartjak a munkavallaloik természetes emberi igényeit mint
pl. biztonsag, stabilitas, kiszamithatésag, stb. azok j6 Uton jarnak. A HR a koronavirus valsag begy(r(izése 6ta
szamos kihivassal kizd, mint példaul az id6gazdalkodas, munkaeré-megtartas, 6szténzés, karriertervezés, home
office, egészséqguigyi intézkedések dsszefogasa, emberi eréforras fejlesztés, néhol a belsé kommunikéacio irdnyitasa.
A masodik és harmadik hulldm sem hozott kdnnyitést a cégek szamara, hiszen Uj megoldando feladatok jelentkeztek,
amelyeket a HR-nek azonnal orvosolnia kellett, mint pl. a bizonytalansag vagy az alkalmazottak félelmeinek
kezelése a munkahely elvesztésétél. Ezeknek a feladatoknak a koordinaldsa és szervezése nagyfoku kreativitast,
rugalmassagot és nyitott gondolkodast igényel minden cég vezetdjétdl. A 31. tablazatban a valsag kdvetkeztében
potencialisan fejl6d6, er6sddd HR terlletek megoszlasa lathatd. Az eredményeket elemezve megallapithatjuk,
hogy a belsé kommunikacié szerepe és jelentésége felértékel6dott mind a vezetdség, mind az alkalmazotti réteg
szamara. A belsé kommunikacié hangsulyos szerepét a valaszadd szervezetek is kiemelték (57,2.%), hiszen a valsag
kovetkeztében potencialisan fejl6dd, er6s6dd HR terlletek élére helyezték azt. Mindemelett az is jol lathato, hogy
a szervezetek jelentSs része a HR stratégia zaszl6jara a ,Health and safety” jegyében az egészség és a biztonsag
kérdését tlzte ki, és kiemelt figyelmet szentelnek e terlletnek. A munkaltatoi marka egyik f6 alkotd eleme is a
belsé kommunikacié és a human téke biztonsaga lett a virus indukalta Uj szervezeti kdrnyezetben.

31. tablazat: A valsag kévetkeztében potencidlisan fejlédé, erés6dé HR teriletek

Sorrend Megnevezés %
1. belsé kommunikacio 57,2
2. atipikus foglalkoztatas/home office 45,1
3. munkavédelem, egészségmegdrzés 43,6
4, munkakorelemzés és -tervezés 39,3
5. létszamtervezés, utodlasterv 31,9
6. szocialis, mentélis, csaladtémogatas fejlesztése 28,8
7. megtartas-menedzsment 27,6
8. toborzasi, kivalasztasi, beillesztési rendszerek 26,5
9. teljesitménymenedzsment 26,1
10. 6sztbnzés- és javadalmazas-menedzsment 25,3
1. emberi eréforrs fejlesztés 24,5
12. karriertervezés 12,8
13. munkalgyi kapcsolatok, participacié, bevonas 12,1
14. esélyegyenldség 10,1
15. generacio-menedzsment 7
16. sokszin(iség-menedzsment 5,8
17. egyéb 1,9
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Avalsag hatasara er6s6d6, fejl6dé HR feladatok kdziil az élen allok kdzott szerepelnek még az atipikus foglalkoztatas/
home office (26,5%), a munkakorelemzésre (31,9%) és a létszamtervezésre (31,9%) irdnyuld tevékenységek.

A koronavirus jarvany pozitiv hozadékaként — kihasznalhaté lehetéségként — emlithetjik azt is, hogy megmutatta a
vizsgalt szervezetek szamara azokat a kritikus HR pontokat, amelyek erdsitést igényelnek. Ezek a javitandé feladatok
a felmérés adatai alapjan, turbulens médon jelentkeznek. Egyik ilyen kihivast jelentd feladatként a valaszadok ismét
arangsor élére helyezték (lasd 32. tablazat) a belsé kommunikaciot (46,7%) amelynek fejlesztésével a munkavallaloi
bizonytalansag és a munkahelyek biztonsaga miatti emdéciok nagyban kezelhetéek lennének.

32. tablazat: A koronavirus jarvany miatt atalakitast igénylé HR gyakorlatok tertiletei

Sorrend Megnevezés %
1. belsé kommunikacio 46,7
2. képzés 33,9
3. adminisztracio 31,5
4. utanpotlastervezés 29,2
5. kulcsember program 28
6. bérezési/0sztonzési gyakorlat 26,8
7. foglalkoztatas 26,1
8. munkavallaléi jollét programok 23,3
9. adatmenedzsment 14
10. egyéb 0,4

A rangsorban a javitando tertletként kerilt emlitésre a bérezés/6sztonzési gyakorlat, valamint a képzés kérdéskore
is. Ezek mellett még tovabbi hat HR terUlet valtoztatasi igényét jelezte a valaszaddk mintegy 6tode.

6.3. A VIRUSSAL SZEMBENI VEDETTSEGHEZ VALO VISZONYULAS

A koronavirus elleni oltéanyagok megjelenése kapcsan szamos munkaltatéban merdlhet fel az igény arra, hogy
munkavallaléi beoltassak magukat. A munkaltatéonak az az érdeke, hogy dolgozéi a leheté legrévidebb idére
essenek ki a munkabdl, egyes munkahelyeken, pl. egészséglgyi és szocialis intézményekben pedig még fontosabb
a fert6zések elkerllése. A koronavirus elleni oltas dnkéntes, ebb6l adéddan nem tehetd kotelezévé annak felvétele,
ezaltal a munkaltatok szembesulhetnek ellenallassal, negativ véleményekkel és elutasitassal is. De mit tehet a
munkaltatd, annak érdekében, hogy csdkkentse a kockazatokat? A leggyakoribb munkaltatéi valaszokat az alabbi
felsorolasban lathatjuk!

» Minden jogszabalyok megengedte eszkdzzel igyekszink elérni, hogy amint lehetséges, hogy
minden munkavallalé adassa be a véd&oltast, amint lehetséges

» Nem ellendrizzik és nem diszkriminalunk, de kommunikaljuk, hogy elvarjuk, hogy minden
munkavallalé oltassa be magat, amint lehetséges

» Tamogatdlag dllunk hozza, hogy a munkavallalok oltassak be magukat, amint lehetséges, de nem
varjuk el.
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»

»

»

»

»

»

»

Tajékoztatassal, informaciéval vagy mas médon segitjik a munkavallaldinkat az oltassal kapcsolatos
pozitiv kép kialakitasaban

A jogszabalyok adta keretek kozott elényt élvez / fog élvezni az a hozzank jelentkezd allaskeresé,
aki be van oltva és/vagy atesett mar a fertézésen

A jelenlegi munkatarsak kozott is elényt élveznek azok, akik mar beoltattak magukat vagy
gyogyultként szereztek védettséget (szintén a jogi keretek betartasa mellett)

A pozitiv kommunikaciés kampanyt folytatunk a munkatarsaink kdzott az oltasi kedv novelése
érdekében

Szervezetlinket a munkatarsak véd&oltassal kapcsolatos magatartasat nem befolyasolja és nem
vizsgalja
Semmilyen moédon nem tesziink kildnbséget védett (beoltott vagy gydgyult) és nem védett

munkatarsaink kozott

Szervezetlinkben negativ megitélése van a virustol valo tulzott félelemnek.

Narme of vaccine:

ze o
panno: £ JOBS.3 Datevaccine gven B /2 &2

Forras: wfla.com
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7. AMUNKAKOROK ES KOMPETENCIAK PANDEMIA
ERINTETTSEGE

(PATO gABORNF: SzUcs BE[\TA,— KUNOS,ISTVAN -
METSZOSY GABRIELLA - HOLLOSY-VADASZ GABOR)

.Menedzsernek lenni tébb kell, mint eqy cim,
egy nagy iroda és a magas rang kilsé jelképei.
Ehhez munkahoz hozzaértés és magas szintl
teljesitmény sziikséges”.

Peter Drucker'®

A fejezet a pandémias id6szak alatt bekdvetkezé munkakdri valtozasokat, 1étszamcsokkentési tendenciakat, vala-
mint a munkavallalok e helyzetben fontos kompetenciait vizsgalja.

7.1. MUNKAKOROK!!

Az alfejezet attekintést nyujt arrél, hogy milyen valtozasok torténtek bizonyos munkakorok esetén a pandémias
id6szak harmadik fazisa alatt. A valaszadd szervezetek kdrében a legnagyobb aranyu létszamcsdkkenést mutatd
munkakorok listajat a 33. tablazat tartalmazza.

33. tablazat: A pandémia harmadik hullamaban létszamcsékkentéssel leginkabb érintett munkakdrék

Azon munkakorok listaja, ahol a legnagyobb
lIétszamcsokkenés tapasztalhato

Megnevezés %
Vendéglatasban dolgozd 23,73
Betanitott munkas 11,02
Logiszikai tertleten dolgozd 9,32
Egészségugyi terlileten dolgozd 7,63
Eladd 5,93
Ertékesitd 5,93

A 33. tablazatban szerepl adatok az 6sszes értékelhetd valasz (n=118) figyelembevételével kerlltek megallapitasra.
A minta nem reprezentativ, és a valaszadok egy része (35,60%) nem jeldlt meg létszamcsdkkenéssel érintett
munkakort. A valaszok kozott elenyészd ardnyban szerepelt vezet6i, dontéshozdi pozicid (7,63%, érintett
munkakorok: koényveld, kutatd, fejlesztd, HR menedzser, sportvezeté elemzd), a létszamcsdkkenés leginkabb
fizikai betanitott, fizikai, adminisztratori, szellemi betanitott munkakoroket érintve kdvetkezett be. Amennyiben

10 Peter Drucker (1909-2005) a modern menedzsment oktatas egyik Uttdréje. Az egyik legtdbbet publikalé menedzsment guru.
A 7.1. alfejezet Kunos Istvan és Metsz&sy Gabriella munkaja.
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agazati szempontbdl vizsgalodunk, a turisztikahoz, vendéglatashoz és raktari betanitott munkakhoz kapcsolédoan
talalkozhatunk kiemelkedd adatokkal, mely megegyezik az els6 és masodik hullam vizsgalata soran kapott
adatokkal.

A jarvanyhelyzet fennallasa tovabbra is a csak fizikai bolthalézattal rendelkez6 kereskedelmi egységeket és a
vendéglatassal foglalkozé egységeket érintette legsulyosabban, mely az érintett munkakérok (eladd, értékesitd,
pincér, szakacs, felszolgalo) létszamcsdkkenése altal is kimutathatd. Az elsé- és méasodik hulldm veszteségei utan
a tovabbra is elhizddd pandémias helyzet hatasara Ujabb megszoritasokat kellett tennitik a fennmaradéassal
kizd6 egységeknek, melynek eredménye a munkaer6 létszamaban bekdvetkezd Ujabb csdkkenések. A kijarasi
korlatozasok hatasara a vasarlasok nagy része attevédott az online térbe, melynek hatéséra a fizikai halézatokban
dolgozd eladd és értékesité munkakdrben dolgozd személyek egy részére mar szintén nem volt szikség. Ez
magyarazza, hogy érzékelhetd csokkenés kdvetkezett be a valaszadd szervezeteink e munkakdreiben.

A pandémias helyzet hatasara a munkavallaléi létszam csdkkentésén tul bizonyos munkakdrdk esetén megszlinések,
megszUntetések is torténtek, a lezarasok és korlatozasok hatasara adott helyzetben a szervezetek fennmaradasuk
érdekében tobb esetben nem csak a létszamcsdkkentés, hanem a munkakoér teljes megszintetése mellett
dontottek. A létszamcsdkkentéshez képest ezzel a megoldassal a valaszadé szervezetek kisebb aranyban éltek
ugyan, azonban az érintett munkakérok részben azonosak, amit a 34. tablazat szemléltet.

34. tablazat: A pandémia harmadik hullamaban megsziint munkakérok

Azon munkakorok listaja, ahol a leggyakoribb
megsziinés volt tapasztalhaté

Megnevezés %
Vendéglatasban dolgozé 7,63
Szérakoztatoipari munkakorok 4,24
Adminisztrator/back office 4,24
Koordinator 3,39
Takarito 1,69
Ertékesitd 1,69

A valaszado szervezetek 33,05%-a nyilatkozott arrél, hogy munkakér megszintetésre volt szikség, azonban ez
altalanosan 1-1 munkakért érintett, igy kisebb mértékl koncentracio figyelheté meg. Legnagyobb aranyban itt
is a vendéglatasban dolgozé munkavallalok munkakorei jelennek meg, mely érinti a pincéreket, szakacsokat,
felszolgaldkat és egyéb vendéglatasban dolgozé munkavallaldkat. A szérakoztatdiparban dolgozd munkavallalok
érintettsége is er6sebben megfigyelheté a pandémia harmadik hulldama soran, a megszint munkakorok kozott
szinész, tancos és rendezvényszervezd is szerepel. Az 6sszes 39 valaszadd alapjan, ahol munkakér beszintetés
tortént, az esetek 35,90%-aban volt érintett a vendéglatas és szérakoztatodipar. Emellett az adminisztraciés
tevékenységet végzd munkavallalok, back office illetve koordinatori tertileten dolgozé munkavallék munkakérei a
valaszadé szervezeteknél 23,08% esetben sz(int meg az adott munkakaor.
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A létszamcsdkkenés és munkakdr megszintetés mellett bizonyos munkakorok esetén létszamndvekedés vagy éppen
Uj munkakdr létrehozasa is megvaldsult, azonban az elézé8kénél sokkal kisebb aranyban. A létszamndvekedésre
vonatkozé adatokat tartalmazza a 35. tablazat.

35. tablazat: A pandémia harmadik hullama soran a legnagyobb létszamnévekedést produkald munkakérék

Azon munkakorok listaja, ahol a legnagyobb
Iétszamnovekedés volt tapasztalhaté

Megnevezés %
IT terilet 13,56
Operator 11,02
Kereskedelmi terulet 6,78
Futar 5,08
Marketing ter(let 424
Raktaros 4,24

A valaszad6 szervezetek 44,92%-a jelolt meg létszamndvekedést érintd munkakort, altalanosan 1-2 munkakért
érintve. A hazhozszallitasi szolgdltatasok kialakitasa, meggydkereztetése a pandémia els§ és masodik hullama
soran megtoértént, igy az ehhez kapcsolodd munkakérdk esetén (futar, online kereskedelem, webshop kezeld stb.)
visszaesett a létszamnovekedés, a vélaszadd szervezetek 11,86%-a esetén voltak érintettek ezen munkakorok.
Ezzel szemben megnétt az IT terlleten dolgozé munkavallaldk irdnti kereslet, fejlesztd, informatikus, haldzati
szakemberek esetén tortént a legnagyobb létszamndvekedés, a létszamndvekedésben érintett szervezetek
30,18%-a nyilatkozott ezen munkakorok boévitésérdl. Az elsé és masodik hulldam utan az operatori terlleteken
is novekedés figyelheté meg, az érintett szervezetek 24,53%-a esetén tortént munkaerd felvétel a kapcsolodd
pozicidkra, mely a pandémias helyzet kezdetén térténd ledllasok Ujrainditasaval magyarazhato.

Uj munkakér létrehozasa a valaszadd vallatok minddssze 14,41%-anal fordult el6, mely a létszambévitéshez
hasonléan leginkabb az IT terllethez kapcsolédd munkakdroket érintette, valamint az egyéb szellemi munkakoroket,
melynek részleteit a 36. tablazat tartalmazza.

36. tablazat: A pandémia harmadik hullama soran létrejétt Gj munkakdrék

Azon munkakorok listaja, ahol leggyakoribb uj
létrejovés volt tapasztalhato

Megnevezés %
Adminisztrator/back office 5,08
Jarvany elleni védekezéshez kapcsolodd munkakér 5,08
IT teriilet 4,24
Manager 4,24
Egyéb szellemi munkakér 4,24
Kereskedelmi tertilet 2,54
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Adminisztracidhoz és back office terllethez kapcsolodd munkakaér kdzel azonos aranyban kerdlt [étrehozasra, mint
megszUlntetésre a valaszadd szervezetek kdrében. Emellett a jarvanyhelyzetre adott valaszként a védekezéshez
kapcsolodd Uj munkakordk kerdltek nagyobb aranyban kialakitasra, az Uj munkakoroket |étrehozd szervezetek
35,29%-a hozott létre kapcsoldodd munkakdrt (oltasi koordinator, Covid tesztallomdason dolgozd, dnkéntes
apold), mely a véddoltasok népszerliségének ndvekedésével és a kapcsolodod tesztek szamanak névekedésével
magyarazhaté. Osszességében a legnagyobb aranyl Gjonnan létrejové munkakorok a szellemi munkavégzés
terlletéhez kapcsolédnak, melyben megjelennek az IT terlleten dolgozok (fejlesztd, felhd alapu technoldgiakkal
foglalkozé szakemberek, agilis munkakorok), vezetdi szintl munkakorok (projektmenedzser, szamviteli vezetd,
e-commerce menedzser, stratégiai vezet§, min6ségugyi szakért6) és egyéb szellemi munkakérok (marketing,
pénziigyi terllet, adatelemzd).

Osszességében elmondhatd, hogy minden harmadik munkakér besziintetésre jutott egy Uj munkakor kialakitasa,
valamint kettd létszamcsdkkentésre egy létszamndvekedés. Aranyaiban tehat tébben vesztették el a munkajukat,
mint amennyi potencialis munkavallalénak lehetésége volt Uj munkat taldlni a valaszad6 szervezetek esetében,
azonban az elsé és masodik hullam adataihoz képest ez az arany javult.

7.2. KOMPETENCIAK!?

A SARS-CoVID-19 hatasara teljes életlink, munkakdrnyezetiink, munkavégzésunk is atalakuléban van, de ennek
mértéke, hatasterilete — egyel6re — még nagyvonalakban sem hatarozhaté meg. A jarvany, — mint tapasztaljuk —
tébb hullamban érkezik, és ami biztos, hogy a kialakult helyzethez alkalmazkodnunk kell. A kialakult helyzethez
agy a maganéletben, mint a munka vilagaban, olyan kompetencia készletre van szikségink, ami a kialakult
feltételekhez, lehetdségekhez igazodik. Ennek feltérképezésben nyujt tampontot , Koronavirus-valsag kihivasok és
HR valaszok” kutatds, ezen utolsé tartalmi alfejezete, kompetencidkra vonatkozé része.

A Covid 19 valsag kdvetkeztében ugy, ahogy a teljes életlink, a kompetenciak jelentésége is atértékel6dodtt. Dajnoki
Krisztina és Kun Andrés (2020) szerint a valsag hatasara a szaktertletekhez (pl. marketing) kapcsolddd kompetenciak
fontossaga leértékel6dott, mig a rugalmassag, a stresszkezelés, a szocialis képességek jelentésége megndétt. Ezzel
egy idében a munkaerdpiacon felértékel6dott a mérndk és az IT végzetséggel rendelkezd szakemberek iranti
kereslet, mig az alacsonyabb iskolai végzetséggel rendelkez8d szakemberek iranti kereslet csékkent.

A Covid vélsag kovetkeztében a megvaltozott helyzethez és a kompetencidk fontossaganak a valtozasara a cégek
a szervezetfejlesztés eszkozeivel (pl. munkavallaléi képzés) reagaltak. Képhazi Andrea (2020) szerint a gazdasagi
valsag idején a szervezetek szamra legfontosabb, hogy az alabbi munkavallaléi kompetencidkat fejlesszék:

1. digitdlis és IT ismeretek, illetve az ezekhez kapcsolddd online technolégia magabiztos hasznalata;

2. asszertiv kommunikacié, valamint konfliktuskezelés;

3. érzelmi intelligencia és empatia;

4. kooperacié és csapatmunka; alkalmazkodé képesség;

5. stresszkezel® képesség.

A felsorolt kompetenciak fejlesztése azért bir kiemelkedd jelentéséggel, mert a szervezeteket ért kihivasokra adhaté
reakciok alapjat a human kompetenciak (pl. egytttm(ikodés és alkalmazkodd képesséq) fejleszthetésége jelenti.

2 A 7.2. alfejezet Patd Gaborné Sz(ics Beata és Hollosy-Vadasz Gabor munkdja.
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Jenei és Mddosné (2021) arra hivjak fel a figyelmet, hogy a pandémia okozta gazdasagi krizis idején a kompeten-
ciamenedzsment jelentésége megnd, amely kihivast is jelent a human eréforrassal foglakozd osztalyok szamara.
A HR szakembereknek figyelembe kell vennitk, hogy a kilénb6z6 kompetencidk munkaerépiaci relevancidja meg-
valtozott, illetve a kompetenciak fejlesztésével és vizsgalataval kapcsolatban az alabbi nehézségek merdltek fel:

1. A személyes interjuk hianyaban megnehezedett a kompetenciak felmérése;
2. Bizonyos képzéseket online médon nem lehet megtartani;

3. A valsag el6tthdz képest a szocidlis kompetenciak jelentésége csdkkent, ezzel egy id6ben a
szamitastechnikai ismeretek jelentésége megnét;

4. A tdvmunkaban (pl. home office) dolgozé munkavallalé teljesitményét a korabbi teljesitmény
menedzsment eszkdzdkkel nem lehet ellenérizni;

5. A korabbi munkaeréhianyt felvaltotta a munkaer6 tobblet, azaz jéval tobben jelentkeznek egy
meghirdetett pozicidra, mint a valsagot megel6z6 idészakban;

6. A jelentkezé munkavallalok egyrésze bevételi szempontbdl szikség helyzetbe kertlt, ezért
igyekeznek minél el6bb Uj munkahelyet talalni, de gyakran csak atmenetileg a valsag végéig, vagyis
hosszu tavu elkdtelez6désik megkérddjelezhetd;

7. Avalsag utani id6északra tekintettel a szervezetek szamara a kulcs emberek megtartasa alapveté
fontosaggal bir;

8. A kiesett kulfoldi munkavallalokat potolni kellett a hazai munkavallaldkkal, akiket az Uj
munkakorokbe be kellett tanitani.

A fentebb bemutatott kutatasok szerz&i arra térekedtek, hogy a vizsgalati mintajukba a gazdasag valamennyi
szektorabdl kerdljenek be szervezetek. Ezzel ellentétben Grotte Judit és munkatarsai (megjelenés alatt) csak a
szallodaiparban m(ikddd szervezeteket vizsgaltak. Eredményeik szerint a kutatasi mintaban szereplé szallodaipari
szerepl6kre megallapithatd, hogy a vezet6i soft képességek, az EQ (Emotional Quotient, magyarul: érzelmi
intelligencia kvéciens) és a szocialis kompetencidk jelentésége nétt meg. A kutatodk szerint a szallodaiparban a
személyes jelenlétre alapuléd kommunikacié és a kapcsolat teremtés jelentdsége csokkent.

Az alfejezet tovabbi részében azt mutatjuk be az olvasé szamara, hogy a pandémia idején a kompetenciak kézil az
EQ szerepe miként értékelddik fel, hogyan jarul hozza ahhoz, hogy eredményesen tudjunk megkizdeni a stresszel.
Extremera (2020) elméleti tanulmanya alapjan a pandémia kévetkeztében az embereknek a mindennapi élettik
részévé valt a bizonytalansag érzete, ami stresszt, szorongast és félelmet idéz el6 bennik. Ebben a helyzetben
az EQ-nak mind az intraperszonalis (személyen bellli), mind az interperszondlis (személyek kodzotti) hatasa
felértékelddik. Az intrapeszonalis szempontbdél az EQ harom tertleten valik kiléndsen fontossa: hogyan kezeljik
a fenyegetettség érzetét, hogyan védjik meg a mentalis és testi egészségiinket, hogyan éljink egészségesen.
Az interperszondlis szempontbél az EQ szintén harom tertleten valik kiléndsen fontossa: a tarsadalmi kohézi¢, a
tarsadalmi el6itéletek csokkentése, a személyek kdzotti kapcsolatok.

A tovabbiakban olyan kutatadsok eredményeit mutatjuk be az olvasé szamara, amelyek Extremera (2020) altal
meghatarozott szempontok szerint interperszonalis, vagy intraperszonalis szempontbdl vizsgaljak az EQ hatasat.

Moron és Moron (2021) Lengyelorszagban azt vizsgaltak, hogy teljes lezaras (lockdown) els¢ hetében az EQ
képes-e el6re-jelezni a hangulati allapotot. Eredményeik szerint az EQ a lockdown elsé hetében protektiv (védd,
oltalmazo) faktort jelentett a pandémia sordn megélt szorongéassal és szomorusaggal szemben. A szerzék szerint
az EQ fejlesztésére iranyuld tréningek soran az érzelmi szabalyozasra kellene fokuszalni, aminek eredményeként az
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egyének hatékonyabban képesek megkizdeni a pandémia soran megjelend fenyegetettség érzetével. A szerzék
meglepd eredménye, hogy vizsgalatban résztvevé lengyel személyek a lockdown elsd hetében erbteljesebbnek
érezték a pozitiv érzelmeiket, mint a negativakat.

Egy spanyol kutatas sordn a szerz6k azt vizsgaltdk meg, hogy az apoldk esetében az EQ hogyan flgg 6ssze
a kiégéssel, a munkahelyi elégedettséggel, illetve a munkahely iranti elkotelez8déssel (Soto-Rubio, et al
2020). A szerz6k szerint a pszicho-szocialis kockazatok (pl. munkahelyi stressz) és az EQ prediktor (el6rejelz6)
valtozoknak tekinthet8k a kiégés, a munkahely iranti elkdtelez6dés és a mentalis betegségek tekintetében. Az
emocionalis képességek (pl. empatia) protektiv valtozoknak tekintheték a pszicholdgiai kockazatokkal (pl. kiégés,
munkahelyi stressz) szemben. Ezt az eredményt azért is kell kiemelniink, mert a kiégés és a munkahelyi stressz
képes pszichoszomatikus tlneteket okozni, vagyis kdzvetett médon az emocionalis képességek csdkkenteni
tudjak a pszichoszomatikus betegségek kialakulasanak a kockazatat. A kutaték szerint az érzelmi figyelem
(ez EQ egyik komponense, ami alapjan képesek vagyunk felismerni és megérteni masok érzéseit), megemeli
az interperszonalis konfliktushelyzetben a kiégés valészinliségét, mivel az apold emocionalis értelemben
involvalédik a konfliktusba.

Baba (2020) vizsgalati mintajaban négy indai allamban tanulé egyetemistak és egyetemi dolgozdk vettek részt.
A szerz6 a kutatasdban az EQ aldbbi dimenziét vizsgalta: személyes kapcsolatok menedzselése, motivacio,
altruizmus, éntudatossag, empatia, érzelmi stabilitas, integritas, érték orientacio, elktelezédés, dnfejlesztés. Az
eredmények alapjan az egyetemi hallgatok és dolgozdk magasabb pontszamot értek el az EQ dimenzidkon, mint az
indiai populacio atlag értéke. A valaszadok a legmagasabb pontszamot az értékorientacié dimenzién érték el. Ezt
kovette az integritas, a személyes kapcsolatok menedzselése, az érzelmi stabilitas, az empatia, az elkdtelez6dés, az
altruizmus, a motivacié és az 6ntudatossag. A szerz6 szerint a pandémia kovetkeztében az egyének idegessebbé és
szorongobba valtak. A pandémia id6szakaban az empatianak (ami az EQ egyik dimenzidja) a szerepe felértékel6dik,
hiszen ezaltal valunk képessé arra, hogy mas személyekkel (pl. kollégak) interakcidba kerllhessink, annak ellenére,
hogy a Covid 19 valsag hatasara megndvekedett stressz miden egyénre masképpen hat.

Az el6z8 kutatassal ellentétben Hussien és munkatarsai (2020) kutatasaban csak egyetemistak vettek részt,
aki Szaud-Ardbiaban és Egyiptomban tanultak dpolé BA szakon. A szerz6k szerint az EQ az apoldk egyik
legfontosabb kompetencidja, hiszen az EQ hatéssal bir az dpolds minéségére, a problémamegoldd képességre
és a mentalis teljesitményre. Eredményeik szerint a szaud-arabiai hallgatdkra magasabb EQ jellemz8, mint az
egyiptomi egyetemistakra, valamint az EQ pozitivan korrelalt az online oktatassal és vizsgaztatassal kapcsolatos
elégedettséggel. A szerz8k szerint senki se sziltetik magas EQ-val, ezért elengedhetetlen, hogy az képzés soran
fejlesszék a hallgatok EQ szintjét, mivel ez segithet a sajat érzelmeik menedzselésében, fejleszti az empatidjukat és
megkdnnyiti az érzelmeik kifejezését. A kutatdk tovabbi eredménye, hogy EQ negativan korrelal a bizonytalansag
kerGlésével, ebbdl kovetkezik, hogy a magas EQ szinttel rendelkezd személyek kevésbé félnek, kerdlik el a
bizonytalan helyzeteket.

Egy masik kozel-keleti orszagban lzraelben készilt kutatas soran Zysberg és Zisberg (2020) Utvonal elemzés
maodszerét hasznalva egy Uj modellt alkotott. A kutatas célja, hogy az Uj modellel meg tudjak magyarazni: a
pandémia idején az EQ és a tarsas tdmogatas (angolul: social support), hogyan befolyasolja a vizsgalatban részt
vev§ személyek aggodalom érzetét. Eredményeik szerint az EQ-nak nem csak az érzelmi szabdlyozasban van
fontos szerepe, hanem a tarsas tamogatas megteremtésében is. A tarsas tamogatas fontos szerepet jatszik a
pandémia kdvetkeztében egyéni szinten megjelené aggodalom érzet csdkkentésében. A kutatok szerint az EQ és
a tarsas tamogatas kozotti kapcsolat mediald hatassal bir az aggodalom érzetére.

Sturgill és munkatarsai (2021) azt vizsgaltak, hogy az Ajivar nevil platformon elérhet EQ fejlesztésre és tudatos
jelenlétre (mindfulness) fokuszald tréning anyagok, valamint konzultacios lehetéségek (pl. coaching) képesek-e
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a pandémia idején a felhasznaldk szorongassal és depresszidval kapcsolatos tlneteit enyhiteni. 2020 marcius
kdzepén a pandémia kovetkeztében az egyetem pdr nap alatt atéllt a tavoktatasra, ami egy jelentds stressz forras
volt a hallgatok szamara, illetve ennek kdvetkeztében a hallgatok erételjesebben szorongtak. A kutatasban elsé
éves egyetemistak vettek részt, akiket egy kisérleti és egy kontroll csoportba soroltak. A kisérleti csoport tagjainak
hetente kétszer az Ajivar platformon kellett tevékenységeket végezni, pl. részt venni egy tréningen, mig a kontroll
csoport tagjai nem vettek részt az Ajivar platform altal szervezett eseményeken. Az eredmények szerint a kisérleti
csoport tagjai a kontroll csoporthoz képest kevésbé szorongtak és esetiikben a depressziora jellemzé tinetek
kisebb intenzitassal jelentkeztek, mint kontroll csoport tagjai esetében.

Chandra (2021) szerint a pandémia kdvetkeztében a vilag miden tajan megemelkedett a stressz szint, amely mogott
kornyezeti, szocio-kulturalis és pszicholdgiai faktorok allnak. Az egyetemi hallgatok esetében ez ugy jelentkezik,
hogy megemelkedtek a velik szembeni elvarasok (pl. a szUl6k az varjak el az egyetemista gyerekeiktél, hogy
szerezzenek j6 jegyeket), mikdzben a tanulasi feltételek drasztikusan megvaltoztak (pl. a lezaras kévetkeztében
a didkok nem tudtak laboratériumi gyakorlatokon részt venni). Ez a helyzet az egyetemistak kérében megndveli
a kiégés kockazatat. Ebben a helyzetben kilénos jelentdséglivé valik az EQ. A szll6knek ebben a helyzetben
érdemes megtanitani a gyermekeiknek (ebbe részben az egyetemistak is beletartoznak), hogyan kezeljék az
érzelmeiket, hogyan tudjak Ugy tartani a szocidlis tavolsagot (social distancing), hogy az fizikailag valassza el 6ket
és ne pszicholdgiailag (pl. az IT eszkdzok segitségével biztonsagosan tudjak egymassal tartani a kapcsolatot). Ha
személyes kommunikacié fenntarthatd (IT eszkdzokkel, egymastdl nagy tavolsagban 1évé személyek kdzétt) azzal
csokkenthetd a negativ érzelmek hatasa.

Fahriza és munkatarsai (2020) vizsgalataban viszonylag kevés 38 személy vett részt. Ezért az eredmények
csak korlatozva érvényesitheték. Az eredmények szerint a megkUzdési stratégidk hatékonyak lehetnek az EQ
fejlesztésében, mivel a megklzdési stratégiak segitenek abban, hogy felismerjik mas személyek attitlidjeit, illetve,
hogy mas személyek, hogyan oldjak meg a problémakat.

Moreno-Fernandez és munkatarsai (2020) kisérletében spanyol egyetemistak vettetek részt. Az egyetemistak a
pandémia id6szakaban egy két honapos EQ-ra fokuszald tréningen vettek részt. A tréninget megel$z6 idészakban
a hallgatok sajat magukkal kapcsolatban arrél szamoltak be, hogy a kiégés szindréoma tlneteit produkaljak.
A téringek soran a hallgaték megtanultdk az érzelmek szabalyozasat, aminek hatdsara csdkkentek a kiégésre
jellemzd tineteik, valamint elk&telezetté valtak a tanulmanyaik folytatasa irant.

Bermejo-Martins és munkatarsai (2021) azt EQ indirekt és direkt hatasat vizsgaltak a stresszre, és az Gngondoskodasra.
Eredményeik szerint az EQ negativan korreldl a stresszel. Akikre jellemz8 az érzelmi atlathatésag (emoatinal clarity,
az EQ egyik dimenzidja, arra utal, hogy a személy megfeleléen tudja-e sajat érzelmeit detektalni és megérteni,
hogy az adott helyzetben miért azt az érzelmet éli at), azok kevesebb stresszt élnek at. A kutatdk vizsgalatukba
bevontak az dngondoskodas (self-care activities) valtozot is. Az Gngondoskodast viselkedéses szinten mérték, pl.
az egyén eleget sportol-e, megfelelé mennyiségli id&ét hagy-e az alvasra. Akikre magas éngondoskodas jellemzé
(pl. sokat sportolnak) 6k sikeresebben tudnak megkizdeni a stresszel, mint azok, akikre az 5ngondoskodas nem
jellemz8. Az eredményeik szerint az EQ pozitivan korreldl az éngondoskodassal. A kutaték szerint az EQ fejlesztése
képes megemelni az dngondoskodas gyakorisagat, ezen keresztll csokkenti a stressz negativ hatsast, ami hozza
jarul az egyén mentalis és fizikai egészségének a megdrzéséhez.

Osszefoglalasképpen, a pandémia jelentésen atalakitotta mindennapi életiinket, igy munkavégzésiinket is.
A mindennapjaink soran meg kell kiizdentink a megemelkedett a stressz és a szorongas szinttel, ebben a helyzetben
a kompetencidk relevancidja atértékelédik. Az altalunk bemutatott legfrissebb, azaz 2020-ban és 2021-ben
megjelent cikkek alapjan az EQ szerepe felértékel6dott. Ennek az oka, hogy a pandémia miatt szocialisan izolalt
helyzetbe kerdltdnk, illetve megnehezilt a személyes kommunikacié és a kapcsolattartas. Enhez a helyzethez valé
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alkalmazkodas soran kiléndsen fontos, hogy a szervezetek kell hangsulyt helyezzenek az alkalmazottak EQ-janak
a fejlesztésére, akar még online formaban is.

A kutatasban résztvevé valaszok alapjan azt vizsgaltuk, hogy a jarvany harmadik hullamaval mely kompetenciaknak
a jelentésége értékelddik fel. A valaszok 19 kompeteciacsoportba voltak besorolhatok. A kilénbdzd
kompetenciacsoportok kialakitasahoz, a valaszokban megadott kompetenciak tartalmi egyez&ségei, szoros
kapcsolatai, esetleges szinonim kifejezései adtak az alapot. A valaszok alapjan képzett, a pandémias helyzetben
fontosabba valé komptenciacsoportok rangsora a 37. tablazatban lathato.

37. tablazat: A pandémia elsé hullama soran jelentésebbé valt kompetenciacsoportok

A pandémias id6szak harmadik hullamaban fontosabba valé
kompetenciacsoportok

Sorszam Megnevezés
1. Rugalmassag, gyors alkalmazkodas, nyitottsag
2. Kommunikacio, asszertivitas, konfliktuskezelés
3. Digitalis kompetenciak, IT ismeretek, on-line technoldgia
4, Empatia, EQ, szocialis készségek
5. Onallésag, felel6sségvallalas
6. Egyuttmikddés, csapatmunka, munkamegosztas
7. Rezilencia, stresszt(irés, terhelhetdség
8. Problémamegoldd képesség
9. Higiénia, egészségvédelem, egészségtudatossag
10. Szakértelem, tudas, szakmai tapasztalat
1. Fegyelem, szabalyok és eléirasok betartasa
12. Lojalitas, elkotelezddés, megtartas
13. Tervezés, szervezés
14. Valtozas és valsagmenedzsment
15. |d6gazdalkodas, munka-maganélet egyensuly
16. Képzés, (On)fejlesztés, tanulds
17. Tlirelem
18. Vezet6i soft skillek
19. Motivacio, motivaltsag

A kutatasi eredményeket tekintve a pandémia harmadik hullaban a ,Rugalmassag, gyors alkalmazkodas, nyitottsag”
kompetencia volt a legfontosabb a megkérdezettek vélaszai alapjan, amelyet az el6z6 hulldmokban is kiemelked&
helyet elfoglalé , Kommunikacio, asszertivitas, konfliktuskezelés” kompetencidk kévettek.

A virus okozta ,home office”-os munkavégzés bizonyos kompetencidk er6sddését generdlta. Ez a vilagjarvany
harmadik hullamanak kutatdsa soran a kompetenciaigényeknél is beazonositasra kertlt. Tovabbra is kiemelke-
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déen fontos kompetencia ,Digitalis kompetenciak, IT ismeretek, on-line technolégia”, ,Empatia, EQ, szocialis
készségek”, ,Onallosag, felelésségvallalas”, , Egyuttmikodés, csapatmunka, munkamegosztas”. |, Rezilencia,
stresszt(irés, terhelhetség”, tehat az on-line technolégiahoz kapcsoldédd kompetenciak irdnti igény tovabbra is fo-
kozott, ugyanakkor a human oldalhoz kapcsolédd kompetencidk is egyre jobban elvartak. Az érzelmi intelligencia
megjelenése a vilagjarvany mind harom hulldaméban kiemelkedd helyet foglalt el a felértékel6dé kompetencidk
listajaban.

Fontos eredmény, hogy a COVID-19 pandémias helyzet 3. hulldmanak kévetkeztében felértékel6dé kompetenciak,
a kutatas alapjan legkevésbé a , Motivacio, motivaltsag” ,Vezet6i soft skillek”, , Turelem” kompetenciak tertletén
volt azonosithatd. A kutatas sordn azt is megvizsgaltuk, hogy a munka vildagaban mely kompetencidk fontossaga
csokkent a valaszadok szerint a pandémias helyzet 3. hullamaban. A megkérdezettek e kérdésre jelentésen kevesebb
— Osszesen 8 kompetenciat azonosité valaszt adtak —, mint a felértékel6dé kompetencidk esetében. Tehat sokkal
kevesebb esetben azonositottak be a valaszaddk fontossagukbdl veszté kompetencidkat a vilagjarvany harmadik
hulldamaban is, mint felértékel6d6 kompetenciakat.

A kulénbozé leértékel6dd kompetencia-elvarasra adott valaszok 8 kompeteciacsoportba voltak besorolhatok.
A valaszok alapjan képzett komptenciacsoportok a 38. tablazatban keriltek 6sszefoglalasra.

38. tablazat: Az els6 pandémias hulldm soran jelentéséglikbdl veszté kompetenciacsoportok

Sorszam Megnevezés

1. Személyes jelenlét, kapcsolatteremtés

Meetingek, személyes kommunikacid, informaciémegosztas

Csapatmunka, egytittm(ikodés

Mobilitas és kozlekedés

Adminisztracio

v Bl = [BEEA

Tervezés, stratégiai gondolkodas

~

Igényesség, perfekcionizmus

Prezentacios és eldaddi készségek

Megallapithatd, hogy a leginkabb leértékel6d6, fonossagukbdl vesztd kompetencia csoportok — hasonldéan a
masodik hullamhoz — a ,, Személyes jelenlét — kapcsolatteremtés” kompetencia csoport. Ezt kdveti a ,,Meetingek,
személyes kommunikacio, informaciémegosztas” kompetenciacsoport, és megjelenik még a ,Csapatmunka,
egyUttmdkodés” “Mobilitas és kdzlekedés”, “Adminisztracio”, ,Tervezés, stratégiai gondolkodas”, ,lgényesség,
perfekcionizmus”, ,Prezentacios és el6adoi készségek”, ,Munkaerd ellatas” kompetencia csoport is.

A jelent8ségikbdl veszté kompetenciacsoportok elsé, masodik és negyedik csoportjaba tartozé kompetenciak
els@sorban a megvaltozott munkaszituaciéhoz kéthetdk, vagyis a személyes jelenlét és az ahhoz kapcsolddd
kompetenciak a home office miatt hattérbe kerultek. A ,Tervezés, stratégiai gondolkodas” és az , Adminisztracio”
csoportjdba tartozd kompetencidk fontossdganak csokkenése a bizonytalan helyzetbdl addddan is varhatod
eredmény volt, mig a ,Mobilitds és kozlekedés” kompetencia a home office elterjedésével magyarazhato.
Ugyanakkor a ,Csapatmunka, egylttm(ikodés” jelent8ségének csokkenése tovabbra is meglepd, hiszen a
felértékel6d6 kompetencialista elékels, 6. helyén is azonositasra kerdilt.
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Ha ezeket a jelent6séglkbdl veszté kompetenciacsoportokat parhuzamba allitjuk (39. tablazat) az egyre inkabb
fontosséa valé kompetenciacsoportokkal, aztlathatjuk, hogy a ,,Csapatmunka, egytttmikoddés” kompetenciacsoport
a felértékel6dd kompetenciak és a jelentéségikbdl vesztd kompetenciacsoportok kozott is szerepel, tehat ez
egyfajta ellentmondast takar.

39. tablazat: A fel- és leértékel6dé kompetenciacsoportok 6sszehasonlitasa

Sorszam A pandémias id6szakban fontosabba valo A pandémias id6szakban jelent6ségiikbél
kompetenciacsoportok veszté kompetencia csoportok
1. Rugalmassag, gyors alkalmazkodas, nyitottsag Személyes jelenlét, kapcsolatteremtés
2. Kommunikécid, asszertivitas, konfliktuskezelés M eetinlg(?II(, személy{es kommunikacis,
informacidmegosztas
3. Digitalis kompetenciak, IT ismeretek, on-line technolégia | Csapatmunka, egylttm(ikédés
4. Empatia, EQ, szocialis készségek Mobilitas és kozlekedés
5. Onallosag, feleldsségvallalas Adminisztracio
6. Egyittmdkddés, csapatmunka, munkamegosztas Tervezés, stratégiai gondolkodas
7. Rezilencia, stressztirés, terhelhet8ség lgényesség, perfekcionizmus
8. Problémamegoldd képesség Prezentacios és el6adoi készségek
9. Higiénia, egészségvédelem, egészségtudatossag
10. Szakértelem, tudas, szakmai tapasztalat
1. Fegyelem, szabalyok és eléirasok betartasa
12. Lojalitas, elkotelezddés, megtartas
13. Tervezés, szervezés
14. Valtozas és valsagmenedzsment
15. |d6gazdalkodas, munka-maganélet egyensuly
16. Képzés, (6n)fejlesztés, tanulas
17. Tlirelem
18. Vezet6i soft skillek
19. Motivacio, motivaltsag

A kompetenciak iranti igények atrendezédésnek a munkavallalék és a munkaltatok iranyaba egyarant jelentés
Uzenete van. Fontos, hogy a képzések soran az egyre fontosabba valo és fejleszthetd kompetenciak kerdljenek annak
fékuszaba, mig a jelentéségukbdl veszté kevésbé fontos kompetencidk, vagy nem sziikséges kompetencidkat lean
szemlélettel kdzelitstk. Tovabbi fontos vizsgalati terlletet jelenthet a kompetenciak tartalmi atalakulasa, valtozasa
is, ugyanis nem csak a kompetenciak iranti igények valtoznak, de ugyanazon kompetenciak tartalmi értelmezése
is médosul, atalakul. Tehat a kompetenciacserélédés fontossaganak atrendezédése mellett megjelenik egyfajta
tartalmi atalakulas is. Ez tovabbi kutatast igényel.
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8. MELLEKLETEK

8.1. MELLEKLET: A KUTATAS MASODIK FAZISABAN RESZTVEVO SZERVEZETEK

(BALOGH KATALIN)

LISTAJA

A felmérésiink soran 208 szervezet (véllalat és intézmény) jarult hozza nevének kozléséhez.

5522:1 Szervezet neve sszg; Szervezet neve
1. | A Gyermekekért, a Fiatalokért és a Csaladokért Kézhasznu Egyesiilet 32. | Contact Kft.
2. | A&O Hotel Budapest 33. | Conversific Zrt.
3. | Acs Jozsef egyéni vallalkozo 34. | Corteva Agriscience
4. | Adix-Trade Kft. 35. | DZrt
5. | ADRA Adventista Fejlesztési és Segély Alapitvany 36. | Daniella Kft.
6. | Agrarminisztérium 37. | Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtar
7. | AGROTEC Magyarorszag Kft. 38. | Debreceni Sportcentrum K.H. Kft
8. | Akkreditalt termékvizsgalo és tanUsito szervezet 39. | Debreceni Vagyonkezeld Zrt.
9. | Alteo Nyrt. 40. | Deufol Hungary Kft.
10. | Andika kisboltja 41. | Deutsche Telekom IT Solutions Hungary Kft.
11. | Apollo Tyres Hungary 42. | DKV Debreceni Kozlekedési Zrt.
12. | Arany Kozéput Egyesiilet 43. | D-line Travel&Event Kft.
13. | AZE Zero Hungary Kft. 44, | dm-drogerie amrkt Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft
14. | Baktapoint Kft. 45. | DMJV Gyermekvédelmi Intézménye
15. | Bank of China Zrt - Buday Rita 46. | Dobo Istvan EV
16. | Béres Fuvarozo kft. 47. | DPD group
17. | BERNER ROGZITESTECHNIKAI Kft. 48. | DSC2000KFT
18. | Bimfra Kft. 49. | Duna-Drava Cement Kft.
19. | BioTechUSA Kft. 50. | Dunéntuli Regionélis Vizm( Zrt
20. | Bodrogkdzi Tébbcélt Kistérségi Tarsulés Szocidlis Szolgaltaté Kézpont 51. | DVSC labdarugé Zrt
21. | Bottyan Orsolya 52. | EDC Debrecen Nonprofit Kft.
22. | BT RocKft 53. | Ep-plusz Bt.
23. | Budapest Airport Zrt. 54. | Eszterhazy Kéroly Egyetem Gyakorl6 Iskoldja
24. | Budapest Févaros XVII. Kertilet Rékosmenti Polgdrmesteri Hivatal 55. | Eszterlanc Eszaki Ovoda Kerekerds Tagintézmény
25. | Budapesti Gazdasagi Egyetem 56. | Ettermi alkalmazott
26. | CAHS Kereskedelmi és Szolgéltatd Betéti Tarsasag 57. | FAG Magyarorszag Ipari Kft
27. | Caramel Lion Hungary Kft. 58. | FAKTOTUM 2005 Bt
28. | Carpat Cargo kft 59. | FANNY LINE KFT
29. | CodersRank Zrt. 60. | Farago Istvan egyéni véllalkozd
30. | Coloplast Hungary Kft. 61. | Félegyhazi pékség kft.
31. | Constexpert Kft. 62. | Felsé-Szabolcsi Korhaz
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5822:1 Szervezet neve ssz(;rn-1 Szervezet neve
63. | FESTOSZAKI KFT. 104. | Keywest Trading Kft

64. | FETIVIZIG Folyamos Szakaszmérnokség 105. | KISS ATTILA EGYENI VALLALKOZO

65. | Flame Spray Hungary Kft. 106. | Knoll Janosné EV

66. | Florin Zrt. 107. | Kovacs Viktor METU

67. | Flowserve Hungary Services Kft. 108. | Korber Hungaria Gépgyarto Kft.

68. | FM LOGISTIC HUNGARY KFT. 109. | Kuhne+Nagel Kft.

69. | FMISZI Fejér Megyei Szocialis Intézet Polgardi telephelye 110. | Kiihne+Nagel Szallitmanyozasi Kft.

70. | Foti Boglarka Gvoda és Bolcs6de 111. | Lakics Gépgyarto Kft.

71. | Fusion Befektetési Zrt. 112. | Landewyck cégcsoport

72. | GBS Hungary Kft. 113. | Le Til Art Kft

73. | GE-Hungary 114. | Lego Kft.

74. | Glo-Story Kft. (Hoffmann Anna - FBBNZI) 115. | Lépéseldny Kozhasznii Egyesiilet

75. | Grabarics Epitéipari Kft 116. | Lidl Magyarorszag Bt.

76. | Gyorsétteremi Lanc kézépvezetd 117. | Lufthansa Systems Hungaria Kft.

77. | Hajdd-Bihar Megyei Kormanyhivatal 118. | MadisonLand Kit.

78. | Hajni kisbolt Kft. 119. | Magyar Honvédség

79. | Hallgatsi Onkorményzatok Orszagos Konferenciaja 120. | Magyar Telekom Nyrt.

80. | Hannah Logistics Kft. 121. | Magyar Voroskereszt

81. | Honvédelmi Minisztérium 122. | Mété & Nagy Bt.

82. | Horvéth Istvan EV. 123. | Matek Oazis Kit.

83. | Hotel Korona Eger 124. | MAV 7rt.

84. | IBM Capital Hungary Kft. 125. | MAV-START Zrt.

85. | IBT Premier Consulting Kft 1260 |"Mazelenanaley

86. | Ingram Micro Magyarorszag Kft 127. | Mester Acél Kft.

87. | Innodox Zrt. 128. | Metlife Europe D.A.C. magyarorszégi fioktelep
g el G 2 129. | Metropolitan Egyetem

89. | Intretech Hungary Kft 130. | MINOKIT Kft

20, || Wsaibon i 131. | Mok-Expert Energy Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
O | el Fre s et o 132. | Moricz Ipari és Kereskedelmi Szolgaltato Kft.
| ek 133. | MVM Ugyfélkapcsolati Kft. / Contact Center Igazgat6sag
2E, | S Ay MVM Ugyfélkapcsolati Kft. / Contact Center Igazgatésag /
94. | Kabinet FM Zrt. 134. Eszaki Contact Center Osztaly

95. | KATKER 2005 Kft. 135. | MVM Ugyfélkapcsolati Kft., Pénziigyi igazgatésag
96. | Kazincbarcikai Szociélis Szolgéltaté Kézpont 136. | Nadasdy Invest Kft

97. | KB 2001 Kft 137. | NAGEV KFT.

98. | Kecskemét Megyei Jogui Varos Polgarmesteri Hivatala 138. | Nagy Antal egyéni vallalkozo

99. | Kék Pont Alapitvany 139. | NAV-KAVIG

100. | Kelet-Trans 2000 Kfg 140. | Nemzeti Ado- és Vamhivatal

101. | KEMI KONTROLL Kft 141. | Nemzeti Kézszolgalati Egyetem

102. | Kenderes Varosi Onkormanyzat 142. | Neopac Hungary Kft

103. | Kerox Kft 143. | NEXON Kft
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5522:1 Szervezet neve ssz(;rn-1 Szervezet neve
144. | NISZ Zrt. 177. | ShopRenter.hu Kft.

145. | NIV Impex Kft. 178. | Solution Fejlesztéhaz

146. | Nobilisse Kft. 179. | Sorpark kft

147. | Novomatic Hungaria Kft 180. | Synergy Construction Hungary Kft.
148. | Nyir-Alfa-Butor Kft 181. | Szab6 Marianna egyéni vallalkozo

149. | Nyiregyhazi Egyetem 182, Szabo|§§-S;§tmér-Bereg Meg.ye,il Kornjényhivatal Foglalkoztatasi,
150. | OANDER Development Munkalgyi és Munkavédelmi Féosztaly
151. | OBI Hungary Retail Kit. 183. | Szami2003 Kereskedelmi Kft.

152 | On-air Kt. 184. | Szamirda Kft.

153. | Opel Szentgotthard Kft. 185. | Szatmér Beregi Kérhéz

154. | Optimonk International Zrt. 186. | Szerencsejaték Zrt

155. | Orkan Kft 187. | Szin-Office Kft.

156. | Orszagos Mentészolgalat 188. | SZURO-TRADE KFT

157 | Pag 189. | TAB-3 KFT.

158. | Padama-Smoke Bt. 190. | Takarékbank Zrt.

159. | Paletta Press Kft. 191. | Talentuno Technologies Zrt.

160. | Panna-Maci Kit. 192. | Tata Consultancy Services

161. | Partium 70 Mianyagipari Zrt. 193. | Timandi7 KFT.

162. | Perfekt Gazdasagi Tanacsado, Oktatd és Kiado Zrt. 194. | Timea Kozmetika

163. | PharmaTech Kft 195. | TIP-TOP'92 Kft.

164. | Photomate Hungary Kft. 196. | Tiszakécskei LC

165. | POS Services Kit. 197. | Tizpréba Magyarorszag Kft.

166. | Profil Training Kft 198. | TN Villamosipari Kft.

167. | Prolan Zrt. 199. | Tokodaltaré Kézség Onkorményzata
168. | RAS Magyarorszag Kft. 200. | Tomvas Trade Kft.

169. | RBSC kft. 201. | Tonoraker Kft.

170. | RF-Systems Hungary Kft. 202. | Total Tender Team Kft.

171. | Ripassa Kft. 203. | Trans-Sped Kft.

172. | RR Donnelley Magyarorszag Kft. 204. | Universal 99" Bt.

173. | Safe Job Solutions Kft. 205. | V. Tervezés Kft.

174. | Sanko Gosei UK Ltd Magyarorszégi Fioktelepe 206. | Véci Csalad -és Gyermekjoléti Kozpont
175. | Schmidt Ugyvédi Iroda 207. | Virag Vendelina EV

176. | Segments sales and marketing Bt 208. | Wizz Air Hungary
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8.2. MELLEKLET: KORONAHR KUTATAS ON-LINE FELHiVASA

KORONAVIRUS-VALSAG kihivasok és HR-valaszok
Magyarorszag 2020-2021

Harmadik hullam

A Human Szakemberek Orszagos Szovetség (HSZOSZ), az Orszagos Humanmenedzsment
Egyestlet (OHE) és a Magyar Hadtudomanyi Tarsasag (MHTT) kezdeményezésére és tamo-
gatasaval tizennégy magyarorszagi és egy hataron tuli egyetem (a Budapesti Metropolitan
Egyetem — METU, a Budapesti Gazdasagi Egyetem— BGE, a Debreceni Egyetem — DE, az Edtvds
Lérand Tudomanyegyetem — ELTE, a Széchenyi Istvan Egyetem — SZE, a — a Magyar Agrar és
Elettudomanyi Egyetem, a Miskolci Egyetem — ME, a Nemzeti Koézszolgalati Egyetem — NKE,
a Nyiregyhazi Egyetem (NYE), az Obudai Egyetem — OF, a Pécsi Tudoméanyegyetem — PTE, a
Soproni Egyetem — SE, a Szegedi Tudomanyegyetem — SZIE, a Pannon Egyetem — PE, és a Selye
Janos Egyetem — UJS) kutatdinak dsszefogasaval létrejott Kutatdcsoport a korabban elvégzett
két KoronaHR vizsgalata utan a mostani harmadik hullamhoz kapcsolédé vizsgalataban arra
keresi a valaszt, hogy:

,a koronavirus okozta valsag milyen kihivasokat és valtozasokat idézett el6 a hazai vallalati/
intézményi szféra emberi eréforrds menedzselési gyakorlataban, valamint milyen kilabalasi
lehetéségek adddnak ezen a tertileten”?

A kutatast szakmailag tdmogatjak: a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
(BOKIK), a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara (BKIK), a Csongrad Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara (CSMKIK), a Frissdiplomas Kft., a Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara,
a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Iparkamara, a Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata, a
Miskolci Szakképzési Centrum, a Pécs-Baranya Kereskedelmi és Iparkamara (PBKIK), a Somogyi
Kereskedelmi és Iparkamara (SKIK), a Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara és a ,Leader’s
Habits Kutatoi Halézat — Humanmanagement — Human Value” nemzetkdzi kutatdcsoport.

4

A felmérésben valé részvétel 6nkéntes és dijmentes, az adatokat bizalmasan kezeljik, melyet a
mellékelt Titoktartasi nyilatkozatunkkal is megerd&sitlink. A kutatast terveink szerint elvégezzik
mas V4 orszagban is.

A kérdéiv 16 f6 kérdéscsoportbdl all. Kitdltése kb. 10-15 percet vesz igénybe. Az elektronikus
kérddivink egyszer( és tényszer( valaszokat és véleményeket vard kérdéseket tartalmaz.
Ahol egyszerre tobb valasz is adhato, kilon jelezzik. A kérdések felett, illetve alatt talalhatd
.Kbvetkezd", vagy ,El6z8" feliratra kattintva navigélhat, a lapok kézott. A kérddiv inditasakor
az On szamitogépén el fog indulni az internetbéngészé program, igy szikséges, hogy
internetkapcsolata aktiv legyen. Amennyiben megjelenik egy belépési adatokat kéré ablak, ez a
béngész6 lassu induldsa miatt torténhet. Ebben az esetben NE zarja be a bongészéprogramot,
hanem inditsa Ujra a kérd6ivet. Az inditashoz kattintson ide, majd az oldal aljan |évé Kévetkezé
gombra.



http://limesurvey.szie.hu/index.php/649441?newtest=Y&lang=hu
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Ha On nem kedveli, vagy nem ¢l az elektronikus kitoltés lehetSségével, kérjik, téltse le az
Onnek PDF formaban megkuldott kérdsivet és valaszolja meg azt hagyomanyos modon és
kildje el azt a megadott cimre.

A kitoltési hataridé 2021. aprilis 20. A felmérésben résztvevék a felmérés lezarta utan
e-mailben visszajelzést kapnak a felmérés eredményérdl. Tekintettel arra, hogy az eredmények
Onodk szamara éppoly fontosak, mint szamunkra, kérjik a révid hataridék betartasat. Ha a
kutatasunkkal kapcsolatban barmilyen kérdése lenne, kérjuk, keresse Poor Jozsefet a (+36-06-
20-464-9168 vagy e-mail: poorjf@t-online.hu) vagy Balogh Gabort ( +36-20-206-6290 vagy
e-mail: baloghg@ktk.pte.hu) és Kun Andrast (+36-20-561-0912 vagy e-mail: andras.kun@econ.

unideb.hu)
Hazafi Zoltan
Szabd Szilvia Dajnoki Krisztina egyetemi docens Szabd Katalin Karoliny Martonné
egyetemi docens egyetemi docens HegedUs Henrik egyetemi adjunktus egyetemi m. tanar
METU DE doktori iskola oktatdja SZIE PTE

NKE

Csehné Papp Imola
Pat6 Gaborné PP

Slics Besta Szretykd Gyorgy egyetemi docens Koéphazi Andre Szabo6-Szentgroéti Gabor
. egyetemi docens Karacsony Péter egyetemi docens egyetemi docens
egyetemi docens )
P SZE egyetemi docens SE KE
ELTE
To6th Arnold
Kunos Istvan Szits Ildikd Szenes Zoltan Majo-Petri Zoltan egyetemi docens, BGE
egyetemi docens OHE egyetemi tanar egyetemi docens Kalman Botond
ME Elndke MHTT elndke SZTE tarskutatd
K6sané Bilanics Agnes
intézetigazgato,
f6iskolai docens
Horvath Adrienn
tanarsegéd
Nyiregyhazi Egyetem
Poor Jézsef
Balogh Gébor egyetemi tandr Kun Andras Istvan
egyetemi adjunktus HSZOSZ elndke egyetemi docens
projekt titkar kutatés vezetGje projekt titkar

PTE SJE, SZIE DE
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8.3. MELLEKLET: KUTATASI JELENTESBEN HIVATKOZOTT SZAKIRODALMI
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8.4. MELLEKLET: A KUTATAS SZPONZORALI

Wolters Kluwer — Mert fontos, hogy jol déntson!

A Wolters Kluwer nemzetkdzi informacioszolgaltaté vallalat, amely vezetd pozicidt tolt be egész Eurdpaban a jogi
— ezen belll tobbek kézt munkajogi — és adolgyi terlleten.

Kuldetés

Kuldetésiink, hogy tgyfeleink a segitségiinkkel mindig helyes déntést hozzanak.
Jovokép

Célunk, hogy szaktudasunkat, tobb évtizedes tapasztalatunkat és szakmai kivancsisagunkat felhasznalva gyorsan,
pontosan, sokoldaltan feldolgozzuk és értelmezzik a jogi és Uzleti informacidkat. Segitjik lgyfeleinket, hogy
id6tél, helytdl figgetlentl, szamos eszkdzon keresztil, egyszerlien, azonnali megoldast, pontos valaszt kapjanak
a mindennapi munkajuk soran el6forduld jogi és Uzleti kérdéseikre, problémaikra.

Magyarorszagon legismertebb szolgaltatasunk a Jogtar®, amely kimondottan HR és munkajogi tertleten dolgozédk
szamara is kinal egyedi megoldasokat: HR Jogtar®, Munkajogi compliance megoldas, COVID Munkajogi Iranytd,
Legal monitoring jogszabaly-valtozasfigyel§ szolgaltatas. Emellett a Wolters Kluwer az évente megrendezésre
kerll6, szakmai kérdkben nagy sikernek érvendd Magyar Munkajogi (Visegradi) Konferencia szervezéje.

Tovabbi informacié szolgaltatasainkrol, rendezvényeikrél: http:/www.wolterskluwer.hu/

-
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Talk-A-Bot Kft.

ATalk-A-BotKft. igyfélszolgalatichatrobotokkal ésnagyvallalatibelsd kommunikaciés eszkdzdkkel foglalkozd magyar
start-up cég, melynek megoldasaival ma mar mintegy 5,5 millié felhasznalo talalkozott. Tarsadalmi felel6sségvallalas
altal vezérelve a Talk-A-Bot Kft. a 2020-as COVID-19 jarvany idejére ingyenesen elérhetévé tette CHEQ nev(i belsd
kommunikacios szoftverének krizisvaltozatat annak érdekében, hogy ezzel is hozzajaruljon a hazai vallalatok és a
munkaer6 stabilitasahoz. A CHEQ Krizis nev( terméket barmely hazai telephellyel rendelkez6 cég igénybe veheti
a koronavirus jarvany ideje alatt. A CHEQ-kel a vallalatok vezetése és a dolgozdk gyorsan, hatékonyan, titkositott
formaban tarthatjak a kapcsolatot, akkor is, ha a kollégak nem rendelkeznek szamitogéppel vagy e-maillel. A cég
masik terméke, a kontaktus nélkdli tgyfélkiszolgalast lehetévé tevd chatrobot hozzajarul nem csupan a modern
fogyasztoi igények kielégitéséhez, hanem egyuttal segiti a vallalati Ugyfélkiszolgalas biztonsdgos megvaldsulasat is.
Honlap: https://talkabot.net/about-us/

>THLE-R-B




COVID-19 - KORONAVIRUS-VALSAG: KIHIVASOK ES HR-VALASZOK / HARMADIK FAZIS

Login Autonom Kft.

A Login Autonom Kft. 1990-ben alakult, akkori f6 profila a biztonsagtechnika és a beléptetérendszerek
fejlesztése volt, majd a 2000-es évek elején tdbb nagyvallalati megkeresés hatasara a kordbbi tevékenységek
mellett megjelent a HR digitalizacid, illetve a munkavallaldi hatékonysagndvelést szolgald szoftvermegoldéasok
fejlesztése. Az iranyvaltast kévetéen hamar nyilvanvaléva valt szamunkra, hogy a sikeres digitalizacié kulcsa a
pusztan HR szempontokon tulmutatd integrélt, a business, termelés szintjére ,lenyuld”, az Gzleti felhasznaldk
igényeit kiszolgalé megoldasban rejlik.

Hazai és nemzetkdzi Ugyfeleink t&bbnyire multinaciondlis cégek, akik globalis szinten kivanjak bevezetni
rendszereinket. A véllalat 2006 6ta rendelkezik ISO 9001, és 2019. 6ta ISO 27001 mindsitéssel, illetve NATO AQAP
felkészitéssel.

A Login Autonom Kft. hosszU évek 6ta aktivan egylttm(kodik felsGoktatasi intézményekkel és tudomanyos
intézetekkel. Céglink ligyvezet&iaz Obudai Egyetem PhD fokozatos oktatoi és kutatdi, mindemellettegylittmiikddnek
a Szent Istvan Egyetem MY-X mesterségesintelligencia-, az MTA TK Recens kapcsolathalé elemzéssel foglalkozé-,
valamint az Obudai Egyetem Keleti Karoly karanak Brainbay kézgazdasagtudomanyi kutatocsoportjaival.

login
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