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1. BEVEZETO

A projekt célkitiizése szerint a fiatal kezdé munkavallalok szamara a munkavallaloi ismertek oktatasa-
hoz, illetve az oktatasi anyagok kidolgozasahoz nyujt segitséget. A projekt része informaciogylijtés az

oktatas tervezésénél megalapozott dontések meghozasahoz, javaslatok tételé¢hez.

A projekt egy megeldz6 ,,Modszertan kidolgozasa: Online kérddéiv és mélyinterji kérdések kidolgoza-
sa” cimli dokumentumaban attekintettiik az adatgytlijtési modszereket és kérdodives kutatashoz javasla-
tot tettiink egy lehetséges kérdéssorra. A kutatds része mélyinterjik készitése a TESZOV tagszerveze-
teinek vezetdivel készitett mélyinterju is, amelynek kérdéssorara szintén a fent emlitett dokumentum-

ban tettiink javaslatot.

1.1 FOGALMAK ATTEKINTESE

A projekt egy masik dokumentumaban részletesebben attekintettiik az elemz6 eljarasok modszertanat,
koztiik a kérddives felmérésekét is. Jelen dokumentumban ezért nem kivanunk az alapokkal részlete-

sebben foglalkozni, csak egy gyors attekintést adunk a tovabbiak jobb megértése érdekében.

Kvantitativ kutatas

Kvantitativ kutatasnak azokat az adatgyiijto modszereket és elemzéseket nevezziik, amelyek az ered-
mények elemzéséhez (matematikai) statisztikai modszereket és eszkozoket hasznalnak. Kvantitativ
kutatdshoz az adatgylijtés modszertanat, eszkozeit tehat ugy kell megvalasztani, hogy az adatok sza-

mok, vagy szamszerUsithetd informaciok legyenek.

A statisztikai elemzések események bekdvetkezésének gyakorisagat, idobeli eloszlasat, tendenciakat
vizsgalnak. A kvantitativ kutatasok nagyszamu adatot igényelnek ahhoz, hogy megfelelé pontossaggal
irjak le a kutatni kivant jelenséget. Ezen kiviil a vizsgalandd sokasagot reprezentald mintara is sziikség
van, kiilonben hamis kdvetkeztetésekhez vezetnek a kutatasi eredmények. A kvantitativ kutatasok
kivitelezése és feldolgozasa sokkal tobb erdforrast, eszkdzt és tudast igényel, mint a kvalitativ kutata-

soké.
Kvalitativ kutatasok

A kvalitativ kutatasok adatgyiijtése nem, vagy csak részben szamszertisithet$ adatokra iranyul. Altala-

ban a szamszer(l adatok sem alkalmasak statisztikai modszerekkel torténé

elemzésre. Az elemzések gyakran pszichologia-szociologiai modsze-
rekkel torténnek, és Osszehasonlitast, kivalasztast, prioritasok,
sorrendiségek meghatarozasat jelentik. Egyszertibb megfo-
galmazasban a kvalitativ kutatds mindségi jellemzok
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A levont kovetkeztetésekben szerepld ,,valoszinlileg” szohasznalat nem matematikai valosziniiséget
jelent. Valoszinliségszamitassal nem lehet igazolni a kvalitativ kutatasokban az olyan jellegii allitaso-

kat, mint példdul a ,,A nagyobb Onismeret valoszintileg eldsegiti a hatékonyabb munkavégzést.”

A kvalitativ kutatdsok adatgytijtése soran sokszor véleményeket, hiedelmeket gytijtenek és hasonlita-
nak Ossze. Az adatokat szolgaltatd emberek gyakran érzelmek, szubjektiv reflexiok altal erésen befo-
lyasolt informéciokat szolgéltatnak. Ezért a kvalitativ kutatdsok alkalmasak a szubjektiv tényezok

vizsgalatara.

A kvalitativ elemzések esetében a ,,valoszinliség” sz6 nem a matematikai (valdszinliségszamitasban,
statisztikaban hasznalatos) valosziniiség fogalomra utal. A kvalitativ kutatasok altalaban kis mintan
torténo elemzéseket jelentenek és legtobb esetben interjuk, megfigyelések, vagy nem numerikus adat-
elemzések (dokumentum elemzések) alkalmazasaval torténnek. Sok esetben idében régebben tortént

események, vagy egyéni és csoportos dnreflexiok felhasznalasaval késziil az elemzés.

A kvalitativ vizsgalatokndl a hasznalt eszk6zok a kutatasi téma és a célcsoport tulajdonsagai (példaul

elérhetGség, életkor stb.) alapjan keriilnek meghatarozasra.

A kvalitativ kutatasok adatainak elemzése még akkor is kvalitativ eredménynek tekintendd, ha szam-
adatokban, vagy szamszer(sithet6 adatokban jelenik meg. A kvalitativ kutatasoknal is lehet statisztikai
jellegli adatokat gyiijteni, ezek legtobbszor a vizsgalni kivant mintara vonatkoznak és nem a témara.
(Példaul a célcsoportbdl kivalasztott minta valamilyen tulajdonsag szerinti megoszlas, mint az életkor,

vagy testsuly stb.)

A jelen projekthez kapcsolodo kutatasok kvalitativ jellegliek, azaz nem lehet matematikai elemzéseket

végezni és az eredményekbdl levont kovetkeztetések sem szamszeriisithetok.

A kutatasban javasolt mélyinterju, fokuszcsoportos interji és kérddives felmérés is kvalitativ eredmé-
nyeket szolgaltat. Igy azok feldolgozasahoz nem sziikséges matematikai apparétus. A feldolgozas leird
jellegii, az eredményekbdl kovetkeztetéseket sokszor csak az eredmények felhasznalasa soran az adott

felhasznalasi szituacidban lehet levonni.
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1.2 AFELADAT LEIRASA

Ez a dokumentum a GINOP-5.3.5-18-2019-00120 azonositoszamu projekt
»Adatgyljtés és feldolgozas:
- Tanulmany
- a kapott eredmények feldolgozasa”

feladatleirasa alapjan késziilt.

1.3 ADOKUMENTUM CELJA

A fiatal kezdémunkavallalok munkavallaloi oktatasat elésegité tervezési folyamat tamogatasahoz
megfeleld informaciokra van sziikség. Ezek az informaciok egyrészt egy szekunder kutatasbol (kite-
kintés a hazai és kiilfoldi tapasztalatokra, modszertanokra), valamint primer, elsddleges kutatasokbol
nyerhetok. Ez utobbiak az érdekeltek két csoportja, a munkaadok és a munkavallalok véleményének
megismerésére irdnyul. A szekunder kutatds alapjan javasolt adatgyiijtési modszerek a primer kutatas-
hoz a fokuszcsoportos interjuk, a mélyinterjuk és a kérdodives felmérések. A kitekintést add kutatés

eredményei alapjan kidolgozasra keriiltek a mélyinterjuk és a kérddives felmérések kérdéssorai.

Ahhoz, hogy alatamasszuk a kitekintés alapjan tett javaslatokat, a kérddives felmérés kérdéiveinek
tesztelésén tul sziikség volt egy ,.éles” kutatasra is. A fokuszcsoportos interjuik modszertanat egy 6nal-
16 dokumentumban ismertettiik, ahol a 60 fével, 7 fokuszcsoporttal végzett kvantitativ kutatas ered-

ményeit is dsszesitettiik.

Jelen dokumentum célja a projektben javasolt primer kutatas masik két elemének, a kérdéives felmé-
rések és a mélyinterjuk eredményeinek bemutatésa, kitérve a kivitelezés egyes részleteire is. Cél az,
hogy a TESZOV és tagszervezetei szamara a késébbiekben is hasznalhaté informaciot adjunk at benne
a dokumentumban, amelynek segitségével fejlesztheti, alakithatjak a munkaba 1ép6 kezdd fiatal mun-

kavallalé munkavallal6i ismereteinek oktatasat.

1.4 KINEK SZOL A DOKUMENTUM?

Ezt a dokumentum a Mezdgazdasagi Termeldk ¢és Szovetkezok

Csongrad megyei Szovetsége (roviden TESZOV) munkatérsai,

valamint a tagszervezetek vezetoi részére késziilt.
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Mindazon vezeté szamara hasznos, akik a humaneréforras fejlesztés teriiletével foglalkoznak. Sok
esetben ez a teriilet nem 6nallo, — foleg a kisebb vallalkozasoknal — ezért allithatjuk, hogy minden

fels6vezetdnek hasznos informéciokkal szolgéalhat.
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2.  KERDOIVES KUTATAS
2.1 A KERDOIVES KUTATASOKROL

A kérdoéivekkel végzett kutatasokat felmérés tipusu kutatdsnak, felmérésnek is nevezik. A kutatas el6-
re meghatarozott kérdéseket tesz fel a kutatasban résztvevé minden egyes személynek. A felmérés
soran nincs lehetdség megvitatni a témat és annak alapjan véalaszolni a kérdésekre. A kérdések nagy
része nem tesz lehet6vé kifejtést a valaszadd szdmara. okkal dolgozik annak érdekében, hogy nagy
pontossaggal jellemezze a viselkedéseket, eseményeket. A kutatdsi céltdl és tématdl fiigg a kérdésso-
rok Osszeallitasa. Ennek megfeleléen lehet szamszeriisithetd valaszokat eredményezd, kvantitativ

elemzésekre is alkalmas, vagy csak kvalitativ eredményeket szolgaltato kérdodivet késziteni.

Jelen projekt esetében az els6 javaslat az volt, hogy vegyes kutatast lehete kiprobalni. Ez lehetdséget
adott volna arra, hogy az eredmények jobban interpretalhatoak legyenek €s a kovetkeztetéseket mate-
matikai méodszerekkel is ald lehessen tdmasztani. A kérddives kutatas kidolgozasanak els6 fazisaban

végzett egyeztetések alapjan azonban lemondtunk a kvantitativ kutatasi elemekrol.

2.2 A KERDOIVES FELMERES ESZKOZE

Az eszkoz itt elére megfogalmazott és irasban rogzitett kérdések sora, amelyekre a kivalasztott vagy

onkéntes résztvevok személyek (a célcsoport egy mintaja) valaszokat adnak.

A felmérés eszkdze minden esetben a kérddiv, a valaszadas mddja azonban eltérd lehet. Vannak kér-
dezébiztosok alkalmazasaval végzett megkérdezések, amikor az irasban rogzitett kérdéseket a kérde-
zBbiztos szoban teszi fel a résztvevoknek és 6 maga jegyzi fel a valaszokat. A kérdéssor nem egy esz-

koz, hanem a kérd6iv alapeleme. Kérdéssorok az interjikban, csoportos interjukban is szerepelnek.

Régebben a kérddives felmérés leggyakrabban hasznalt eszkoze a papir alapt kérdéiv volt. Ezt a cél-
csoport elérhetdségétdl fliggden egyénileg vagy csoportosan helyszinen, vagy postai megkiildés utan

toltotték ki a résztvevok.

A szamitogép és internet hasznalat széleskorli elterjedésével eldtérbe keriilt a szamitdgépen offline,

vagy online kitolthetd kérddivek hasznalata. Mivel a lakossag és vallalkozasok

—

ugyintézésnek digitalizaciojat a torvényi szabalyozasok is felgyorsitot-
tak, illetve a mobileszkdzok hasznalata a lakossag nagy részére

kiterjedt, ma mar online konnyen elérheté szinte barmely
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2.3 KERDOIVES FELMERES TERVEZESE

A felmérés célja

Jelen projektben a kérdéives felmérésekkel olyan informacidkat szeretnénk kapni, amelyekbdl mind a
munkavallalok, mind a munkavallalok véleményét megismerjiik a munkavallaloi ismeretekkel kapcso-
latban. Meg szeretnénk tudni mindkét célcsoport estében azt, hogy melyek az altaluk sziikségesnek
tartott munkavallaoi ismeretek. Ezeknek az informacidknak az ismeretében lehet javaslatot tenni arra,
hogy milyen jellegli ismeretek oktatasara van sziikség ahhoz, hogy a vallalkozasok és dnmaguk sza-
mara is hasznos munkavallalokka valjanak a munkaba 1ép6 fiatal kezdé munkavallalok. ,,Mellékered-
ményként” arra is lehet kovetkeztetést levonni, hogy a mar dolgozé fiatal munkavalladk képzését,

tovabbképzését hogyan alakitsak a vallalkozasok.

A célcsoportok
A célcsoportok meghatarozasa ebben az esetben egyértelmii volt. Az egyik, a munkaadoi célcsoport
TESZOV tagszervezetinek vezetdit jelenttette, mig a masik, a munkavallali célcsoport a tagszerve-

zetnél dolgoz6 munkavallalokat.

A résztvevok kivalasztiasa (mintavétel)

Mivel nem reprezentativ felmérést terveztiink, igy a kivalasztas onkéntes jelentkezésen alapult. Valo-
jaban az keriilt be a mintaba, aki hajland6 volt id6ét szanni a kérddiv kitoltésére. Ez a kijelolésen alapu-
16 kivalasztasndl azért is jobb, mert aki dnként hajlandé kitdlteni egy kérddivet, az az adott témaban
rendelkezik valamiféle véleménnyel, nem teljesen kozombos vagy érdektelen. igy a kérdéivekbdl ada-
tok jobban tiikrozik a véleményeket arrol, hogy mit tart sziikségesnek a célcsoport a munkavallaoi

ismeretek oktatasaval kapcsolatban.

Kérdéssorok

Mindkét célcsoport estében a kérdéssort a kitekint tanulmany alapjan allitottuk 6ssze. Ez azt jelenti,
hogy volt egy hipotézis, ami az altalanos magyarorszagi tapasztalatokon (példaul mas iparagban tor-
tént kutatasokon), illetve a nemzetkdzi irodalomban felelheté adatokon alapult. Az &sszeallitott kér-

déssor a hipotézis feltevéseit tiikrozi. A kérdéssor kvalitativ jellegli felméréshez késziilt.

A kérd6iv kérdéseire adott valaszok alapjan lehet cafolni, vagy alatdmasztani a hipotézist.
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2.4 A KERDOIVES FELMERES KIVITELEZESE

A kérdéssor osszeallitasa
A kérdésekre a tanacsado tobb, foglakoztatassal kapcsolatos felmérés és tanulmany alapjan egy javas-
latot tett. ezt a javaslatot a TESZOV munkatarsaival atnézték, a projekt sajatossigainak megfelelden

kivalasztottak a lehetséges kérdések egy bovebb csoportjat.

Tesztelés

A még bovebb kérdéssorral egy tesztkérddiven ellendrizték a kitdltési idot, a sziikséges megértési
szintet. Az eredmények alapjan egyszertisitettek a kérdéseken, illetve csokkentették a kérdések szamat.
Néhany, tobbségében a projektben nem érintett 6nkéntes személy bevondsaval végzett tovabbi teszte-

1és utan elkésziilt a végso javaslat.

Eszkozvalasztas

A TESZOV tagszervezeteinek teriileti szétszortsaga miatt egyértelmiien az online kérddivre esett a
valasztas. Problémat az jelentett, hogy a munkavallaoi célcsoportban az online elérés nem volt teljesen
biztositott. Ezért javasoltuk, hogy a vallalkozasok a felmérésben részt venni kivané munkavallalok
szamara biztositsanak hozzaférési lehetOséget a vallalkozas szamitogépein, vagy dedikalt szamitdogé-

pén.

Az online kérd6iv elkészitéséhez és publikalasahoz tobb lehetdséget is figyelembe vettiink. A sajat
szerveren elhelyezett szoftvert kizartuk a szaktudas és er6forras igénye miatt. A k6z6sségi média szol-
galtatok altal kinaltmegoldasokat szintén elvetettiik. Egyrészt a megitélésiik miatt, masrészt a testre
szabhatosaguk korlatai miatt. A nagyvallaltoknak szant megoldasokat szintén elvetettiik. A dijmente-
sen hasznalhato szoftverek koziil a Google Urlapok jott szamitasba. Mivel logikai csatornazas lehetd-
ségét is szerettiik volna beépiteni, igy megvizsgaltuk a dijazasért id6legesen bérelhetd online szoftve-
reket. Végiil a tapasztalatok figyelembevételével a SurveyMonkey mellett dontdttiink. A dontés az

arazas és a legkisebb dijcsomaggal igénybe vehetd lehetdségek alapjan sziiletett.

A célcsoport elérése

Annak érdekében, hogy a lehetd legtdbb potencialis kitoltot elérjiik, a TESZOV tagszervezetinek ve-

zetdit kellett meggydzni arrdl, hogy segitsenek a célcsoport elérésében. (Ez egyben

azt is jelentette, hogy a célcsoport egy részét kellett meggy6zni.)

A TESZOV munkatarsai személyesen, de a jarvanyhelyzet miatt
elsdsorban telefonon keresték meg a vezetoket és tajékoztat-

tak Oket a tervezett felérésrol.
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Ezutan az alabbi levelet kiildték meg a tagszervezetek vezetdinek:

Kedves Tagunk!

Mint, korabban értesitettiink mar rola tdmogatast nyertiink a GINOP 5.3.5.-18-2019-00120 azonositasi
szamu ,,Munkaerdpiaci alkalmazkodoképesség fejlesztését célzo tematikus projekt megvalositisa a

Mezdgazdasagi Termelok Csongrad Megyei Szévetségénél” cimil projektre.

A palyazat egyik eleme egy elemzd hatastanulmany elkészitése, valamint a késébbi folyamatos

igényfélmérés elokészitése, amelyhez kérdéiveket allitottunk dssze adatgytijtés céljabol.

Két kérdoiv késziilt, egy a munkavallalok és egy munkaadok megkérdezésére.

Kérlek, segitsd munkankat és a munkavallaloi kérddivet az altalad kijelolt személyekkel toltesd ki
(lehetéleg a fiatalabb korosztallyal), valamint a munkaaddi kérd6ivet te magad és — amennyiben erre

lehetdség van, egy vagy tobb vezetd kollégad is — valaszoljatok meg.
A kérdéiveket online kell kitolteni, és az alabbi weblinkeken keresztiil lehet elérni 6ket:
Munkavallalok szamara:

https://www.surveymonkey.com/r/munkavallalok teszov

Munkaltatok szamara:

https://www.surveymonkey.com/r/munkaltato teszov

A munkaltatok szdmara késziilt kérdoiv kitoltésével talan semmi probléma nem lesz. A munkavallalok

szamara készilt kérdoiv kitoltéséhez valdszintlileg segitséget kell nyljtanotok egyes munkatarsaknak!

Ezért arra kériink, hogy biztositsatok szamukra internet hozzaférést egy szamitdgépen és segitsétek
Oket azzal, hogy a kitoltés megkezdéséhez elinditjatok a linkrél a kérdoiv trlapot! (A kérdéivet azutan

egyediil toltsék ki az adatvédelem és a valaszok hitelességének biztositasa miatt.)

Azt is kérjiik, hogy az alabbiakat ismertessétek meg veliik a kitdltés elott:

o A kérdéiv a munkavallaléi ismeretekre vonatkozik, abban segit,

hogy jobb legyen a munkavallalok képzésének tervezése.
o A kérddivet név nélkiil kell kitdlteni, igy olyan vala- .
szokat adhatnak, amelyeket 6szintén gondolnak SZECHENYI @

az adott kérdéssel kapcsolatban.

e AKkitoltés 15-18 percig tart.
Eurépai Unié

Eur6pai Szocialis
Alap * ok
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https://www.surveymonkey.com/r/munkavallalok_teszov
https://www.surveymonkey.com/r/munkaltato_teszov

e A kérdések tobbségének megvalaszolasa egy-egy valasz kivalasztasat jelenti, csak az elsd két
kérdésre kell nagyon rovid irdsos véalaszt adni.

o A kérddives felmérés eredményét minden valaszaddé megismerheti majd.

o Akinek technikai segitségre van sziiksége a kitoltéshez, annak megmutathatjatok egy teszt-
linken, hogyan kell kitolteni. (Megjegyzés: a tesztlinken, — ha sziikség van ra — akar teljesen
végig is lehet vezetni a munkatarsat a kérdoiven, annak adatai nem keriilnek be a felmérésbe,
illetve nem is kell végig csindlni a kitoltést, elég az elsé par kérdésen keresztiil bemutatni a Ki-
toltés menetét, utani ki lehet lépni a tesztbol!)

A munkavallaléi teszt-link:

https://www.surveymonkey.com/r/teszt munkavallalok

Tovabbi kérdés, informacid esetén keress minket bizalommal, telefonon, vagy e-mailben!

Amennyiben a kérddivvel kapcsolatos technikai informaciora van sziikségetek, keressétek nyugodtan

a kérdoiv osszeallitojat és az trlap tervezojét
Udvozlettel:

[alairas]

A kérdéivek
Mind a munkaltatéi, mind a munkavallal6i kérdéiv tartalmaz egy bevezetd, ismertetd részt. A munka-
adoi kérddivbe a tesztelés utan beillesztettiink egy statisztikai részt, ami a TESZOV tagjaira vonatkozo

informacidszerzesi igényét hivatott kielégiteni és igy keriilt fel a szoftverbe.

A munkaadoi kérd6iv:

——
SZECHENYI @

Eurépai Unié
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ORAA
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

11


https://www.surveymonkey.com/r/teszt_munkavallalok

[Kérdoiv kezdete]

Munkavallal6i ismeretek igényfelmérés — Munkaltatoi kérdoéiv
A kérddivrol

Adatvédelmi, kitoltési tajékoztato - kérjiik olvassa el!

Ezt a kérdoéivet a GINOP-5.3.5-18 jelii palyazat "Munkavallaloi ismeretek kidolgozasa és oktatasa a

munkaerd-piacra belépd fiatalok részére" cimi projekt megvaldsitasahoz készitettiik.

A felmérés célja, hogy a munkaadoi oldal véleményét és igényeit megismerjiik, és azt figyelembe

vegyiik a képzési javaslat kidolgozasanal. Ehhez kérjiik az On segitségét!
Kitoltés:

A kérdoéiv elso része tartalmaz szoveges valaszt igényld kérdéseket. Kérjiik, ezekre rovid valaszokat

adjon, nem sziikséges kerek mondatokat irni! (Ahol lehet elegend6 akar egy-egy sz6 valaszként.)

Lesznek skalazo kérdések, amelyeknél megadjuk a skala végpontjainak jelentését, az On 4ltal legmeg-

felelébbnek talalt pontot jeldlje meg a skalan!
A kérdoiv értékeléséhez sziikséges, hogy minden kérdést megvalaszoljon!

A kérdoiv egyszerre egy kérdést mutat. Amikor a kérdés megvalaszolasa utan tovabb szeretné 1€pni,
gorgessen lejjebb, vagy nyomja meg a képernydn lathato OK gombot. (Gorgetéssel az OK gomb meg-

nyomasa nélkiil is tovabb tud 1épni!)
Adatvédelem:.

A kérdéiv kitoltése anonim, sem személy, sem vallalkozas azonositasat nem kérjiik!

Statisztikai szempontbdl fontos adatokat kériink csak, amelyek azonban dnmagukban és egyiitt sem

alkalmasak a személy, vagy a vallalkozas azonositasara. Ezek az adatok a kitolt6 vallalkozasban betdl-

tott szerepére €s a vallalkozas méretére kérdeznek ra.

A kérdoiv kiértékelését kiils0 megbizott végzi. Mivel személyes
adatok gytljtése és kezelése nem torténik, igy a kiértékelést
végzd kiils0 megbizott sem mindsiil adatkezelonek. A

——
SZECHENYI @

kérdéiv megfelel a GDPR-ben rogzitett adatvédelmi

el6irasoknak.
Eurépai Unié
! Eur6pai Szocialis
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Eszrevételek, Jjavaslatok

Amennyiben On szeretné bdvebben kifejteni a véleményét, vagy javaslatai vannak a témaban, azt szi-
vesen vessziik! Ezt egy interju forméjaban is megteheti, mivel a felmérés részeként a munkaadoi oldal
vezetdivel interjukat is készitiink. (Természetesen az interjuk személyes adatai bizalmasak, a doku-
mentumokban a személyes adatok nélkiil keriilnek be a témahoz kapcsolodo informacidok!) Amennyi-
ben a kérddiv kérdéseihez kapcsoldoddan szeretne a szoveges lehetdségnél bdvebben kifejteni valame-

lyik valaszt, Ggy kérjiik, a teszovszeged@gmail.com e-mail cimre kiildje meg azokat!
Ko6szonjiik egyiittmiikodését!

1. Az adatvédelmi tajékoztatast elolvastam, az abban foglaltakat megértettem és elfogadom.*
igen —nem

Statisztikahoz sziikséges adatok

Az itt megadott adatok személyhez nem kdthetok! Minél pontosabb statisztikat tudunk késziteni az
Osszesitett adatokbodl, annal jobb javaslatokat tudunk kidolgozni kezdé munkavallalék ismereteinek

fejlesztéséhez.

2. A vallalkozasban betoltott szerepem:*

Legfelsobb vezeto (tulajdonos, ligyvezetd tulajdonos, ligyvezetd, elsé szamu vezetd, stb.)
Fels vezet6 (az aktiv tulajdonos mellett tigyvezetd, igazgato stb.)

Fels6 vezeto mellett dontéshozo vezetd

Kozépvezetd

Egyéb vezetd

"Nem vagyok vezetd" valasz esetén:

3. Milyennek latja vallalkozasa szempontjabol a jelenlegi, gazdasagi és

jogszabalyi kornyezetet?*

Kiszamithatatlan, teljesen bizonytalan

——
SZECHENYI @

Tobbnyire bizonytalan
Eurépai Unié
Eur6pai Szocialis
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Ro&vid tavon valamelyest kiszamithato

Elfogadhaté mértékben kiszamithato

Ko6zéptavon is kiszamithato

Akar hosszabb tavon is kiszamithato

4. A vallalkozas mérete (éves atlagos 1étszam alapjan az elmult 2 évet figyelembe véve): *
1-4 16

4-6 16

7-10 6

11-15 16

20-30 f6

31-50 £6

51-75 £6

76-100 6

100 6 feletti

5. Milyen a vallalkozas jelenlegi (2020. évi) atlagos foglalkoztatasi szerkezete?

Valasszon a legordiild listakbol, a listakban a szamok munkatarsat (f6) jelentenek. (FIGYELEM! Kép-
erny0 beallitastol és eszkoztdl fiiggden a legdrdiilé meniiknek csak egy része latszodhat a képernyon.
A valaszok alatt egy vizszintes gorgetdsav hasznalataval lehet az utolséd legdrdiilé meniiig jutni. Az

utolso legordiilé menii fejléce "50 év felett".:
Osszes 15-19 év 20-24 év 25-29 év 30-34 év 35-39 év 40-44 év 45-49 év

Segédmunkas

Betanitott munkas

Szakmunkas

Felsofoku szakképesitéssel rendelkezo

Kozépfokt végzettségli, adminisztrativ tevékenységet

——
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Fels6foka végzettségii, adminisztrativ, tevékenységet végzo

Sajat vélemények a munkavallaléi ismeretekkel kapcsolatban- A kdvetkezd 3 kérdésre révid, szoveges

valaszokat kériink.

6. On szerint mi az az 5 legfobb jellemzd, ami miatt egy kezdd fiatal munkavallalé a mezdgazdasag-
ban helyezkedik el? (Kérjiik, fontossagi sorrendben irja be a valaszokat! Amennyiben 6tnél kevesebb

valasza van, a t6bbi sorba irjon egy " - " jelet!)

1. jellemzd/ok:

2. jellemzd/ok:

3. jellemzé/ok:

4. jellemzd/ok:

5. jellemzo/ok:

7. On szerint egy versenyképes mezégazdasagi vallalkozas milyen lehetdségeket kinalhat fiatal, kezdd
munkavallalok részére? (Kérjiik, 3 valaszt adjon, a valaszokat roviden fejtse csak ki!)

1. vélasz:

2. valasz:

3. valasz:

8. On szerint mire van sziiksége egy fiatal, kezdd munkavallalonak, hogy eredményes (= hatékony, a

vallalkozas szamara jovedelmezd) munkat tudjon végezni? (Ismereteket és tulajdonsagokat és feltéte-

leket egyarant leirhat!)

A hatékony fiatal munkavallalok jellemzdi

——
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A mar munkaban allo, fiatal munkavallalok hatékony munkavégzéséhez sziikséges tulajdonsagokrol,
képességekrol, ismeretekrol szolo kérdésekre a megadott lehetséges valaszoknal egy 0-10 kozotti ska-
14n jeldlje be az On valasztasat, annak megfelelden, amennyire 6n fontosnak tartja az adott valaszban
szereplo tulajdonsagot, képességet! (0 = egyaltalan nem tartom fontosnak, 10 = elengedhetetlentil

sziikségesnek tartom.)

Ezen az oldalon olyan munkavallalokkal kapcsolatban kérdeziink, akik fiatal kezdé munkavallalok, de
mar valahol dolgoznak. Tehat arra vagyunk kivancsiak, hogy On szerint a még kezdének szamito, de
mar dolgoz6 "idealis fiatal munkavallalo" milyen tulajdonsagokkal, képességekkel, ismeretekkel ren-
delkezik!

(Fontosnak tartjuk, hogy feltarjuk a mar dolgozoé és a még eddig munkaba nem allt fiatalokkal szem-
beni elvarasok kiilonbségeit, azért a 12. - 13. - 14. kérdésekbdl allo csoportban ismét feltessziik

ugyanezeket a kérdéseket.)

9. On mennyire tartja fontosnak altaldnossagban a fiatal munkavallalok szamara a hatékony munka-

végzés szempontjabdl az alabbiakat? (Szocialis kompetenciak) skala: 0123456789 10
tarsadalmi, szocialis kapcsolatok megfeleld kezelése

alapvet6 kozosségi szabalyok ismerete (pl. kdszonés, tiszteletadas, stb.)

alapvet6 higiéniai ismeretek

munkahoz (is) kotheté kommunikacios ismeretek

alapvetd Onismeret (sajat viselkedésmod ismerete)

sajat mozgatorugok (motivaciok) ismerete

alapvet6 dontéshozatali képesség

onallosag, 6nallé munkavégzési képesség

alkalmazkodoképesség (valtozasokra valo viszonylag gyors reagalas képessége)

oOtleteld képesség (alapszintli innovativitas, kezdeményezoképesség)

egylittmiikodési képesség

alapvetd stratégiai gondolkodas (célorientalt, eredményszemlé-

leti gondolkodas)

stresszkezelési képesség (reziliens viselkedésre valod

——
SZECHENYI @

képesség)
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10. On mennyire tartja fontosnak altaldnossagban a fiatal munkavallalok szdmara a hatékony munka-

végzés szempontjabol az alabbiakat? (Altalanos munkavallaléi ismeretek)
skala:012345678910

alapveté munkavallaloi jogi ismeretek (munkavallalo és munkaadok jogai és koztelezettségei)
alapveté munka- és egészségvédelmi ismeretek

alapvet6 kommunikacios ismeretek (a normadlis tarsadalmi kapcsolattartason tali kommunikéacios is-

meretek)
alapvet6 infokommunikacios ismeretek (telefon, internet alapszint(i hasznalata)

11. On mennyire tartja fontosnak altaldnossagban a fiatal munkavallalok szdmara a hatékony munka-

végzes szempontjabodl az alabbiakat? (Szakmai ismeretek)
Skala: 012345678910

alapvet6 altalanos, de agazat specifikus szakmai ismeretek

a mezOgazdasag altalanos atfogd ismerete

az adott munkateriilethez tartoz6 alapvet6 szakmai ismeretek
az adott munkateriilethez tartozé specialis szakmai ismeretek
mezbégazdasaghoz kapcsolodo alapvetd piaci (gazdasagi) ismeretek
alapvetd adminisztracios €s pénzkezelési ismeretek
alapszintii agrarinformatikai ismeretek

agrar-miiszaki alapismeretek

az adott szakma legfrissebb Gjdonsagainak ismerete

az adott munkateriilethez tartozo specialis gépismeretek

el6zetes tapasztalat (iskolai) szakmai gyakorlatként az adott munkateriileten

A munkaba 1épés el6tti, kezdd fiatal munkavallalok elvart jel-

——
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Az ¢l6z6 (9. - 10. - 11.) kérdéscsoporthoz hasonldan, de most a frissen munkaba allé munkavallalok
On 4ltal fontosnak tartott tulajdonsagairdl, képességeirdl, ismereteirdl sz6lo 3 kérdésre a megadott
lehetséges valaszoknal egy 0-10 kozotti skaldn jeldlje be az On valasztasat, annak megfelelden,
amennyire On fontosnak tartja az adott valaszban szerepld tulajdonsagot, képességet! (0 = egyaltalan

nem tartom fontosnak, 10 = elengedhetetlentil sziikségesnek tartom.)

Ezen az oldalon olyan munkavallaldkkal kapcsolatban kérdeziink, akik fiatal kezdé munkavallalok,
de még eddig nem dolgoztak sehol. Tehat arra vagyunk kivéancsiak, hogy On szerint egy kezd8 most
munkaba allo "idealis 1j, fiatal munkavallalé" milyen tulajdonsagokkal, képességekkel, ismeretekkel

kell rendelkezzen mar a munkaba allasa elott!

(Az az elofeltételezésiink, hogy a mar dolgozo és a még eddig el nem helyezkedett fiatalok tudasaban,
tulajdonsagaiban kiilonbségek vannak. Ezért kérdezziik ugyanazokat a kérdéseket a két csoportra néz-

ve, hogy felfedjiik ezeket a kiilonbségeket.)

12. On mennyire tartja fontosnak altalanossdgban a fiatal munkavallalok szamara a hatékony munka-

végzes szempontjabol az alabbiakat? (Szocialis kompetenciak)

Skala: 012345678910

tarsadalmi, szocialis kapcsolatok megfeleld kezelése

alapvet6 kozosségi szabalyok ismerete (pl. koszonés, tiszteletadas, sth.)
alapvetd higiéniai ismeretek

munkahoz (is) kotheté kommunikacios ismeretek

alapvetd Onismeret (sajat viselkedésmod ismerete)

sajat mozgatorugok (motivaciok) ismerete

alapvetd dontéshozatali képesség

onallosag, 6nalldo munkavégzési képesség

alkalmazkodoképesség (valtozasokra vald viszonylag gyors reagalas képessége)

otleteld képesség (alapszintli innovativitas, kezdeményezoképesség)

egylittmiikodési képesség

alapvetd stratégiai gondolkodas (célorientalt, eredmény-

szemléletii gondolkodas)

——
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stresszkezelési képesség (reziliens viselkedésre valo képesség)

13. On mennyire tartja fontosnak altaldnossagban a fiatal munkavallalok szdmara a hatékony munka-

végzés szempontjabol az alabbiakat? (Altalanos munkavallaléi ismeretek)

skala:012345678910

alapvetd munkavallaloi jogi ismeretek (munkavallalé és munkaadok jogai és koztelezettségei)

alapvetd munka- és egészségvédelmi ismeretek

alapveté kommunikacios ismeretek (a normalis tarsadalmi kapcsolattartason tali kommunikacios is-

meretek)

alapvetd infokommunikécios ismeretek (telefon, internet alapszintii hasznalata)

14. On mennyire tartja fontosnak altaldnossagban a fiatal munkavallalok szdmara a hatékony munka-

végzes szempontjabodl az aldbbiakat? (Szakmai ismeretek)

Skala: 012345678910

alapvet6 altalanos, de agazat specifikus szakmai ismeretek

a mezOgazdasag altalanos atfogod ismerete

az adott munkatertilethez tartoz6 alapvetd szakmai ismeretek

az adott munkatertilethez tartozo6 specidlis szakmai ismeretek
mezbgazdasaghoz kapcsolodo alapvetd piaci (gazdasagi) ismeretek
alapvetd adminisztracios €s pénzkezelési ismeretek

alapszintii agrarinformatikai ismeretek

agrar-miiszaki alapismeretek

az adott szakma legfrissebb 0jdonsagainak ismerete
az adott munkatertilethez tartozo6 specialis gépismeretek

elozetes tapasztalat (iskolai) szakmai gyakorlatként az adott

munkaterileten
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Sajat munkaerd igény jellege

Az alabbi kérdéssel azt szeretnénk felmérni, hogy a vallalkozasok munkaer6 igényének milyen jellem-

701 vannak. Ezek alapjan tudunk képzési javaslatokat dsszeallitani.

15. Kérjiik a skalan jeldlje, mennyire van sziiksége On szerint a vallalkozasuknak 2020-ban az adott

képzettségli munkavallalora!

Skala: Biztosan — Bizonytalan - Egyértelmiien nem valoszinii, hogy 2020-ban uj belép6t vesziink fel
alapfoku altalanos miiveltséggel rendelkez0, szakképzetlen munkavallalora lesz sziikségiink
alapfoku szakképesitéssel rendelkezd munkavallalora lesz sziikséglink

kozépfoku szakképesitéssel rendelkezé munkavallalora lesz sziikségiink

fels6foku szakképesitéssel rendelkez6 munkavallalora lesz sziikségilink

Vallalkoz6i, munkaadoéi érdekvédelem

A vallalkozok, munkaadok érdekvédelemmel kapcsolatos véleményét szeretnénk megtudni a kdvetke-

z6 kérdésekben.

16. Mennyire tartja fontosnak, a kovetkezo teriileteken a képviselet miikodését? Kérjiik, jeldlje a fon-

tossag szintjét a 0-5 skalan! (0 = egyaltalan nem fontos, 5 = kiemelkedden fontos)
Mezb6gazdasagi vallalkozasok altalanos érdekvédelmének fontossaga
Mezb6gazdasagi vallalkozasok munkaiigyi érdekvédelmének fontossaga
Mezbgazdasagi vallalkozasok iizleti jogi érdekvédelmének fontossaga

Koszonjiik a kdzremiikodését!

[Munkaltatoi kérd6iv vége]
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A munkavallaloi kérd6iv:

[Kérdoéiv kezdete]

Munkavallalo6i ismeretek igényfelmérés — Munkvallaloi kérdéiv
A keérddivrol

Adatvédelmi és kitoltési tajékoztato - kérjiik olvassa el!

Ezt a kérdoéivet a GINOP-5.3.5-18 jelt palyazat "Munkavallaloi ismeretek kidolgozasa és oktatasa a
munkaeré-piacra belépd fiatalok részére" cimi projekt megvalositasahoz készitettiik.

A felmérés célja, hogy a munkavallaléi oldal véleményét és igényeit megismerjiik, és azt figyelembe
vegyiik a képzési javaslat kidolgozasanal. Ehhez kérjiik az On segitségét!

Kitoltes:

A kérdoiv els6 része tartalmaz kettd, szoveges valaszt igényld kérdést. Kérjiik, ezekre rovid valaszokat
adjon, nem sziikséges kerek mondatokat irni! (Ahol lehet elegendd akar egy-egy sz6 valaszként.)

Lesznek skalazo kérdések, amelyeknél megadjuk a skala végpontjainak jelentését, az On altal legmeg-
felel6bbnek talalt pontot jeldlje meg a skalan!

A kérdo6iv értékeléséhez sziikséges, hogy minden kérdést megvalaszoljon!

Adatvédelem:

A kérdoiv kitoltése anonim, sem személy, sem vallalkozas azonositadsat nem kérjiik! Statisztikai szem-
pontbdl fontos adatokat kériink csak, amelyek azonban 6nmagukban és egyiitt sem alkalmasak a sze-
mély, vagy a vallalkozas azonositasara. Ezek az adatok a kit61tok életkori és munkatapasztalati statisz-
tikajahoz sziikségesek.

A kérdoéiv kiértékelését kiilsé megbizott végzi. Mivel személyes adatok gyiijtése és kezelése nem tor-
ténik, igy a kiértékelést végzo kiils6 megbizott sem mindsiil adatkezelonek. A kérdéiv megfelel a
GDPR-ben rogzitett adatvédelmi eldirasoknak.

Eszrevételek, Jjavaslatok

Amennyiben On szeretne bdvebb informéciét kérni a kérdéivvel kapcsolatban, vagy a kérddiv kérdé-
seihez kapcsolddoan szeretné a szoveges lehetdségnél bovebben kifejteni valamelyik valaszt, ugy kér-
jiik, teszovszeged@gmail.com e-mail cimre kiildje meg azokat!

1. Az adatvédelmi tajékoztatast elolvastam, az abban foglaltakat megértettem és elfogadom.*

Igen — Nem

Statisztikahoz sziikséges adatok

Az itt megadott adatok személyhez nem kothetdk! Minél
pontosabb statisztikat tudunk késziteni az dsszesitett
adatokbol, annal jobb javaslatokat tudunk kidolgozni
kezd6 munkavallalok ismereteinek fejlesztéséhez.
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2. Eletkor:*

15-24 év kozotti

25-64 év kozotti

64 év feletti

3. Neme:*

N6 - Férfi

4. Midta dolgozik a jelenlegi munkahelyén? (Valasszon évszamot!)*
5. Ez az els6 munkahelye?*

Igen — Nem

Sajat vélemények a munkavallaloi ismeretekkel kapcsolatban
A kovetkez6 2 kérdésre rovid, szoveges valaszokat kériink.

6. Kérjiik, nevezzen meg 3 olyan ismeretet, amelyre On szerint mindenképpen sziiksége van egy fia-
talnak ahhoz, hogy munkaba allhasson a mezdgazdasagban! (Kérjiik, ha tudja, fontossagi sorrendben

irja be a valaszokat!)
1. ismeret:
2. ismeret:
3. ismeret:

7. Kérjiik, nevezzen meg 3 olyan ismeretet, amelyre egy frissen munkéba 1€p0 fiatalnak sziiksége van

és azt a munkaltatonak kellene szamara oktatni, vagy oktatast biztositani hozza munkaba allasa utan!

1. ismeret;

2. ismeret;

3. ismeret:

A hatékony fiatal munkavallalok jellemzoi

——
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A kovetkezd, a munkavallalok hatékony munkavégzéséhez sziikséges ismeretekrdl (tulajdonsagokrol,
képességekrol) szol6 3 kérdésre a megadott lehetséges valaszoknal egy 0-10 kozotti skalan jeldlje be
az On vélasztasat, annak megfelelden, amennyire 6n fontosnak tartja az adott valaszban szerepld tulaj-
donsagot, képességet! (A skala végpontjai: 0 = egyaltalan nem tartom sziikségesnek, 10 = elengedhe-

tetleniil sziikségesnek tartom.)
Szocialis készségek:

On mennyire tartja fontosnak (altaldnossagban) a fiatal munkavallalok szaméra a hatékony munkavég-

z€s szempontjabol az aldbbiakat?

Skala: 012345678910

tarsadalmi, szocialis kapcsolatok megfeleld kezelése

alapvetd kozosségi szabalyok ismerete (pl. koszonés, tiszteletadds, stb.)
alapvet6 higiéniai ismeretek

munkahoz (is) kotheté kommunikacios ismeretek

alapvetd Onismeret (sajat viselkedésmod ismerete)

sajat mozgatorugok (motivaciok) ismerete

alapvetd dontéshozatali képesség

onallosag, 6nalldo munkavégzési képesség

alkalmazkodoképesség (valtozasokra valo viszonylag gyors reagalas képessége)
otleteld képesség (kezdeményezOképesség)

egylttmiikodési képesség

alapvet6 stratégiai gondolkodas (célorientalt eredményszemléletli gondolkodas)

stresszkezelési képesség (problémakkal vald megkiizd6 képesség, nyugodt viselkedésre valo képesség)

9. Altalanos munkavallaloi ismeretek:

On mennyire tartja fontosnak altalanossagban a fiatal munkaval-
lalok szdmara a hatékony munkavégzés szempontjabol az

alabbiakat?

——
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alapveté munkavallaldi jogi ismeretek (munkavallalo és munkaadok jogai €s koztelezettségei)
alapvet6 munka- és egészségvédelmi ismeretek

alapveté kommunikacios ismeretek (a normalis tdrsadalmi kapcsolattartason tuli kommunikécios is-

meretek)
alapvet6 infokommunikacids ismeretek (telefon, internet hasznalata)
10. Szakmai ismeretek:

On mennyire tartja fontosnak a fiatal munkavallalok szamara a hatékony munkavégzés szempontjabol

az alébbiakat?

Skala:012345678910

agazatra jellemz0, alapvetd altalanos szakmai ismeretek

a mezogazdasag altalanos atfogod ismerete

az adott munkateriilethez tartozo alapveto szakmai ismeretek

az adott munkatertilethez tartozo6 specidlis szakmai ismeretek
mezbégazdasaghoz kapcsolodo alapvetd piaci (gazdasagi) ismeretek
alapvetd adminisztracios €s pénzkezelési ismeretek

alapszintii agrarinformatikai ismeretek (szoftverek, technologidk alapszintii ismerete)
agrar-miiszaki alapismeretek

az adott szakma legfrissebb jdonsagainak ismerete

az adott munkateriilethez tartozo specialis gépismeretek

legyen elGzetes tapasztalata (iskolai) szakmai gyakorlatként az adott munkateriileten

alaposan ismerje meg a munkahelyét (a vallalkozast)

ismerje meg a munkahelye (vallalkozas) piaci/gazdasagi kdrnyezetének

alapvetd jellemzdit

ismerje meg a munkahelyének (vallalkozasnak) a pia-

ci/gazdasagi helyzetét
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ismerje meg a munkahelye (vallalkozas) szervezeti felépitését

Sajat munkateriilet véleményezése

Az alabbi kérdéssel azt szeretnénk felmérni, hogy a mar a mezégazdasagban dolgozok mennyire ajan-

lanak ezt az agazatot (sajat teriiletiiket az 4gazaton beliil) fiatal, kezd6 munkavallaloknak.
11. Mennyire valoszinti, hogy ajanlana sajat munkahelyét egy baratnak vagy kolléganak?
Egyaltalan nem valoszinti - Nagyon val6szinii

Skala: 012345678910

Ko6szonjlik, hogy részt vett a felmérésben!

[A munkavallal6i kérd6iv vége]

2.5 A KERDOIVES FELMERES EREDMENYEI

A munkaltatoi kérdoiv statisztikai kérdéseinek eredményei

Osszesen 17 6 vett részt a felmérésben ebbdl 11 6 adott értékelhetd valaszokat.

7 16 legfelsobb vezetd, 1 {6 kdzépvezetd és 3 f6 nem vallotta magat vezetd beosztasunak. Ez utdbbi-

akbol 2 {6 munkaiigyi ligyintézo, 1 {6 Bér és TB iigyintézo.

A kitoltok vallalkozasuk szempontjabdl a jelenlegi (2020. évi) gazdasagi és jogszabalyi kornyezetet a

hatos skalan atlagosan 2,64-ra értékelték. A legjobb érték 5, a legrosszabb 6 volt, mindkét esetben 1-1

6 értékelt igy.
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A kitolt6 vallalkozasok mérete:

A vallalkozas mérete (éves
atlagos letszam alapjan az elmult
2 évet figyelembe véve):
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A munkaltatéi kérdoiv munkavallaléi ismeretekre vonatkozo részének eredményei

A kitoltok szerint az az 5 legfobb jellemzo, ami miatt egy kezdd fiatal munkavallalo a mezdgazdasag-

ban helyezkedik el, fontossagi sorrendben:

1. helyen

csaladi elkotelezettség tovabbvitele
hagyomany/o6roklés

csaladi kornyezet

Csaladi hagyomany

szakmai képzettség

elédei is mg-ban dolgoztak

Ilyen irdnyu végzettsége van
lakohelyhez kozeli munkahely

2. helyen:

szakma iranti érdeklodés

technika

helyben lakas

Vonzodik a természethez

helyi adottsag

ilyen iranyu szakképesitése van
Szereti az allatokat

elhivatottsag a mezdgazdasag irant

3. helyen:

lakhely

természet

agronomia Szeretete

szakma szeretete

ipari munkasként nem felelt meg
Szereti a foldet, gépeket
szakmaszeretet

4. helyen:

kereseti szempontok

kényszer

kihivasok

kis telepiilésen lakik

Szeret a hatarban szabadon lenni

27
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5. helyen

nincs mas lehetésége
valtozatossag

egyéb munkahely hianya
Nem szeret az iroddban iilni

A kit6ltok szerint azok a lehet6ségek, amit egy mezdgazdasagi vallalkozas tud kinalni fiatal kezd6

munkavallalok részére:
stabil fejlodési lehetdség szocialis halo er6s munkatarsi kapcsolat
korrekt bér egyéb juttatas ‘
biztos jovedelem szakmai tapasztalat szerzése csaladalapitas
Versenyképes fizetés J6 munkakornyezet Stabilitas ‘
biztos megélhetés szakmai fejlodés informatikai ismeretek hasznalata
szerény megélhetést -lakas
vételre nem marad biztos munkahely-hosszatavra | szakmai fejlodést
Modern gépek Informatika hasznalata Allatok szeretete
szakmai fejlodés versenyképes jovedelem rugalmas munkavégzés

A kitoltok szerint egy fiatal kezdé munkavalladnak a kdvetkezoére van sziiksége ahhoz, hogy hatékony,

a véllalkozas szdmara jovedelmezd munkat tudjon végezni:

szakma iranti elkotelezettség, vezetdi pozitiv hozzaallas, anyagi €s erkolesi elismerés
elhivatottsag

sok pénz

A munka elismerése, megbecsiilése, motivacid

Megbizhatosag, kitartas, terhelhetoség

magas szintli szakmai ismeretek, Szorgalom, szakma szeretete

szakmai gyakorlat elsajatitasara

Kitartasra és hogy motivalt legyen

szakmai ismeret, elhivatottsag

A kovetkezo6 tablazat azt mutatja, hogy mennyire tartjak fontosnak a kitoltok az itt szerepld szocialis

kompetenciakat a hatékony munkavégzés szempontjabol:
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tarsadalmi, szocialis 0.00% 0.0086 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%6 25.00% 12.508 25.00% 25.009% 12.50%
kapcsolatok megfeleld 0 1] 0 0 1] 0 2 1 2 2 1
kezelése

alapvetd kdzdsségi 0.00% 0.00806 0.00% 0.00% 0.00% 0.0086 12.50% 0.0086 25000 12.509%  50.00%
szabdlyok ismerete (pl. 0 0 0 0 0 0 1 0 2 1 4
kdszones, tiszteletadas,

sth.)

alapvetd higiéniai 0.00% 0.00806 0.00% 0.00% 0.00% 0.0086 12.50% 0.0086 125000 12.509% 62.50%
ismeretek 0 1] 0 0 1] 0 1 0 1 1 5
munkahoz (is) kithetd 0.00% 0.0086 0.00% 0.00% 0.00% 12,5086 12.50% 0.00%6 375000 12509 25.00%
kommunikacids 0 0 0 0 0 1 1 0 3 1 2
ismeretek

alapvetd Gnismeret (sajat = 0.00%  0.00%  0.00% 0.00% 0.00% 0.00%6 0.00% 0.0086 250000 12509 62.50%
viselkedésmad ismerete) 0 1] 0 0 1] 0 0 0 2 1 5
sajat mozgatorugok 0.00% 0.0086 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%6 0.00% 0.00% 37500 12509 50.00%
(motivaciok) ismerete 0 0 ] 0 0 0 0 0 3 1 4
alapvetd dontéshozatali 0.00% 0.0 0.00% 12.50% 0.00% 0.00%6 0.00% 0.0086 50000 25.009 12.50%
képesség b} 0 0 1 0 0 ] 0 4 2 1
onallosag, onallo 0.00% 0.0086 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%6 0.00% 0.00%6 12500 37.509 50.00%
munkavégqzési képesség 0 1] 0 0 1] 0 0 1] 1 3 4
alkalmazkoddképesseg 0.00% 0.0086 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%6 0.00%6 12.50% 37.50% 25.009% 25.00%
(valtoz asokra valo 0 0 0 0 0 0 0 1 3 2 2

viszonylag gyors
reagalas képessége)

dtleteld kepesseg 0.00% 0.0086 0.00% 0.00%  0.00% 0.00%6  0.00% 0.00% 75.00%0 25.0096  0.00%
(alapszintd innovativitas, 0 0 0 0 0 0 0 0 6 2 0
kezdeményezdképesséqg)

egylttmikodesi 0.00% 0.0086 0.00% 0.00%  0.00% 0.00%6  0.00% 0.00% 12500 37.50% 50.00%
képesség 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 4
alapvetd stratégiai 0.00% 0.00806 0.00% 0.00% 12.50% 0.0086 1250% 12.5086 37.50% 12509 12.50%
gondolkodas (célorientalt, b} 0 0 0 1 0 1 1 3 1 1
eredményszemiéletd

gondolkodas)

stresszkezelési 0.00% 0.0086 0.00% 0.00%  0.00% 0.00% 000 250096 125006 12509 50.00%
képesséq (reziliens 0 0 0 0 0 0 0 2 1 1 4
viselkedésre valo

képesseéqg)

A 0-10 skalan a legrosszabb sulyozott atlagérték 8,5, mig a legjobb 10,38. Azt lehet mondani tehat,
hogy eléggé fontosnak tartjak a kérdésben megjel6lt kompetenciakat.

A kérddivben ugyanezt a kérdést ismét feltettiik, de azokra a munkavallalékra vonatkoztatva, akik
még ezutan lépnek majd munkaba. Arra voltunk kivancsiak, mennyire tartjak fontosnak, hogy ezekkel

a kompetenciak rendelkezzenek a fiatal kezdé munkavallalok méar munkaba lépés elott is.

A kovetkezo tablazatban lathatoak valaszok:
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tarsadalmi, szocialis 0.00% 0.0086 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%6 25.00% 12.508 25.00% 25.009% 12.50%
kapcsolatok megfeleld 0 0 0 0 0 0 2 1 2 2 1
kezelése

alapvetd kdzdsségi 0.00% 0.00806 0.00% 0.00% 0.00% 0.0086 12.50% 0.0086 25000 12.509%  50.00%
szabdlyok ismerete (pl. 0 0 0 0 0 0 1 0 2 1 4
kiszones, tiszteletadas,

sth.)

alapvetd higiéniai 0.00% 0.00806 0.00% 0.00% 0.00% 0.0086 12.50% 0.0086 125000 12.509% 62.50%
ismeretek 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 5
munkahoz (is) kithetd 0.00% 0.0086 0.00% 0.00% 0.00% 12,5086 12.50% 0.00%6 375000 12509 25.00%
kommunikacids 0 0 0 0 0 1 1 0 3 1 2
ismeretek

alapvetd Gnismeret (sajat = 0.00%  0.00%  0.00% 0.00% 0.00% 0.00%6 0.00% 0.0086 250000 12509 62.50%
viselkedésmad ismerete) 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 5
sajat mozgatorugok 0.00% 0.0086 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%6 0.00% 0.00% 37500 12509 50.00%
(motivaciok) ismerete 0 0 0 0 0 0 0 0 3 1 4
alapvetd dontéshozatali 0.00% 0.0 0.00% 12.50% 0.00% 0.00%6 0.00% 0.0086 50000 25.009 12.50%
képesség b} 0 0 1 0 0 0 0 4 2 1
onallosag, onallo 0.00% 0.0086 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%6 0.00% 0.00%6 12500 37.509 50.00%
munkavégqzési képesség 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 4
alkalmazkoddképesseg 0.00% 0.0086 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%6 0.00%6 12.50% 37.50% 25.009% 25.00%
(valtoz asokra valo 0 0 0 0 0 0 0 1 3 2 2

viszonylag gyors
reagalas képessége)

otleteld kepesseg 0.00%  0.00% 0.00% 0.00%  0.00% 0.00%  0.00% 0.00% 75.00% 25.00%  0.00%
(alapszintd innovativitas, 0 0 0 0 0 0 0 0 6 2 0
kezdeményezdképesséqg)

egyltmikodeési 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%  0.00% 0.00%  0.00% 0.00% 1250% 37.50%  50.00%
kepesseég 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 4
alapvetd stratégiai 0.00%  0.00% 0.00% 0.00% 12.50% 0.00% 12.50% 12.50% 37.50% 12.50% 12.50%
gondolkodas (célorientalt, 0 0 0 0 1 0 1 1 3 1 1
eredményszemiéletd

gondolkodas)

stresszkezelesi 0.00%  0.00% 0.00% 0.00%  0.00% 0.00%  0.00% 25.00% 12.50% 12.50%  50.00%
képesséq (reziliens 0 0 0 0 0 0 0 2 1 1 4
viselkedésre valo

képesseéqg)

A 0-10 skalan a legrosszabb stlyozott atlagérték 8,6, mig a legjobb 10,43. lathat6 tehat, hogy munka-
adok olyan kezd6 munkavallalokat latnak szivesen, akik mar a munkéba lépéskor rendelkeznek ezek-

kel a szocialis kompetenciakkal.

Az éaltalanos munkavallaloi ismertek (kompetenciak) témakorben ugyanigy Osszehasonlithatd, hogy

mit és mennyire tartanak fontosnak a munkaltatok a mar dolgozd és a munkaba 1épés elott allo fiatal

munkavallalok szamara. Az els6 tdblazat a mar munkaban 1évd fiatalok ismere-

teire vonatkozik:
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o 1 2 3 4 5 & T 8 ] 10 TOTAL

alapvetd 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 25.00% 12 50% 12 50% 37.50% 0.00% 12 50%
munkavéllaldi jogi o o o o o 2 1 1 3 o 1 B
ismeretek

(munkavallald és

munkaaddk jogai

&5

kortelezettségei)

alapvetd munka- 0.D0% ] 0.D0% 0.00% 0.00% 0.00%: 25.00%: 0.00%: 37.50% 12 50% 25.00%

&5 o o o o o o 2 o 3 1 2 B
egészsagvedelmi

izmernetek

alapvetd 0.D0% ] 0.D0% 0.00% 0.00% 12 50% 12 50%: 12 50% 25.00% 25.00% 12 50%
kommunik&cids o o o o o 1 1 1 2 2 1 B
izmenetek (&

nommiélis

tarsadalmi

kapcsolattartason

tili kommunikacios

izmernetek)

alapvetd 0.D0% ] 0.D0% 0.00% 0.00% 12 50% 0.00% 37.50% 12 50% 12 50% 25.00%
infokommunikacios o o o o o 1 o 3 1 1 2 B

ismernetek (telefon
inemet alapszintd
hasznalata)

A 0-10 skalan a legrosszabb sulyozott atlaggal rendelkezd ismeret 8,13, mig a legjobb 9,13 sulyozott
atlaggal rendelkezik. Figyelemre méltd azonban, hogy a 17 kit6ltésre bejelentkezd személy koziil csak
8 az, aki a kérdések tobbségére valaszt adott. Megjegyezziik, hogy ez is informécio a véllalkozasok

munkavallalok kompetenciaihoz viszonyulasarol.

A még munkaba csak ezutan 1épé munkavallok esetében az altalanos munkavallal6éi ismeretek fontos-

sagarol a munkaltatok altal alkotott véleményt a kovetkezd tablazat szemlélteti:

SZECHENYI

Eurépai Unié
Eur6pai Szocialis
Alap

M e
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

31



o 1 2 3 4 5 L] T 8 ] 10 TOTAL

alapvetd 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 42 BE% 0_D0%: 42 BE% 0.00%: 14 _28%
munkavallaldi jog o 0 o 0 o 0
smenetek

(munkavallald és

munkaaddk jogai

&5

kortelerettsegei,

szakszenezeti

ehetdségek

smemsts)

L
=
w
(=]
=

1

alapvetd munka- 0.00% 0.D0% 0.D0% 0.00% 0. 0% 0.00%: 28.57T% 0.00%: 28.57T% 0.00%: 42 BE%

&5 o o o o o o 2 o 2 o 3 T
egészségvédelmi

smernetek

alaprretd 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0005 28.57% 0U00%%: 42 B6%: 0LD0%% 28_57%
kommunikacids o o o o o o 2 o a ] 2 7
smeretek (a

nommalis

tarsadalmi

kapcsolattart dson

tili kommunikacios

smeretek)

alapvetd 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0. 04 0.00%: 14.28% 0.00%: 42 BE% 14 289% 28.57T%

nfckommunikacios o 0 o 0 o 0 1 0 3 1 2 7

smemetek (telefon

ntemet alapszintd

hasznélata)
A 0-10 skalan itt a legalacsonyabb sulyozott atlaggal rendelkezé kompetencia az alapveté munkavalla-
161 jogi ismeretek, mig a legmagasabb rendelkez6 az infokommunikacios ismeretek. A skalan a legala-
csonyabb érték 6 volt, ami azt jelenti, hogy a 7 valaszaddé mindegyike nagyon fontosnak gondolja eze-
ket az ismereteket. Ez azt jelzi, elvarjak a kezdé munkavallaloktol, hogy mar a munkaba 1épés elott

rendelkezzenek ilyen ismeretekkel.

A szakmai ismeretekkel kapcsolatos valaszokra nem tériink ki, mivel a kutatds a nem szakmai jellegii
munkavallaléi ismeretekre iranyul. A grafikonok és tablazatok megtalalhatok a csatolt Excel tablazat-

ban minden kérdésre vonatkozdan.

A munkavallal6i kérdoiv munkavallaldi ismeretekre vonatkoz6 eredményei
A kérddivet koriilbeliill 20 személy kezdte el kitolteni. Letoltheté adat azonban csak 17 személlyel

kapcsolatban keletkezett, amelyek koziil végiil 11 fore csokkent az értékelhetd kitdltések szama.

Az értékelhetd 11 kitoltd kozill 9 né, 2 férfi. Eletkor megoszlas szerint 10 személy 25-64 év kozotti,

egy személy 64 év feletti. Munkaviszony id6tartama szerinti megoszlas: 4
f6 15 évnél régebbi, 3 6 2008 ota, egy f6 2010 ota, egy f6 2017 ota
egy 6 2018 ota és egy 6 2020 6ta tart6 munkaviszonnyal ren-

delkezik. 5 fonek ez az elsé6 munkahelye.
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Az alabbi felsorolas mutatja azt, hogy milyen 3 ismeretet neveztek meg a kitoltok, amelyek szerintiik

fontosak a munkaba allashoz egy fiatal kezdé munkavallalé szamara:

1 ISMERET:

elhivatottsag

niwenyek ismerete
szakmai ismeret
szakismeret

nem

gepkezeldi ismeneiek
srakirodalom j& ismerete
dllatienyésziési ismeretek
Szakmai ismeret, iskolai végzettség
2 ISMERET:

nagy munkabirés

gepek felismerésalfismerste
jogosibeamy

motivaltség

nem

informatika

alapwetd szalmai ismeret

a folyamatos munkavégzés
wvezeidi engedaly

3. ISMERET:
csapatsrellem

traktor vezetése

megfeleld iskolai végzetiség
alkalmazkodd képesség
nem

niweny-eszkiz kapcsolat
srorgalom

kitartds

mezigardas&ag srerstete

Lathato, hogy az ismeretet és a tulajdonsagot keverik a kitoltok.
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A kovetkezd tablazatban azokat az ismereteket nevezték meg a kitoltok, amelyeket szerintiikk a mun-

kaba 1épés utan a munkaltatonak kellene megtanitani a frissen belépd munkavallalo szamara.

1 ISMERET:

csapatmunka

modern techmnika ismerete (precizias)
biztonsagos munkavégézs

szrakmai tovabbképzés

T

helyi adotts=agok, emben, munkatarsi kapcsolat
szakirodalom ismerete

munkakiormel kapcsolatos tudnneal ke

Specidlis feladatok ismenetése

. ISMERET:

hatekomy munkawvegzes

tovabbi jogositvamyok megszerzése
tovabbképzések

munkavedelmi oktatas

igen

telephely, gardalkodsisi kormyezet megismerése
alapwetd elmeéleti ismeretek

kitartas

szakmai tovabbképzések

3. ISMERET:

specialis ismemreiek elsajatitasa

munkéahoz szrokséges towvabhbi képzések
specidlis feladatok

balesetvédelmi oktatas

igen

gepek eszkozok, technoldgia tudasra adaptalssa
alapwetd gyakorlati ismeretek

helyi specisdlis tudnivalok

munkaidd beosztas

Ismételten probléma, hogy a kit61tok nincsenek tisztaban az ismeret és a
tulajdonsag, viselkedés killonbségeivel. Ugyanakkor felismerhetd-
ek példaul szocialis kompetencia elemekre, vagy az idégaz-
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A kovetkez6 tablazat azt mutatja, hogy a hatékony munkavégzés szempontjabol mennyire tartjak fon-

tosnak a kit6ltok a felsorolt szocidlis készségeket:

1] 1 2 3 4 5 ] T a8 B 10

tarsadalmi, szocidlis 0.00% 0.00%: 0.00% 0.00%: 0.00%%: 0.00%: 0.00%: 12 50% 250084 5000 12 5094
kapcsolatok megfeleld o o o o o o o 1 2 4 1
kezelése
alapwetd kozosseégi 0.00% 0.00%: 0.00% 0.00%: 0.00%: 0.00%: 0.00%: 0.00%: 0.00%: 0.00% 100.0094%
szabalyok ismerete (pl. o o o o o o o o o o |
koszonés, tiszteletadas,
sth.)
alapwetd higiéniai 0.00% 0.00%: 0.00% 0.00%: 0.00%%: 0.00%: 0.00%: 0.00% 12 5084 12 50% T5.0094%
ismeretek o 0 o 0 o o 0 o 1 1 G
munkahoz (is) kbthetd 0.00% 0.00%: 0.00% 0.00%: 0.00%% 0.00%: 0.00%: 25.00% 37508 12 .50 250094
kommunikacios ismeretek o o o o o o 0 2 3 1 2
alapvetd onismeret (sajat 0.D0% 0.00% 0.D0% 0.00% 0.00%: 0.00%: 0.00% 0.00% 25.0084% 25.00% 50.0094%
viselkedésmadd ismerete) o o o o o o o o 2 2 4
sajat mozgatanigok 0.D0% 0.00% 0.D0% 0.00% 0.00%: 0.00%: 0.00% 12.50% 12 5084 50.00% 250094
[miotivacidk) ismerete o ] o ] o o o 1 1 4 2
alapwetd dontés hozatal 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%: 0.00% 0.00%: 0.00%: 0.00% 37.50% 12 .50 50.00%
képesség o 4] o 4] o o o o 3 | 4
onallésag. onalld 0.00% 0.00%: 0.00% 0.00%: 0.00%: 0.00%: 0.00%: 0.00%: 12 5084 12 50% T5.00%%:
munkavegzeési kepesseég o o o o o o o o 1 1 G
alkalmaz kodioképesség 0.D0% 0.00% 0.D0% 0.00% 0.00%: 0.00%: 0.00% 0.00% 25.0084% 25.00% 50.0094%
[valtozasokra valo o o o o o o o o 2 2 4
viszonylag gyors reagalds
képessege)
otleteld képesség 0.00% 0.00% 0.D0% 0.00% 0.00%: 0.00%: 0.00% 12.50% 25.00%4% 50.00% 12 5094
[kezdeményezdGképesseq) o o o o o o o 1 2 4 1
egyOttmikodési képesség  0.00% 0.00% 0.D0% 0.00% 0.00%: 0.00%: 0.00% 0.00% 0.00% 25.00% T5.0094%

o o o o o o o o o 2 <]
alapwetd stratégial 0.D0% 0.00% 0.D0% 0.00% 0.00%: 0.00%: 12 509 0.00% 25.0084% 50.00% 12 5094
pondolkodéas (célorientalt, o ] o ] o o 1 o 2 4 1
eredmémyszemiéleti
gondolkodas)

stresszkezrelési képesség 0.D0% 0.00% 0.D0% 0.00% 0.00%: 0.00%: 0.00% 0.00% 12 5084 12.50°% T5.0094%
{problémakial vald 0 0 0 0 0 o 0 o 1 1 6
megkozdd képesség,
nyugodt viselkedésre vald
képesseq)
Kitlinik, hogy a 0-10 skalan egyetlen szocialis készséget, kompetenciat nem soroltak 6 ald. Legtdbben
(8 kitolt) az alapvetd kozosségi szabalyokat soroltak 10 pontos fontossagu kategériaba. Azokat a
szocialis készségeket, amelyek az Onallosaggal, kezdeményezd készséggel allnak kapcsolatban, na-

gyon kevesen soroltak 9 és 10 pontos kategoriakba.

Az éltalanos munkavallaloi ismertek fontossaganak kitoltok altali megitélését az alabbi tdblazat mutat-

ja

Az éltalanos munkavallaloi ismertek fontossaganak kitoltok altali

megitélését az aldbbi tablazat mutatja:
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Az éltalanos munkavallaloi ismertek fontossaganak kitoltok altali megitélését az alabbi tablazat mutat-

ja

alapwetd 0.00%: 0.009% 0.00%: 0.00%% 0.00%: 0009 12.50% 12 509 37.50%4 12 5084 25.00%
munkavallaldi jogi o o o o o o 1 1 3 1 2
ismeretek

[munkavallald és

munkaaddk jogai

es

koztelezettségei)

alapvetd munka- 0. 00% 0.009%: 0. 00 0.00%% 0.0 0009 0.00% 12 508 25.00°%4 12 5084 50.00%
Bs o o o o o o o 1 2 1 4

egészségvadelmi
ismeretek

:'IlaF-'.'El:ﬁ 0. D06 0.00% 0. D0 10.00% 0. D0 0,009 ] 0. 00% 37.50%h 12 50%h S0, D0
kommunik&cios o 0 o 0 o 0 o o 3 1 4
ismeretek [a

normélis

térsadal mi

kapcsolattanason

tuli kommunikacios

ismeretek)

:'IlaF-'.'El:ﬁ 0. D06 0.00% 0. D0 10.00% 0. D0 0,009 ] 0. 00% 2500 0009 T5. D0%
infokommunikacios o 0 o o o o o 4] 2 o B
ismeretek (telefon,

internet

hasznalata)

A legfontosabbnak az alapvetd infokommunikacios ismeretek bizonyult, 6 {6 jeldlte 10-es szintre, mig
a munkavallaldi jogi ismereteket tartottdk a legkevésbé fontosnak. Latszik viszont az, hogy egy o

kivételével mindenki 7-es, vagy magasabb fontossagi fokot tulajdonitott a felsorolt ismereteknek.
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Meglepd modon a felsorolt altalanos szakmai ismeretek koziil mindegyikre kevesebb, mint a véalaszo-

16k fele adott 10 pontot. Az alabbi tablazat mutatja az eredményeket.

agazatra jellemzd, 0.00% 0.00% 0009 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%  25.009 50.00%  25.00%
alapvetd altalanos 0 0 0 0 2
szakmal
ismeretek

a mezdgazdasag 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 1250% 25.00% 25.00% 1250%  25.00%
altalanos atfogo 1] 1] 0 1] 0 1] 1 2 2
ismerete

az adott 0.00% 000% 000% 000% 0.00% 0.00% 0.00% 1250%  25.00% 0.00%6  62.50%
munkaterilethez 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 D
tarozd alapvetd

szakmal

ismeretek

az adott 0.00% 000% 000% 000% 0.00% 0.00% 0.00%  25.00% 0.00% 12509 62.50%
munkaternilethez 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 5
tartozo specialis

szakmal

ismeretek

mezdgazdasaghoz 0.00% 0.009% 0.00% 0.00%  0.00% 0.00% 25.00% 12500 25.0096¢ 12.50%  25.00%
kapcsolodo 0 0 0 0 0 0 2 1 2 1 2
alapvetd piaci
(gazdasagi)
ismeretek

alapvetd 0.00% 000% 000% 000% 0.00% 0.00% 1250% 12.50%  37.50% 0.00%6  37.50%
adminisztracios és 0 0 0 0 0 0 1 1 3 0 3

pénzkezelési
ismeretek

alapszintd 0.00% 0.00% 0.008 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 12.50% 25.00% 12.50%  50.00%
agrarinformatikai 0 0 0 0 0 0 0 1 2 1 4
ismeretek
(szoftverek,
technologiak
alapszintQ
ismerete)

anrar_miiezalki NG NN Nonnoe M NNk N ninks N MiNka [y N nnka BN niniké 26 NNLG R NNo&

(Folytatas a kdvetkezo oldalon.)
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agrar-miszaki 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% O0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 25.00%  25.00%
alapismeretek 0 0 0 0 0 0 0 0 - 2 2

az adott szakma 0.00% 0.009 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 12.50% 12.50% 37.50% 12.50%  25.00%
legfrissebb 0 0 0 0 0 0 1 1 3 1 2

Ujdonsagainak

ismerete

az adoft 0.00% 0.00% 0.00% 000% 0.00% 0.00% 0.00% 25.00% 12.50% 12.50%  50.00%
munkaterilethez 0 0 0 0 0 0 0 2 1 1 4

tanozd specialis
gépismeretek

legyen elfzetes 0.00% 0.009% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 12.50% 37.50% 1250%  37.50%
tapasztalata 0 0 0 0 0 0 0 1 3 1 3
(iskolai) szakmai

gyakorlatként az

adott

munkatenileten

alaposan ismerje 0.0 000 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 12.50%  25.00%  37.50%  25.00%
meg a 0 0 0 0 0 0 0 1 2 3 2

munkahelyet (a
vallalkozast)

ismerje meg a 0.00% 0.009% 0.00% 0.00% O.00% 0.00% 0.00% 12.50% 25.00% 12.50%  50.00%
munkahelye 0 0 0 0 0 0 0 1 2 1 4
(vallalkozas) a
piaci/gazdasagi

komyezetének

alapvetd jellemz it

ismerje meg a 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 12.50% 50.00% 1250%  25.00%
murkahelyének 0 0 0 0 0 0 0 1 4 1 2

(vallalkozasnak) a
piaci/gazdasagi
helyzetét

ismerje meg a 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 000% 1250%  O0.00%  0.00% 12.50% 37.50%  37.50%
munkahelye 0 0 0 0 0 1 0 0 1 3 3
(vallalkozas)
szervezeti
felépitését

Amennyiben 6sszehasonlitjuk a nem szakmai és szakmai ismeretekre adott fontossagi pontszamokat,

azt lathatjuk, hogy a valaszadok atlagosan hasonld fontossagot tulajdonitanak mindkét kategorianak.

Megalapozottnak tiinik tehat az a hipotézis, miszerint a kezd6 fiatal munkavallalok munkaba 1épését,
meg lehet kdnnyiteni, hatékonysagukat, elkotelezddésiiket meg lehet novelni akkor, ha megfeleld

munkavallaloi ismerteket oktatnak szamukra.
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r r r
3. MELYINTERJUK ES
r r r (X
ERTEKELESUK
Ahogy azt a projekt ,Modszertan kidolgozasa: Online kérd6iv és mélyinterju  kérdések

kidolgozasa” cimii dokumentumaban leirtuk, kidolgoztunk egy kérdéssort mélyinterjuk készitésére. A

mélyinterjuk alanyai a TESZOV tagszervezet vallalkozasainak vezetéi.

3.1 A MELYINTERJUK ELOKESZITESE

A kidolgozott kérdéssort teszteltiik, majd a teszt alapjan finomitottuk. (a kérdéssort az emlitett doku-

mentumban kozzétettiik, itt az eredmények bemutatasanal lathato).

A kérdéssor alapja

A mélyinterjuk kérdéssorat is a kitekintést ado tanulmany alapjan felvetett hipotézisekre alapoztuk. A
tesztelés iddszakara megvoltak a kérddives felmérés eredményei, amelyek nagy bizonyossaggal iga-
zoltak azt a feltevésiinket, hogy a fiatal kezdé munkavallalok szamara bizonyos munkavalladi ismere-
tek oktatdsa mar a munkaba 1€pés el6tt, vagy kozvetleniil a munkaba 1épés utan novelheti a hatékony-

sagukat és/vagy elkotelezodésiiket a vallalkozas felé.

A kérdéssor kérdései

Az elézoknek megfeleléen egy olyan kérdéssort allitottunk Gssze, amely nem strukturalt interjut tesz
lehetové. A strukturalt interjuval szemben ennek az az eldnye, hogy az alanyok szabadabban kifejthe-
tik a véleményiiket, jobban meg lehet ismerni a nézdpontjukat, érzelmeiket, viszonyuldsukat a téma-
hoz. A kérdések els6 része a TESZOV munkatarsainak kérésére azonosito jellegii, ezeket a kérdéseket
azonban adatvédelmi okokbol kihagyjuk az 6sszesitésbol. Ez a rész, ahogy a kérddives felmérésnél is,
inkdbb statisztikai adatszolgaltatas jellegli és a TESZOV szamara jelent relevans informéciét. Az in-

terjuk eredményeinek Osszesitésénél ezeknél a kérdéseknél nem adunk meg adatot.
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A kérdéssor tovabbi részei nyitott kérdésekbdl allnak és arra iranyulnak, hogy milyen tapasztalatokkal
és milyen elvarasokkal rendelkeznek a vallalkozasok vezet6i a fiatal kezdé munkavallalokkal szem-
ben. Mit gondolhatnak, mit érezhetnek amikor egy kezd6é munkavallalkozot kellene alkalmazniuk?
Milyen ismertekkel rendelkezé munkavallald lenne ideélis szamukra? A kérdések egy része igy indi-
rekt kérdés, mert a fontos kovetkeztetés nem a kérdésre adott kdzvetlen valaszbol deriil ki, hanem a
kontextusbdl lehet kikdvetkeztetni. Ezért az interjuk adatinak feldolgozasa hosszabb id6t is igénybe
vehet, illetve érdemes eldvenni az anyagot a munkavallaléi ismertek oktatasi anyaganak kidolgozasa

soran is, hiszen Gjabb kdvetkeztetések vonhatoak le beldle.

Az interjialanyok kivalasztasa

A COVIDI9 jarvany hatasa az interjuk szervezésénél is megmutatkozott. A TESZOV munkatarsai
nagyrészt csak telefonon tudtak értekezni a tagszervezetek vezetéivel, illetve a helyzet miatt nagyon
lecsokkent a hajlanddsag egy hosszabb beszélgetésre, mint amilyen egy mélyinterju. Az is nehezitette
a helyzetet, hogy minél sokszinlibbé szerettiik volna tenni a mintat. Ezért mind méretben, mind tevé-
kenységi korben eltérd vallalkozasok vezetdit kivantuk behivni a mintaba. Tobbszori telefonos megke-
resések utan sikeriilt 6 vezetovel egyeztetni. Az interjuk el6tt azonban 2 vezetd visszamondta az ido-

pontot, igy mas vallalkozasokat kellett megkeresni.

3.2 AZINTERJUK LEBONYOLITASA

Az interjik formaja

A TESZOV munkatarsainak telefonos egyeztetései utdn az interjut készité tanicsadé a vezetSkkel
idépontot besz¢élt meg. A jarvanyhelyzet miatt csakis telekommunikacios eszkdzok igénybevételével
lehetett interjukat késziteni. Ot vezetd a telefonos interjut valasztotta, egy pedig az online videos esz-

kozt.

A telefonos interjuk hatranya, hogy nehezebb mindségi informaciot kapni a témardl. Sokkal kdnnyeb-
ben viheti félre a valaszokat a kérdezd, és/vagy az alany beallitodasa, amit nehezebb felismerni tele-

fonban, mint személyes jelenléttel folyo beszélgetésnél.

Sokkal tobb kiilsé zavaras jelenhet meg telefonalas kdzben. (Féleg home office esetén talalkozni ezzel

a jelenséggel.) Technikai problémak léphetnek fel. Nehezebb a bizalmi 1égkor

kialakitasa. A testbeszéd olvasasa lehetetlen, videds eszkozzel is na-

gyon korlatozott. Vannak elényei is, hiszen nincsen utazasi id6 és
koltség, az interjualanyok nagy foldrajzi tavolsagokra is le-

hetnek egymastol és a kérdezotol.
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Az interjik menete

Az interjuik megkezdése el6tt egyeztetésre keriilt a modszer, a varhatd idétartam €s a hangrogzités
hasznalata. Minden egyes interju kezdetén az alanyokkal kozolte a tandcsadd a hangrogzités tényét,
amelyhez engedélyt kért. Megegyeztek abban, hogy kiilon jelzi, amikor elinditja a hangfelvételt. A
beszélgetés menetét a kérdéssor hatarozta meg, de az alanyok szabadon bdvithették a témat. A keretek
tisztazasa soran az is megbeszélésre keriilt, hogy a tanacsado visszaterelheti az eredeti kérdés témaja-
hoz a beszélgetést, ha az nagyon més irdnyba menne. A tanacsad6 kérdéseket mindig ugyanugy tette
fel, a kérdéssorbol felolvasva azokat. A valasz kozben értelmezd, bovitd kérdéseket hasznalt a minél

mélyebb informacié gylijtéshez.

A mélyinterjurol

Bar meghatarozott kérdéssort hasznaltunk, de kértiik az alanyokat, hogy szabadon beszéljenek a kér-
désben felvetett témarol. Ez tobbségében meg is tortént, igy az idékeret minden alannyal teljes mér-
tékben kihasznaltuk. 45-90 percet terveztiink, egy esetben 120 perc lett az interju hossza és egyetlen
esetben nem érte csak el a 90 percet. A spontan kérdések mindig az interjualany altal felvetett, de ki
nem fejtett részekre vonatkoztak. Mind a kérdéssor kérdései, mind a spontan kérdések nyitott kérdések
voltak. Igyekeztiik elkeriilni az iranyito kérdéseket. A tanacsadd hangsulyozta, hogy az adott kérdések
kapcsan az alany sajat véleményét, sajat nézOpontjat €s nem ,,hivatalos” allaspontokat szeretnénk meg-

ismerni.

3.3 AZ INTERJUK FELDOLGOZASA

A hangrégzitésnek koszonhetéen nem volt sziikség jegyzetelésre az interjuk kézben. A hanganyag
visszahallgatasa soran a Iényeges elemeket a kérdéssor kinyomtatott lapjan a megfelelé kérdéshez
rogzitette a tanacsado. Jelen dokumentumban az igy rogzitett, majd megsziirt és roviditett anyagok

Osszesitése kertiilt. Ezzel egy tomor, konnyen attekinthet6 eredményhez jutottunk.

A mélyinterjuk hatranya, hogy a kiilonbdz6 alanyoktol gyiijtott adatok nehezen fésiilhetok ossze, illet-

ve az egyes alanyok altal szolgaltatott informaciokbol nehéz altaldnositani. Az adatok feldolgozésa

sok 1d6t igényel.
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3.4 A MELYINTERJUK EREDMENYEI

Ahogy fentebb irtuk, az eredményeket itt sziirve és tomdritve a kérdéssorba agyazva mutatjuk be. Ez a
modszer attekinthetové teszi az eredményeket. A szertedgazo adatokbodl, amit az alanyok adtak at, egy
jol fokuszalt informaciohalmazt allit el6. A statisztikai jellegii elsd kérdéseket is megjelenitjiik, de a

vélaszokbol adatokat nem kozliink. Az a TESZOV rendelkezésre 4llnak az egyedi hangfelvételeken.

A kérdéssorba agyazott eredmény 6sszesités

MELYINTERJU TESZOV

[vallalkozas neve]

- Bemutatkozas utan a hangfelvételre engedélyt adott az interju alanya. -
Milyen tevékenységeket folytatnak a vallalkozdsban? (Agazati jelleg)
[kitorolve]

Hany fovel dolgoznak datlagosan? Mennyi az dllando és mennyi az idényjelleggel foglalkoztatottak

szama?
[kitorolve]

Milyen a foglalkoztatis szerkezete (szakképzettség szerint, nok/férfiak aranya, kordsszetétel 16-35,
36-55, 55¢v felett)?

. [kitorolve]

Milyen jellegii emberi erdforrds kapacitdas hiany jelentkezik a vallalkozdsnadl (szakképzettség szerint,

létszam szerint)?

[kitorolve]

Milyen, a vallalkozas fejlédését akaddlyozo tényezoket tudna

felsorolni? (Hol helyezkedik el a munkaerd ezeken beliil?)

——
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A kozépfoku képzésben résztvevo didkok a gyakorlatukat nem vallalkozasoknal, nem a valo életben

toltik, hanem az iskolai gyakorl6 helyeken. igy nem is ismerik meg, hogyan miikédik a vallalkozas.
Kevés a hasznalhato gyakorlati ismeret.

A szakképzettséget igénylé munkakoroknél nincs utanpotlas (villanyszereld, gépszereld, karbantarto).

Probléma a szakképzés szintje, kevés a gyakorlati ismeret.

A COVID alatt a tdimogatas nem nott.

Unios szabalyozas annyiban neheziti a munkat, hogy specialis mindségbiztositast kell fenntartani.
Van olyan vevd, aki specialis auditot kér.

Foldalapu tamogatasban segitséget jelenthet.

Minden palyazati lehet6séget meg kell ragadni a fejlesztésre: gépbeszerzés, épités, fenntartas.

A munkavallalokkal kapcsolatban melyek a villalkozds jelenlegi és kozelmultbeli legnagyobb kihi-

vdasai?
A szakember hiany.

A COVID miatt atformalodott a kereslet-kinalatnal: a munkaeréhiany, a dolgozok megbecsiilése keriilt

elotérbe
Tobb csalad is dolgozik a vallalkozasnal. Sok ajanlassal jelentkez6 van a felvettek kozott.

Milyen csatorndkat haszndlnak a munkaerd toborzdashoz? (Pl hirdetés, személyes ajdanlds,

munkaerdkozvetités stb. ezek ardnyai)
Személyes ajanlas. Helyi hirdet6ujsag.
Ko6zo6sségi médiaban, helyi TV-kben.

Munkaerd kozvetités/kolcsonzés nincs.

Kik vesznek részt a munkavallalok kivalasztasaban felvétel elott?

A HR-hez érkeznek a jelentkezések, 6k elésziirnek, a teriilet vezetdjével

egyeztetnek, majd a vezetd dont.

Személyesen és a leendd féndke.

——
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Milyen a kivdlasztds folyamata? Van-e beszélgetés, a szakmai ismereteken kiviil mi szamit?
Elbeszélgetés van tobb szinten.

A teriilet vezetdje beszél vele.

A felsovezeto is beszél veliik, 6 dont.

Milyen szempontokat vesznek figyelembe a kivalasztasndl?

Munkakorhoz kapesolddik.

8 altalanos a minimalis igény, nincs szakmai igény.

Az el6sziirés inkabb a személyiségre, az egylittmiikodési készségre iranyul.

Az elso két-3 hét egyszerisitett foglalkoztatas alatt nézik meg az alkalmasséagot.

A szakképzettséget igényld munkakorokhoz onéletrajzot kérnek, és beszélgetés alapjan vizsgaljak,

hogy a szaktudasa, tapasztalata megfelel6-e a munkakor betoltéséhez.
Atlagosan milyen gyakran érkezik 1tij munkavdllalé a villalkozdshoz?

Legutoljara oktober elején hirdetésre tobb, mint 100-an jelentkeztek. Ha nincs hirdetés, akkor is napi

egy-két ember érdeklddik munka utan.

Evente 1-2.

Ritkan, nincs fluktuacio.

Ebbél mennyi a fiatal, kezdd munkavidllalok aranya?
25% max.

Egy-kettd.

Milyen kihivdst jelent egy fiatal kezdo munkavdllalo munkdba dllitasa?

Csapatmunkaba valé beillesztés.

Generacios kiilonbség.

A kétkezi munkahoz vald hozzaallas.

Nagy eltérések vannak, pl. a nyari munkas didkok koziil SZECH ENYI

sokan visszatérnek, de vannak nagyon nem elhivatot-

tak, akiknek fel kell mondani.
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A dolgozok gyerekei sokkal jobban be tudnak illeszkedni.

A felsofoku végzettségiiek kozott is van nagy kiillonbség. Tobben mindjart vezetéként szeretnének

dolgozni, masok pedig alazattal, gyakorlatot szereznének.

Milyen tapasztalata van a fiatal kezdé munkavdllalok ismereteivel kapcsolatban, szakmai és nem

szakmai ismeretek tekintetében?

Az elméleti szakismerettel nincs gond, a gyakorlati tapasztalat nagyon kevés, mert nem vesznek részt

komoly szakmai gyakorlaton az iskolaban.
Valtoztatni kellene a szakmai gyakorlati oktatas rendszerén, mert kevés a tapasztalatuk.

A HR probal segiteni a nem szakmai ismerethidanyba, minden évben tartanak ismertetd el6adasokat,

illetve egyéni tajékoztatokat is.

A kozvetlen vezetdk fel vannak készitve, hogy a kommunikacios, beilleszkedést akadalyozo ismeret-

hianyt kezeljék.
Tisztelet, az iddsebbek és a tapasztalat tiszteletének hianya.

Kevés szakmai ismeret kell a munkak nagy részéhez, azt meg kell tanitani nekik. Inkabb a hozzaalla-

sukkal van baj.
Minek kellene megvdltoznia ahhoz, hogy tobb fiatal kezdé munkavallalot alkalmazzanak?

A kozépfoku képzésnek. Ne csak a tananyagrész legyen erés, hanem a céges szakiranyos szakmai

gyakorlat is.
A gazdasagi helyzetnek.
Novekedni kellene.

Mennyivel tud jobban teljesiteni az munkavallalo, aki dtldtia - ha csak nagy vonalakban is - a vdl-

lalkozds munkafolyamatainak rendszerét?

A betanitott munkanal lebontott munkafazisok vannak, ott nem szamit. A régebben ott dolgozdk elég

jol atlatjak a munkafolyamatokat.

Elég, ha a sajat feladatait latja at.

Valosziniileg jobban teljesit, ha tudja mit miért csinal.
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Milyen tapasztalata van azoknak a munkavdallaloknak a teljesitményével kapcsolatban, akik tudjak,

hogyan illeszkednek a sajdt feladataik a vallalkozds tevékenységei feladat, vagy folyamat rendszeré-
be?

Tobbfajta munkafeladatot is atlato, ismerd altalaban jobban tud keresni, mert az atlatas tulajdonképpen

tobb munkakdrben valo munkavégzési tapasztalaton alapul. Vagyis a tapasztalata miatt.
Jobb az egyiittmiikodés, ezért jobb a teljesitmény.
Bizonyos munkakdrokben mindegy.

A vallalkozasndl mennyire vonjak be a munkavdllalokat a napi dontésekbe, pl. vélemény kérés,

megvitatds, észrevételek engedélyezése stb.?

A technoldgusokkal napi szinten taldlkoznak, megbeszélik a dolgokat.
Heti megbeszéléseken meghallgatjak a munkavallalokat is.

Vannak munkavallal6i visszajelzések.

Barmikor bejohetnek a munkavallalok megbeszélni dolgokat.

A napi munka soran elmondhatjak az észrevételeiket.

A vdllalkozdsndl mennyire vonjik be a munkavillalokat a stratégiai dontésekbe, (azaz mennyire

veszik figyelembe a munkavallaloi visszajelzéseket, hasonlo szempontok, mint az eloz0 kérdésnél)?

A stratégiat is meghatarozza valamelyest a munkaer6bazis, de foleg 1étszam szerint, nem dontési szin-

ten.

Altalaban a dontéseket ismertetik veliik.

A fontos dolgokat idében megtudjak.

Mennyire elvart és milyen helyzetekben az éndllosdag egy munkavadllalotol?

Az adott munkafolyamatot 6nalloan kell elvégeznie.

A munkafazisok 6nallo kivitelezése elvart.

Onellenérzés van.

A munkakorok tobbségében az 6nallé munkavégzés a normalis.

Milyen gépesitési, automatizdldsi fejlesztéseket terveznek

——
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Kertészetben nem sok, csak néhany feladat automatizalhato.

Az allattenyésztésben mar megvalosultak fejlesztések, az adminisztracio csokkentése is automatizalas-

sal oldhato meg.

Pélyazatokbol uj, automatizaltabb gépek beszerzése sziikséges.

Megvalosultak modern gépbeszerzések, a kozeljovoben nem tervezik.

Ezek a fejlesztések milyen uij igényeket tamasztanak a munkavdllalok ismeretével kapcsolatban?
Konnyitik a munkat, ezért hajlandok az tjdonsagokat is megtanulni, bar egy-két dolog nehezen megy.
Olyan munkavalladkra lesz sziikség, akik tudjak kezelni a szamitogép vezérlést.

Egy-két folyamatot ki lehet valtani gépekkel.

Az ilyen fejlesztések hogyan érintik a jelenlegi munkavallalokat?

Egymas betanitasa, a csinalva tanulés és a csapatmunka erdsitését is szolgalja.

Az tiveghazakban csapatok vannak kialakitva, a vezetés segiti a csapat 6sszhang kialakitasat.

Aki nem tud fejlédni, az nem tud dolgozni sem.

Az id6sebb korosztalyt rosszul érintheti.

Mennyire elégedettek a jelenlegi munkavallalok munkdjanak mindségével? 1-10-es skaldan
Elégedettek. (9?)

Kozepesen (5-6)

Altalaban nincs nagy baj (6?)

Mennyire befolydsolja a munkavdllalok munkdjanak mindségét a nem kimondottan szakmai isme-

retek szintje/mindsége?

Nem befolyasolja.

Valamennyire befolyasolja.
A csapatmunkat befolyasolja.

Az egyiittmiikddésre lehet hatésa.
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On szerint melyek azok a nem szakmai ismeretek, amelyekkel egy munkavillalonak minimdlisan

rendelkeznie kell?

Higiéniai ismeretek (most kiemelten fontos) a virus miatt nagyon fontos, mert csapatok eshetnek ki a

munkabol.

Kommunikécid.

Egyiittmtkodés

Csapatmunka.

Munkavédelemi és higiéniai ismeretek.

Milyen egyéb, nem kimondottan szakmai ismeretek tehetik jobbd egy munkavdllalo vagy egy csapat,

a vallalkozds teljesitményét?

Tudjon csapatban dolgozni.

Van-e tapasztalata csapatmunkéban.

Egyiittmiikodés, kommunikacio (,,hogyan szélnak egymashoz az emberek™).
Szocialis kompetenciak altalanosan is.

Melyek azok a nem szakmai ismeretek, amelyeket egy munkdba Iépo fiatal kezdo munkavallalotol

elvar?

Szocialis kompetenciak.

Kommunikacid

Tisztelet a masik ember, munkatars, idésebbek irant.

Tudjon viselkedni.

Melyek azok a nem szakmai jellegii ismeretek, amelyeket a munkdba lépés utin mindenképpen el

kellene sajdtitani egy fiatal kezdé munkavallalonak?

Csapatban tudjon dolgozni.

Tudjon kommunikalni, megértse, amit mondanak neki.

——
SZECHENYI @

Eurépai Unié
Eur6pai Szocialis
Alap

MAGYARORSZAG o e
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

* ok

48



Hogyan tudna elképzelni a munkavadllaldi ismeretek oktatdsdt fiatal kezdd munkavallalok részére a

munkadba lépés utan? (Tananyag, modszer, forma szempontjabol.)

Mindségbiztositdshoz kapcsoldéddan vannak oktatdsok. A tobbinél a munkahelyi vezetének kell fi-

gyelnie erre.
Amit lehet beliil oldanak meg.
Vannak képzok, akik oktatnak.

Hogyan, milyen médon tudna az On villalkozdsa részt venni a nem kimondottan szakmai jellegii
munkavallal6i ismeretek oktatisaban? (TESZOV szinten Munkavallalok oldaldrdl, illetve munkal-

tatoi oldalrol.)
J6 gyakorlat megosztasa, tanulmanyutak egymashoz.
Bemutatni egymasnak, hogyan oldanak meg problémakat.

J6 gyakorlat témak, amiket be tudnak mutatni masoknak: a munkavallal6 integraldsa a munkahelyre,

beillesztés gyakorlata.
Ko6z6s megbizas kiilso oktatd cégnek.

Lehetdséget latnak arra, hogy vizualis technikak segitségével max. 10 f6s csoportoknak tartsanak okta-

tasokat.

A COVID helyzet hogyan befolydsolta a munkavdallaloi ismeretekkel szemben tamasztott kovetelmé-
nyeket?

[Részben kertiilt megvalaszolasra az alanyok altal.]

ElsOsorban a higiéniai ismeretek fejlesztése keriilt el6térbe, a munka folytonossaganak fenntartisa ezt

igényelte.

Gyorsan megtanultak a tisztasag tartasat.

Mindenhova tettek ki utasitasokat irasban.
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4.  OSSZEFOGLALO

A kérdoives felmérésnek és a mélyinterjiknak az volt a céljuk, hogy képet kapjunk arrél hogyan véle-
kednek, milyen nézépontokat képviselnek a vallalkozasok munkatarsai, vezetdi a munkavallaloi is-

mertekr6l és azok oktatasardl

A kutatashoz elkésziiltek az anyagok, a kérdéssorok, a kitekintd tanulméany alapjan megfogalmazodott
az a hipotézis, miszerint a fiatal kezdé munkavallalok szamara akar mar a belépés el6tt is hasznos és
megtériild olyan munkavallaoi ismeretek oktatasa, mint a kiillonb6z6 szocialis kompetenciak, a munka-

jogi ismeretek, a munkavédelem, szervezési és idogazdalkodasi ismeretek, kommunikacio.

A mélyinterjuk soran hat vallalkozas vezet6jével késziilt telefonos interjii. Ezeknek a tapasztalatait
nehéz Osszefésiilni, mert mas-mas szakteriileten, vagy mas mérettel, mas vallalkozasi formaban mii-

kodnek. A kozos elemeket kiemeltiik.

A munkavallalok és a munkaadok szamara késziilt egy-egy online kérddiv a kérddives felméréshez.
Ennek kitoltési aranya elmaradt a varttol. Arra szamitottunk, hogy legalabb 17-25 érvényes kitoltés

lesz, de 6-11 lett a valosagban.

Az munkaltatoi kérddivek eredményét visszairtuk a kitekintd tanulméanyba, mint munkaadoi elvaraso-
kat. Igy az a kiilonds helyzet allt el, hogy ugyanaz a tanulméany szolgalt a hipotézis felallitisahoz és

bizonyitasahoz is.

A mélyinterjuk és a kérddives felmérés eredményeit figyelembe véve elmondhatjuk, hogy a szakmai
ismerteket elsé korben sokkal fontosabbnak tartjak a munkaadok. Amennyiben olyan kérdések keriil-
nek eld, amelyek ,letisztitjak™ a szakmai fokuszt, akkor kideriil, hogy vannak olyan nem szakmai jel-
legli ismertek, amelyek a vezetdk és a munkavallalok szerint is a kdzepesnél joval nagyobb fontossag-

gal birnak.

Ennek alapjan kijelenthetd, hogy érdemes a fiatal kezd6 munkavallalok munkavallal6i ismereteit fej-

leszteni, érdemes kidolgozni egy rendszert a munkavallaloi ismeretek oktatasahoz.

A rendszer elemei kozt a kommunikacio, idégazdalkodas és szervezési ismeretek, munkavallaléi jogi

ismeretek, 6nismeret és motivacios ismeretek, higiéniai ismeretek szerepelje-

nek.

Szeged, 2021. augusztus 30.
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