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,, Tempora mutantur, et nos mutamur in illis.’

,, Valtoznak az idok, és mi is veliik valtozunk.”

(ismeretlen szerza)



1. BEVEZETES

1.1. Gondolatok a topik aktualitasarol

Valtozdsmenedzsment, digitaliz&cid és generaciok — mindharom szé rendkivil sokat hasznalt
fogalom az elmult idészakban. A valtozas kezelése, ehhez kapcsolodo stratégiaalkotas és
proaktiv miikodésre valo torekvés egyre fontosabb téma a szervezetek életében. A novekvo
igény arra mutat, hogy a véllalatok az elmult par évben sokkal tobb valtozassal kellett, hogy
szembenézzenek, és meg kellett edzodniliik ahhoz, hogy egy dinamikusabb, folyamatos
bizonytalansagot jelent6, ingovanyos piaci kornyezetben talpon maradjanak. Mindezen
valtozasok szorosan 0sszefliggnek a technologiai fejlédéssel, a negyedik ipari forradalommal,
amely atalakitja a munkaerdpiaci kornyezetet mind a munkaadoéi, mind a munkavallaléi oldalon.
A munkaerdpiacra valo belépéssel (vagy mar jo ideje torténd jelenléttel) az emlitett tényezok és
folyamatok kikeriilhetetlenek, mindannyiunkat kivétel nélkil befolyasolnak. gy nemcsak
emberi eréforras tanacsadoi szempontbol, hanem mint a munkaerdpiacon szerepld, cselekvo €s
résztvevo egyénként is érdemes a topikkal foglalkozni, megérteni, merre tart a vilag, milyen

tendenciak er6sodnek, mire érdemes felkésziilni.

A generacios megkozelités pedig erésen kapcsolodik a valtozasmenedzsment es digitalizacio
lancdhoz, hiszen a technoldgia fejlédésének robbanasaval a nemzedékek egyuttélésének,
egylttmiikodésének dinamikaja is 1ényegesen megvaltozott, a tanitasi irdnyok felcserélddtek,
hangstlyok tevédtek at mashova — amelyek fesziltségeket okozhatnak, szintén olyan
helyzeteket teremtve, melyekre eddig nem volt precedens, és égetd a megoldas felkutatasa és
implementélasa. Ezeket a folyamatokat észlelve vélnak sziikségessé olyan tudomanyos
értekezések, kutatasok, amelyek ravildgitanak a kovetkezmények miértjeire, és iranyt mutatnak,
mire érdemes odafigyelni és hogyan lehet ugy miikédni, amely nemcsak hatékonyabb,
tudatosabb és magabiztosabb, hanem egy kiegyensulyozottabb életet biztosit a munkéban,

maganeletben és ezek egyensulyozasaban.



1.2. Témavalasztas indoklasa

A témahoz fiz6d6 személyes kapcsolodasom sokrétli €s tobb szélon is vezetett oda, hogy a
generéciokrdl, digitalizaciordl és a munkahelyeken bekdvetkezett valtozasokrdl irjak
szakdolgozatot. Kbzosségszervezes szakon irt diplomamunkamban kezdtem el foglalkozni az
ifjusaggal, illetve annak bevonasaval a koézmiivelddésbe digitalis eszkozokkel. Akkori
kutatasomhoz talalt szakirodalmak olvasgatasa kdzben egyre inkabb felkeltette érdeklédésemet

a generaciok jellemzdinek vizsgalata, valamint a technolégiai fejlédés hatdsa az emberekre.

A nemzedékek jegyeinek, sajatossadgainak meghatarozasakor alapvetd szempont és tényez6 a
digitalizdcio, hiszen nem mindegy, milyen ¢életszakaszunkban taldlkoztunk eldszor az
internettel, mert minél fiatalabb kordban ismer meg az egyén egy adott eszkozt, annal
természetesebb lesz szamara és annal kdnnyebben hasznalja majd (Nemes, 2019).

A technoldgia hangsulyos szerepét érdekes témanak talaltam egy kutatashoz, és a koronavirus
— jarvany kitorésével még inkabb idészeriinek tartom azt, hogy foglalkozzunk a munkahelyeken
bekovetkezett valtozasokkal €s azzal, hogyan tudnak ehhez alkalmazkodni a munkaerdpiacon
jelenlévé nemzedékek. A mai vilag legjellemzébb tulajdonsagaként a valtozekonysagot
jelélném meg, hiszen folyamatosan, dinamikusan formaldédnak azok a trendek, amelyek
befolyasoljak azt, milyen szakemberekre, munkaerdre lesz sziikség a kozeljovoben. Ez a
bizonytalansag pedig mindannyiunkat eérint, és valahogyan idomulnunk kell hozza a

megmaradas érdekéeben.

A generdcio, digitalizacio kulcsszavak mellett a valtozas és annak menedzselése kapott teret a
dolgozatban — ahogy a tartalomjegyzékben is olvashatd, az elméleti keretben is ez a harom
témakor kalonal el, ezekre épitem a szakirodalmi attekintést. A témaban vald elmertilés és a
kutatasi eredmenyek 6sszefoglalésa segit a jovo homalyossaganak elfogadasaban, hiszen tobb
informacionk van az okokrol és miértekr6l. Szamomra mar csak a kapcsolddd tanulmanyok,
cikkek, valamint egyéb irodalmak olvasasa is segitett a magabiztossag és pozitivabb jovokép
kialakitdsaban, és dolgozatomban is olyan &sszefoglalast kivanok létrehozni, amely

hasonloképpen hat arra, aki elolvassa azt.



1.3. A kutatas célja, kérdései, hipotézisei, modszertani eszkozei

A szakdolgozat kutatasi celja megvizsgalni, hogy a digitalizacié okozta valtozasok hogyan
alakitottak &t a munkahelyeket, ezek milyen hatdst gyakoroltak a generaciokra, hogyan

reagalnak a technologiai fejlddésre munkavallalokként. A Kutatasi kérdesek és hipotézisek a

lenti tablazatban tekinthetéek meg (1. tablazat).

Kutatési kérdés Hipotézis
Milyen  véltozdsokat  okozott a | Feltételezem, hogy a digitalizacid
> | digitalizacio a vizsgalt generaciok | folyamatosan atalakitja a munkakoroket,
i% munkajaban? emiatt a vizsgalt generaciok tudasa is
i gyorsan elavul, ezért sokat kell azt
frissiteniuk.
Milyen kapcsolatban allnak a vizsgélt | Feltételezem, hogy a digitalizacié okozta
% generéciok a digitalis valtozasokkal a | valtozasok mindegyik nemzedéket
E munkahelyen, vannak-e kulonbségek a | nyugtalanitja, de az Y és Z sz&méra
o nemzedéekek kozott? kdnnyebb az adaptivitas.
Milyen fejlesztési igényeik lennének a | Feltételezem, hogy a technikai készségek
5 | vizsgalt generacioknak? fejlesztése elsésorban az X generacio
g szdmara lesznek fontosak, de emellett
§ mindharom  korosztalynal kozéppontba
L keril a reziliencia igénye is a vizsgalt
” generaciok szamara.
Milyen hatassal van a covid a | Feltételezem, hogy a covid okozta
munkavégzésére, attitiidre? korlatozasok  egyeseknek  kényelmes,
= méasoknak rendkivdil kényelmetlen
;-) helyzeteket eredményeztek a munkavégzes
S teriletén, de  mindenki  szaméra
ig nagymértéki stresszt okozott a
< munkatarsakkal vald kapcsolddas,
idébeosztas és a work-life  balance
megtartasa.




1. tAblazat: A dolgozat kutatasi kérdései és hipotezisei
Forras: Sajat szerkesztés, 2022

A tablazatban Osszefoglalt kutatasi kérdések és hipotézisek két csoportra oszthatdak: az elsé
kettdre a kérddives mintavétellel kerestem valaszokat, a harmadikra és negyedikre pedig a
fokuszcsoportos interjukkal igyekeztem mélyebb belatast nyerni. Ez a két kutatasi modszer
szolgél az empiria modszertani eszkéze gyanant. A kérdbiv a digitalizacios valtozasokat
vizsgalja, valamint Likert-skalakkal méri a generaciok kapcsolatat az elébb emlitett Ujitasokkal,
mig a fokuszcsoportos interjuk az altalanos, munkahelyhez fiiz6dé fejlesztési igényekkel,
valamint a koronavirus — jarvany okozta valtozasok felé irdnyuld attitidokkel foglalkozik
mélyebben. A vizsgalat fokuszdban az X, Y es Z generécio allnak, az empirikus kutatas

fejezetében ezek a nemzedékek kerlilnek részletesebb elemzésre.



2. ELMELETI KERET

2.1. Valtozasmenedzsment

A véltozas allando velejaroja az életiinknek, kiilongsen a XXI. szazadi technologiai fejlédésnek
koszonhetden. Ennek kezelése és a helyzethez vald adaptalodas egyre fontosabba valik a mai
munkavallaldk életében. Ebben a fejezetben a valtozasmenedzsment fogalmanak és tipusainak
értelmezése, az (j dolgokra adott vélaszreakciok bemutatidsa és az ismeretlen helyzetek
hatékony menedzselésére létrehozott elméletek, megkozelitések kerlilnek megemlitésre.

2.1.1. A fogalom megismerése, korbejarasa, tipusai

A valtozdsmenedzsmentet a k&osz ellenszerének is nevezhetjuk (Lippai, 2021), hiszen
Utmutatést ad arra vonatkozéan, hogyan lehet a bizonytalan és ismeretlen szituaciokbdl a lehet6
legkevesebb sériléssel Kijutni. Lippai (2021) megfogalmazasaban a valtozads menedzselése
olyan folyamatokat, technikékat és eszkdzoket jelent, amelyek segitik az Gj helyzetek kezelését
a lehetd legeredményesebb modon az eldkészités szakaszatol a megvalositason keresztiil a célok
eléreséig.

Erdekes modon a valtozasmenedzsment kifejezés terjedt el, pedig nem helyesen fedi le a
maogottes tartalmat. Mintzberg (1990) szerint a valtozast Snmagaban nem lehet menedzselni — a
valtoztatds szot javasolnd inkabb, tehat valtoztatasmenedzsmentként lenne helyénvalobb
emlegetni. A valtozas olyan folyamatokat jelol, amelyek az egyéntél fuggetlenil torténnek,
azonban a valtoztatast az ember kezdeményezi és iranyitja kimenetelét: ezért az utdbbira
lehetlink rahatéssal és vagyunk képesek menedzselni. Mindezek ellenére a szakirodalmakban
valtozdsmenedzsmentként hivatkoznak a fogalomra, igy a tovébbiakban én is ehhez az

elnevezéshez folyamodok.

A valtozasmenedzsmentnek célja a segitsegnyudjtas a szervezeteknek abban, hogy a
valdszinlisithetden bekdvetkezd valtozasokkal szemben tudatosan 1épjenek fel €s ne csupan
elszenvedjék azokat. Tobb teriileten is hasznos lehet a valtozasmenedzsment eszkdzeinek
alkalmazésa, ilyen a cég stratégiaja, az infrastruktura, szervezeti hierarchia- és kultura, illetve a

technologiai hattér (Lippai, 2021). Fontos gondolatot emel ki Farkas Ferenc (2013) a
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valtozasmenedzsment eszkozeinek hasznalatdval kapcsolatban, miszerint egyik sem miikodik
csodaszer modjara, sablonszerii alkalmazasuk nem ajanlott. A hangsuly inkabb arra ker(l, hogy
az eszkozoket adaptald szervezetek minél tobb mddszert ismerjenek, hiszen annal nagyobb

es¢llyel talalnak az adott szitudciohoz megfelel6 megoldast.

Az utdbbi idében soha nem latott mértékben értékelddott fel a szervezetek életében a
valtozasmenedzsment terén valo fejlodés kérdése a folyamatosan atalakuld piaci igények miatt.
Az atalakulas szamos forrasbol adodhat: belsd ok lehet a nem megfeleld szervezeti struktira,
magas fluktuacio, de kiviilrél is érhetik behatasok a vallalatot — megvaltozhat a politikai
kornyezet, kialakulhat gazdasagi krizis, a technologiai fejlodés teljesen atformalhatja a
munkavégzést, vagy konkurencia jelenhet meg a piacon. Akarmelyik is torténik meg, a
szervezetnek komfortzonabdl vald kilépést és kellemetlenséget jelent, hiszen meg kell
valtoztatnia bevett szoké&sait, alkalmazott mddszereit, és tudatosan, rendszerszintii
gondolkodassal megkdzelitve kell megugrania az akadalyokat (Lippai, 2021). A valtozasokat

kiilonb6z6 kategoriakba lehet sorolni, melyet az alabbi tablazat (2. tablazat) szemléltet.

Tipusa Rutin PI.: fluktuécio -
folyamatosan  kisérik  a
szervezet mindennapi
mukodését, nem varatlanok

és rendkivilliek

Nem rutin jellegti Nem a szervezet mindennapi
miikodésébol, hanem
valamely kivalté okbol ered,

varatlan és rendkivili

Kivalto okhoz valo | Reaktiv Passziv €s kdvetod

viszonyulas alkalmazkodas (utdlag
reagal)

Preaktiv Passziv, de megeldz0 jellegii

Proaktiv Aktiv és folyamatos (,,elébe

mennek a dolgoknak™)
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Kdvetkezményei Kiszamithato
Becsiilhetd

Bizonytalan

2. tablazat: A valtozésok tipusai
Forras: Sajat szerkesztés, 2022 (Farkas, Imreh, Keczer , & Malovics , 2015) alapjan

A téblazatban (2. tablazat) lathat6, hogy a valtozas, ha rutinszerii, nem okoz akkora zavart,
ugyanis a szervezet mindennapi miikodésével egyiittjard torténéseket kell kezelnie — azonban a
nem rutinszerii események varatlanok és rendkiviiliek lehetnek, és kibillentik a vallalatot
megszokott miikodésébol. Az ehhez valo viszonyulds reaktiv, ha a cég csak elszenveddje a
folyamatoknak, és utdlag vonja le a tanulsdgokat. Preaktiv, ha ugyan passzivan reagél, de
lefolytat megel6z6 jellegli intézkedéseket, és proaktiv abban az esetben, ha aktivan és
folyamatosan vélaszol a koriilotte torténé eseményekre, igy szinte semmi nem érheti

meglepetésként (Farkas, Imreh, Keczer , & Malovics , 2015).

2.1.2. A valtozas irant tanusitott attitiidok bemutatasa

A valtozas kezelésénél kulcsfontossagn elem az érintett személyek attitiidje, ugyanis a
beavatkozas sikerességét alapjaiban rengetheti meg a negativ reakcié (Lippai, 2021). A
valtozassal szembeni ellendllas termeészetes és gyakori. Az ellendllasnak kiilonbozé tipusai és

forrasai lehetnek, melyet a lenti tablazat (3. tAblazat) mutat be.

Tipusai Racionalis vagy emocionalis alapl

Aktiv vagy passziv

Valds vagy Vélt fenyegetettség miatt kialakult

Forrasai Onérdek

Bizalomhiany

Bizonytalansag

Onbizalomhiany

Eltéro érzékelés

Megszerzett poziciok, kapcsolatok elvesztése
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Motivalatlansdg, a  szervezettel valo
azonosulds, az elkotelezettség hidnya, kiégés

Kényelmesség, megszokotthoz vald

ragaszkodas

3. tblazat: Az ellendllas tipusai és forrasai
Forras: Sajat szerkesztés, 2022 (Kinicki & Williams, 2012) idézi: (Farkas, Imreh, Keczer , &
Malovics , 2015) alapjan

A tipusoknal olvashaté a raciondlis vagy emocionalis ellenallas: az el6bbi akkor all fenn, ha az
egyén személyes érdekei sériiltek, az emocionalis elutasitasnal azonban nincs tényszerii kar,
pusztan az ismeretlent6l €s szokatlantdl valo félelem. Ha aktiv az ellenallas, a személy
tevOlegesen is fellép, ha passziv, lassitassal, halogatassal bojkottalhatja a valtozasi
folyamatokat. Valos fenyegetettségnel a racionalitashoz hasonléan kér éri az egyént, igy
elutasitdan reagal; a vélt fenyegetettségt6l valo félelem pedig az emocionalis ellenallassal
allithatdé parhuzamba. Az okok pedig szamos elemre vezethetéek vissza: az 6nos érdekektol
kezdve az onbizalomhianyon at a kényelmességhez és megszokotthoz val6é ragaszkodasig
(Kinicki & Williams, 2012) idézi: (Farkas, Imreh, Keczer , & Mélovics , 2015).

A valtozasra adott negativ reakciokat Conner (1993) idézi: (Belényesi, 2014) Kiibler-Ross
(1969) 6t szakaszbol all6 gyaszfeldolgozasi modelljével hozta parhuzamba. A modellt! alapul

véve nyolc fazist kiilonbdztetett meg, amely a lenti tablazatban (4. tablazat) tekinthet6 meg.

Stabilitas Status quo allapota

Bénultsag Sokkallapot; atmeneti zavarodottsagtdl teljes
tajékozodasi képtelenségig kiterjedhet

Tagadas ,»Ez nem torténhet meg velem”, ,,Ha nem

foglalkozom vele, nem fog érinteni”

Dih Frusztracio és fajdalom

Alkudozas Téargyalas a véltozas kedvezdtlen hatasainak

elkeriilése végett

1 Az 6t szakasz: elutasitas, diih, alkudozas, depresszié és belenyugvas (Kiibler-Ross, 1969).
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Depresszid Rezignalt beletorédés

Probalgatas Kontroll visszanyerése

Elfogadas Megbékélt allapot

4. tablazat: Conner (1993) nyolcfazisi modellje
Forras: Sajat szerkesztés, 2022 (Conner, 1993) idézi: (Belényesi, 2014) alapjan

A valtozasokra adott negativ valasz esetén el6fordulhat, hogy az adott munkavallal6 a fenti
fazisokon megy keresztiil, érdemes tehat figyelembe venni ennek a lelki folyamatnak a Iépcsait,

és azt is, hogy id6be telhet, mire az illet6 eljut az elfogadas szakaszaba.

Ezért fontos, hogy a szervezeten belil vildgos és olajozott kommunikédcié miikodjon, a
munkavallalok tisztdban legyenek a véltozasok részleteivel, hatésaival, hiszen az elfogadas
alapja a megértés (Steigervald, 2021).

2.1.3. A vaéltozas menedzseléséhez kapcsolodo elméletek, eszk6zok ismertetése

A véltozasokkal teli kornyezetet nevezik VUCA-vilagnak, mely korbevesz minket, és
mindenkire jelentds hatast gyakorol. A VUCA nemcsak egy jelenséget, hanem szemléletet is
jelol. A mozaik betiiinek jelentése V (volatility), mint valtozas, U (uncertainty), vagyis
bizonytalansag, C (complexity), tehat komplexitas, dsszetettseg és végil A (ambiguity), ami a
tobbértelmiiséget mutatja. A mozaikszot elészor az amerikai hadiparban kezdték el hasznalni,
ahol a kifejezes a gyors alkalmazkodast, reagalast, a nvekvé kihivasok miatti fesziiltséget és a
tobbértelmiiséget (barat — ellenség felismerése a h&boruban) foglalta magéban. A szemlélet
szerint mindegyik tényez6hdz tarsul olyan metodus, amely segithet a probléma kezelésében. A
valtozaést jelold V betiire a legmegfeleldbb valasz a vizid, mely szervezeti k6zegben a vezet6tol
érkez6 tiszta kommunikaciot, és a célok egységes megfogalmazésat és kozlését jelenti. A
bizonytalansag merséklésere a rugalmassag és tobbféle nézépontok figyelembe vétele nydjthat
segitséget. A komplexitas vagy Osszetettség okozta nehézségeket az egyiittmiikodéssel és
csapatmunkaval lehet konnyebben megoldani, mig a tobbértelmiiségre az agilitas adhat hasznos
valaszt, mellyel a szervezeten bellli kommunikacié gyors és hatékony, a kidolgozott
megoldasok pedig hamar implementalasra kerllnek (Kinsinger & Walch, 2012) idézi: (Kovacs,
2020).
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Szédmos véltozasmenedzsmenthez kapcsolodd modell és elmélet Iétezik, amelyek segitenek utat
mutatni abban, hogyan lehet sikeresen integralni az 0j dolgokat, és elfogadtatni ¢ket a
munkavallalokkal. A modellekben kdzds a tiszta kommunikacionak és a preciz tervezés
fontossaganak kiemelése, valamint a szemlélet, miszerint semmilyen valtozas nem miikodik
elszigetelten, hanem domind-effektusban hat ki az egész szervezetre (Mind Tools Content
Team, 2020).

Az elméletek alapjaul a pszichologia, viselkedéstudomany, miszaki tudomanyok és
rendszerszemlélet szolgalnak. Elséként Kurt Lewin modelljét emliteném meg, amelyben harom,
egymast kovetd 1€pést ir le a valtozasmenedzsment folyamataban. A sikeres valtozashoz el6szor
a felengedes (unfreeze) allapota valosul meg, amelyben realizéalasra kerll a régi modszerek
fenntarthatatlansaga. Majd a valtoztatas szakasza kovetkezik (change/movement/transition),
mely az Uj mddszerek implementéléasat jelenti, utolsé 1épésként pedig a megszilarditas (refreeze)
torténik, vagyis az Ujdonsdgok konszolidalédasa (Lewin, 1947) idézi: (Mind Tools Content
Team, 2020). Lewin modellje helyett azonban a mai vilagban érdemes mas megkozelitéseket is
tanulményozni, ugyanis a valtozasmenedzsment mar nem tud harom lépésben miikodni. A
Bridges modell nem is a valtozasra magara, hanem az atmenetre fokuszal — a megkdzelitésben

nem az eredmény, hanem a végkifejlet a fontos. Harom szakaszt kilonit el:

1. Befejezés, lezaras, elengedeés
2. Semleges z6na, tmenet
3. Az (j kezdet

A Bridges modell elsd 1épése a mult elengedésére, elvesztésének elfogadasara fokuszal, a
masodik szakasz a régi és az ) koOzotti atmenetet jeloli. A megszokott folyamatok
elbucslztatdsa még nem teljes, azonban az Uj megismerése, €s az ahhoz vald kozeledés
megkezdddott. A végsé szakasz az Uj kezdeté, amely mas értékeket, célokat tartogat, ennek
implementalasahoz pedig mar sikerllt a szervezetnek felkészulnie (World of Work Project,
2019).

A Kotter-féle  nyolclépcsés modellben  részletesebben  Kkerllnek  lebontdsra a

valtozasmenedzsment folyamatainak lépései:

1. A véltoztatas halaszthatatlansadganak felismerése és érzékeltetése
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A véltozast irdnyito csapat létrehozésa

Jovokép megalkotasa €s stratégia kialakitasa

A valtoztatas jovoképének kommunikalasa

A munkavallaldk felhatalmazésa cselekveésre

Gyors sikerek, eredmeények kivivasa

Eredmények megszilarditasa, tovabbi valtozasok megkezdése

L N o g B~ WD

Az (0] megoldasok meggyokereztetése a szervezeti kultiraban

Kotter (1999) idézi: (Mind Tools Content Team, 2020) modelljében észrevehetéek a fent
emlitett legfontosabb pontok: a felismerés és egylittmikodd csapat mellett a kdzos
jovOkeépalkotas, stratégia 1étrehozasa és mindezek kommunikélasa vezet a hatékony véltozas
eléréshez, amely késébb megszilardul és beépll a szervezet kultargjaba. Nagyon hasonl6 ehhez
az ADKAR modell, melynek betlii a kovetkezOket jelentik: tudatossdg a valtozas
szlikségességére (awareness), vagy a részvételre és tamogatdsra (desire), tudds azzal
kapcsolatban, hogyan valtozzunk (knowledge), képesség a valtozasra (ability) és megerdsités
abban, hogy a valtozas hosszi tavon fennmaradjon (reinforcement) (Prosci, 2019). Ezen
dolgozatban a valtozasmenedzsment folyamatoknal az emberi tényez6, a munkavallalok
attitidje kap hangsulyt, ezért végezetiil a koherencia érzet megkozelitést részletezném, melynek
harom eleme ravilagit arra, melyek a mérféldkovei annak, hogy az egyének el tudjak fogadni és
tudjanak mit kezdeni az ismeretlennel és bizonytalansaggal. A megkozelités szerint a benniinket
ér6 kiils6 hatasokat koherencia érzetlink alapjan értékeljik ki (Antonovsky, 1987), ennek a

harom GsszetevOjét az alabbi tablazatban (5. tablazat) lehet megtekinteni.

Kérnyezet megértése (ERTEM) Kdrnyezetliinkre  strukturdlt,  &tlathatéan
miikodo rendszerként tekintiink
Kezelhetéség élménye (KEPES VAGYOK | A felmeriilé problémakra mindig akad

RA) megoldas, aminek alkalmazésahoz

rendelkezlink képességgel

Erdemesség érzete (AKAROM) A befektetett energia megéri

5. tdblazat: Koherencia érzet harom Osszetevije

Forras: Sajat szerkesztés (Antonovsky, 1987) alapjan
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Az emlitett megkozelitésben megismerhetjiik, hogy az ujdonsdg befogadasahoz sziikség van a
koherenciaérzetiinkre. Ez els 1€pésben a kdrnyezet megértésével kezdddik, hiszen az embernek
sziiksége van arra, hogy az 6t koriilvevo vilagot rendszerben, strukturaltan lathassa, igy onmagat
is el tudja helyezni benne. A masodik 1épés, hogy a rendszerben felmeriilé problémak nem
kezelhetetlenek és az egyén tud mit kezdeni velik, van a kezében eszkdz, amivel valaszolni tud
rjuk. Az utolsd Osszetevd a torekvések érdemességének megélése, enélkil a valtozasban
érintett egyén megkérdéjelezheti, minek faradozott annyit, ha nem volt értelme (Antonovsky,
1987).

Az elméletek attekintésével érzékelhetdoek a kozos elemek, melyek tampontokat adnak a
bizonytalansagban: az egyuttmikodés, jovokép- és stratégiaalkotas, valamint a tiszta
kommunikacié jé kiindulas lehet ahhoz, hogy a szervezetben dolgoz6 személyek hatékonyan
tudjanak a jovOben is egyiitt dolgozni és alkalmazkodni a valtozasokhoz, melyek egyre stiriibben

boritjak majd fel eddigi miikodésiiket.

2.2. Digitalizacio
2.2.1. A negyedik ipari forradalom dimenzioi

A digitalizacio fejezetében a technologiai fejlddéshez kapcsolddd legfontosabb fogalmak
korbejarasa, értelmezése és hatasairdl valé gondolkodas a cél. A téma ezen szegmensének
legfontosabb elemei a negyedik ipari forradalom (tovabbiakban: Ipar 4.0), informéacios
tarsadalom, globalizéacié, mesterséges intelligencia (tovabbiakban: MI), big data, digitalizacio,
automatizacid, illetve robotizacio lesznek. Mielbtt bemutatnam az MI és a big data
kovetkezmenyeit, valamint a jovével kapcsolatos lehetséges kilatasokat, a negyedik ipari

forradalomrol ejtenék péar szét.

Ha a negyedik ipari forradalomrol beszéliink, érdemes kicsit felfrissiteni torténelmi tudasunkat

¢s azt is megnézni, miért érdekes, miben mas ez a forradalom eldédjeitdl.

Az elsO ipari forradalom a kézmiives kisiparra gyakorolta erdteljesen hatasat, a gbzgép
feltalalasaval a munkafolyamatok gyokeresen megvaltoztak (Csepeli, 2020). A XVIIIL.

szazadban kibontakozo forradalmat a nagy miiszaki felfedezések koraként is nevezték, a viz- és
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g0zgépek, valamint mechanikus gépek hasznalatdnak elterjedésével. Az emberek természetes
reakcioként negativan itélték meg a valtozasokat, ijedtséget és félelmet éltek meg vele
kapcsolatban, attol tartottak, a gépek elveszik a munkajukat. A X1X. szazad vége — XX. szazad
elejével szamitjuk az ipari forradalom masodik szakaszat. Ez a tomeggyartds és az
elektromossag elterjedését jelentette (Kovéacs, 2020). A szalagszerli termelés a hatékonysag
novekedését eredményezte (Csepeli, 2020). A forradalom harmadik szakaszat Greenwood
(1999) szerint 1974-re datalhatjuk, mert ez volt az az év, amikor a kiilonb6z6 berendezések és
szamitdgépek arai alacsonyabba valtak, ezaltal az IT jellegii beruhazasok aranya névekedésnek
indult (Kovécs, 2020). A fejlédést ebben a fazisaban akar az intelligencia behatolasanak els6
1épéseként is tekinthetjiik, mivel a gépek elére meghatarozott feladatokat végeztek el (Csepeli,
2020). A negyedik ipari forradalom mar a kiberfizikai rendszerek, okoseszkdzok és a
digitalizacio szinterén zajlik (Kovécs, 2020). Itt a fizikai, biologiai, virtualis valdsag hatarai
elmosddnak (Csepeli, 2020).

Fontos kérdes, hogy miért kulonleges az Ipar 4.0? Az eddigiek is félelmet és ellenkezést
valtottak ki az emberekbdl, de az éltalanos vélekedéssel ellentétben mégis mitkkddott tovabb a
vilag, a gépek ugyan atformaltak, de végeredményben megkonnyitették az emberek munkajat
(Kovacs, 2020). Az el6z6 harom forradalom megvaltoztatta a gazdasagot és a tarsadalmat, de
abban a negyedik hozott Gjdonsagot, hogy kozvetlenill az emberre gyakorolt hatast. Ezek a
valtozasok az élet szamos teruletére kiterjednek, és semmit sem hagynak Ugy miikodni, ahogy
az megszokott (Csepeli, 2020). Makrokornyezeti szempontbdl az Ipar 4.0 a politikai, tarsadalmi,
gazdasagi, technikai, jogi és kornyezeti teriileteken idéz el6 valtozasokat. A dolgozat téméajahoz
a tarsadalmi és technikai aspektus relevans, igy ezek szempontjai keriilnek Kifejtésre. A
tarsadalmi valtozasok terlletén harom f6 befolyasolo tényezé domindl: a demogréfiai trendek,
a novekvo virtudlis munka ¢€s a folyamatok novekvd Osszetettsége. Technikai szempontbdl a
kiilonboz6 technoldgidk és az adatok felhasznalasanak novekedése lesz a valtozasok része,
valamint a munkavégzés soran alkalmazott egyiittmikodé platformok hasznélatanak

fokozodasa lesz mérvadd (Obermayer, Hargitai, Csizmadia , & Kigyds, 2021).

A forradalom hangsulyossagat mutatja, hogy a 2011-es Hannoveri Vasaron megsziiletett az Ipar
4.0 otlete, melyet a német kormany 2014-ben magéaéva is tett. Ez azt jelentette, hogy

gazdasaganak és politikdjanak alapjat képezi az Ipar 4.0 szemléleti miikodés. Az Ipar 4.0
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példaul a ,,smartfactory” néven emlegetett okosgyarak kifejlesztését is tdmogatja, ahol az MI
miikodteti a kiilonbozé munkafolyamatokat, amellyel rengeteg hibat eléznek meg és pénzt
sporolnak. Lényegében egyre kevesebb ember, egyre alacsonyabb koltséggel, egyre tobb
terméket és szolgaltatast termel (Csepeli, 2020). Horvath (2016) értelmezésében az Ipar 4.0
definicidja az automatizalas és az informacios technoldgia egyre szorosabban 6sszefon6dd
jelensége a valddi, fizikai valdsaggal, vagyis a fizikai és virtualis vilag 6sszeolvadasaként lehet

értelmezni.

Ebben a vilagban kiemelten fontos a haldzatosodas és a datafikacio: az internet elterjedésével
konnyen informéciéhoz juthat barki barhonnan, hiszen a digitalizalt vilag alapanyaga az adat
(Csepeli, 2020). igy tarsadalmunk f6 értékévé az informacio és annak birtoklasa valt, annak
szerepldi pedig eldallitjak, feldolgozzak és tovabbitjak azt, a kommunikacié miikddésének

alapjat pedig informacios és kommunikacids eszkdzok teszik lehetévé (Pintér, és mtsai., 2007).

2.2.1.1. A mesterséges intelligencia hatasa tarsadalmunkra

Az MI egyértelmiien jelentds hatassal bir vildgunkra: mind a tarsadalmi berendezkedésre és
miikddésre (lasd informacids tarsadalom), mind a munkara, egészségiigyre €s politikai életre. A
technoldgiai fejlodés felgyorsulasa példatlan lendiilettel halad elére: ma nehezen jésolnank meg,
mi fog 20, vagy éppen 50 év mulva torténni, 2000 évvel ezeldtt viszont egyszerli volt
megmondani, hogyan fest a vilag 50, 100 vagy akar 1000 évvel késobb (Tilesch & Hatamleh,
2021).

/////

Telefon 75 év
Radio 38 év
Tévé 13 év
Internet 4 ev
Facebook 2 év
iPhone 3 hdnap
Angry Birds Space 35 nap
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6. tablazat: Az 50 millios felhasznaldi szamhoz sziikséges id6savok

Forras: Sajat szerkesztés, 2022 (Nemes, 2019) alapjan

A tablazatban (6. tablazat) latszodik, hogy a kiilonboz6 technologiai eszk6zok széles kdrben
elterjedt felhasznalasahoz egyre kevesebb id6 kell elteljen. Mig a telefonkészuléknek kdzel egy
emberdltényibe tellett ismertséget szereznie, az iPhone megjelenése utan harom honappal mar

50 millidan hasznaltak azt.

A gépi tanulds tokéletesedésével fel kell késziilniink arra, hogy a szamitogépek egyenlévé
valnak veliink, s6t akar tal is szarnyalnak minket (Tilesch & Hatamleh, 2021). Nemes (2019)
szerint nem is az a kérdés, hogy a gépek jobbak lesznek-e nalunk, hanem hogy mikor.

A technoldgiai fejlesztések hatasainak megértéséhez azonban elengedhetetlen, hogy el6szor
megismerkedjiink az MI fogalmaval, és arra, hogy mire is képes. Az MI értelmezése Nemes
(2019) szerint minden olyan folyamat, amikor egy gép az emberi elmének tulajdonitott kognitiv

funkciokat utanozza (pl problémamegoldas, tanulas).

Az MI lényegében egyidds az informatikdval, és fejlddése tiipontos eldrejelzésekkel nem
megjosolhatd; azonban Alan Turing (1947) Ugy vélte, hogy minden, ami kiszamolhato, azt lehet
automatizalni (Carpenter & Doran, 1947) idézi: (Nemes, 2019). Az MI ,sziiletése” 1956-ra
tehetd, amikor Dartmouth-ban tudésok azzal kisérleteztek, vajon a gépek képesek-e szimulalni
az emberi intelligencia jellegzetes vonéasait (pl érzékelés, kovetkeztetés, dontéshozatal, j6v6
elorejelzésének leszarmaztatasa). Az egyik tudds, McCarthy alapfeltevése szerint a
gondolkodas és a kdvetkeztetés leirhatd a matematika eszkozeivel, tehat a gondolatok, emlékek
és a logikai gondolkodas algoritmussa? formalhatoak. Az emberi agy vivmanyainak leképezése,
leirasa vagy Ujraalkotasa nemcsak a XX. szdzadban keriilt eld kutatott témaként: mar
Arisztotelész is matematikai egyenlethez hasonlitotta a logikai kovetkeztetés folyamatat.
Azonban csak a XX. szazadban tortént attorés a témaban, mivel az internet elterjedésével (j

korszakot nyitott az MI-kutatas szamara (Fan, 2020).

2 Az algoritmus értelmezése: egyértelmii utasitissorozat vagy szabaly, ami egy szamitas
levezetéséhez vagy masmilyen problémamegoldé miivelethez kapcsolédd folyamatot hataroz

meg (Fan, 2020).
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Az Ml-nek kétféle tipusa van: a sziik, illetve az altalanos. Az elébbi a mindennapjaink része;
elére meghatarozott feladatot végrehajtod algoritmus, amelyet Gjra és Gjra ugyanugy végrehajt,
pontosan és faradhatatlanul. Az altalanos M1 ennél komplexebb, kizarolag specialis feladatot
képes teljesiteni. Az altalanos MI a latvanyosabb része a technoldgianak, mert sokszor robot
vagy kiborg formajaban jelenik meg, mig a szlik kategéridban nehezebben tetten érhetd a gép a
mikodés mogott (pl aramellatas, 4-es metrod, kozosségi médiaban megjelend reklamok,

viruskeresés, laboratoériumokban a paciensekrdl levett mintak elemzése stb.) (Nemes, 2019).

Az MI képességei messze tulszarnyaljdk az emberi agyszOvet korlataihoz mért tanulési
lehetéségeket — a gépeket nem koti sem a tér, sem az id6, és ez nagy eldnyt jelent szamukra.
Amig az emberi agynak bele kell férnie a koponyaba, a gépek barmilyen nagysagig épithetdek,
ezzel is ndvelve kapacitasukat és teljesitményiiket (Nemes, 2019). Ezzel egyitt mindennapunk
része ¢és megkonnyitdje, olyan tevékenységeinkben segit, amelyek hasznalata kdzben bele se
gondolnank, hogy MI-vel vezérelt. Ilyenek példaul a navigacios alkalmazasok,
videoszolgaltatdsok vagy a gépkocsimegosztd applikaciok. Az elmdlt két évtizedben a gépi
tanulas nagy hatassal volt az M1 fejlddésére — ez azt jelenti, hogy a programok szdmara lehetdveé
valt a nagy mennyiségli 6sszegyiijtott adatbol (big data — err6l a kovetkezo fejezetben lesz sz0)
valo tanulas, és ezek alapjan a szolgaltatas automatikus javitasa. Az algoritmus a felhasznal6
maltbeli viselkedését, vagy mas, hasonléan cselekvd felhasznalok dontései alapjan felépiti a
ceélzott vasarlo izlésmodelljét, és az adott felilletnek megfelelden tartalmakat, szolgéltatasokat
ajanl. Ez a metddus brilliansan miikodik az olyan feliileteken, mint az Amazon vagy a Netflix —
az utébbinak a kimutatasok szerint 2012-ben az egy néz6 altal megtekintett tartalmak 75%-a az

ajanlasok alapjan tortént (Fan, 2020).

Tehat az MI gazdasagilag jovedelmezd a vallalatok szaméra, de nem ez az egyetlen tertilet, ahol
segitséget jelent. Az orvosi diagnosztikaban is attoréseket értek el vele (pl szdvettanilag igazolt
borrak felismerése). A Stanford Egyetem vizsgalata szerint az MI az elkovetkezendd két
évtizedben at fogja alakitani az oktatast, logisztikat, kdzbiztonsagot és a szolgaltatd robotokat
i1s. Ahogy fejlodik a technologia, ugy épiil bele egyre jobban a tarsadalomba és az ipar
kiilonbozo agazataiba (Stanford University, 2016) idézi: (Fan, 2020).

Az MI beépiilése azonban nem zdkkendmentes és gyors. Szadmos akaddlya van annak, hogy a

géppel tamogatott rendszerek mindennapi alkalmazasa protokollszerti legyen. Az elsd
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legfontosabb probléma, hogy nem lehet 6ket felelésségre vonni, ha esetlegesen hibaznanak. A
masik probléma, hogy hibazas esetén az MI-rendszerek sokszor még alkotoiknak is képtelenek
megindokolni, miért volt sikertelen a miivelet, €s ez aggodalomra és bizalmatlansagra ad okot.
Ezért gyakran hivjak ezeket ,,feketedoboz-rendszereknek”, mert még mindig akadnak
megvalaszolatlan kerdések. A kozbizalom nagy szerepet jatszik egy ilyen jellegi ujitasnal —
vegyiik példanak az onvezet6 autokat. Habar az Intel 2017-es tanulméanya szerint tébb mint
félmillio ember életetét menthetné meg évente az dnvezetd autok bevezetése, a kdzvelemény
mégis bizalmatlanul és aggodva all a soférnélkiiliséghez, és sokan nem szallndnak be ilyen
autdba. Az MI rendszerek bevezetésének korlatai tehat egyrészt a rejtélyesség, a
megmagyaradzhatatlan hibazasok miatti bizalmatlanség, masrészt az a temérdek etikai kérdés,
amit felvet egy robot alkalmazasa a mindennapi helyzetekben (Strategy Analytics, 2017) idézi:
(Fan, 2020).

Az MI hatéssal lesz a jové munkaerdpiacara is. A technoldgiai fejlédésnek kdszonhetden
szamos munkafolyamat automatizalodik majd. A  munkakoérok, munkafolyamatok
megvaltozasanak kifejtése el6tt azonban fontos az automatizacio és a robotizacié fogalmainak

elkiilonitése és letisztazasa.

A robotizacio részhalmaza az automatizacionak — a robotizacio azokat a fejlett megoldasokat
jeloli, amik lehetévé teszik, hogy a robotok bizonyos feladatokat tudjanak elvégezni (Marciniak,
Moricz, & Baksa, 2020). Az alabbi tablazat (7. tablazat) szemlélteti a két elnevezés kozotti

kilénbséget.

Robotizacié Automatizacié

Munkafolyamat ugyanaz marad Munkafolyamat atalakitott

Robotok a mar 1étezé kornyezethez vannak | A robotok megvaltoztatjak a munkavegzést,
kialakitva teljes folyamatot vagy Uj kornyezetet

alakitanak ki

A robot outputja ugyanolyan médon torténik, | A robot outputja mésként megy végbe, mint

mint az emberé az emberé

A munkakornyezet ugyanaz marad (vagy | A munkakdrnyezet megvaltozik vagy
csak kismértekben valtozik meg) kicserélédik (az automatizacid elavultta
teheti)
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7. tdblazat: A robotizécid és automatizacio kozotti kilonbsegek
Forras: Sajat szeresztés, 2022 (Marciniak, Moricz, & Baksa, 2020) alapjan

A tablazatban lathato (7. tablazat), hogy az automatizacid széleskorii valtozast rejt magaban,
amely nemcsak a munkafolyamat egy szeletét alakitja at, hanem annak teljes modjat, sét, még
a kornyezetet is elavultti teheti. Mig a robotizacio inkabb a munkakoroket egésziti ki, az

automatizécié atalakitja és ujraértelmezi azokat.

A PwC (2018) idézi: (Obermayer, 2021) kutatasa szerint az Ipar 4.0 harom f6 teriileten fog hatni
az lzleti vilagra. Az elsd a horizontalis €s vertikalis értéklancok integracidja és a digitalizacio
(pl felhdalapu IT, mobil eszkzok és az 1oT® platformok). A masodik a szolgaltatasoknak és
termékeknek a digitalizacioja (pl tobbszintli vevoi interakcidk, kiterjesztett valosag, vevoprofil).
A harmadik a digitalis tizletmodell és vevOkapcsolatok (pl 3D nyomtatas, hitelesités és
csalédfelderités, helymeghatarozé technoldgidk és fejlett ember-gép interfészek). A
felmérésben arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a technoldgia ugyan ndévelni fogja a
termelékenységet a fizikai és digitalis tamogatd rendszereinek segitségével, viszont az emberi
munkaerdt nem fogja helyettesiteni egy az egyben. A rutinfeladatok szama fog csdkkenni, a
rugalmassagot, problémamegoldast és testreszabast igényld feladatok szama azonban

megnovekszik.

Tarsadalmi szemszogbdl a technologiai fejlodés szamos munkat alakithat at, hozhat 1étre, vagy
akar sziintethet meg. Az Ml gyorsabban és olcs6bban végez el olyan feladadtokat, amiket eddig
ember latott el, és ezek nemcsak a kékgalléros, hanem a fehérgalléros munkakoroket is érinteni
fogjak. A fejlodés egyben hanyatlassal is jarhat, ezt nevezik termelékenységi paradoxonnak:
hiaba a felfel¢ ivelés, egy id6 utan stagnalas és ,,szinten maradas” figyelhetd meg. Ez azért
kovetezik be, mert a fogyasztds csokken, a tarsadalom eloregedik és a fogyasztok
elszegényednek, ezen tendenciak pedig akadalyozzak a novekedést és a fenntarthatosagot. igy
az MI fejlesztéseknél fontos szempontnak kell lennie, hogy az ember is el6térbe keriiljon
(Obermayer, Hargitai, Csizmadia , & Kigyos, 2021). Emellett az MIT felmérése (Koleva, 2019)
azt igazolta, hogy az emberek és robotok egylttes munkaja eredményesebb lehet, mint csupan

emberekbdl vagy csak robotokbol all6 csoportoké, igy kizardlagossag helyett

% Internet of Things, a dolgok internete.
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egyUttmtikodésben érdemes gondolkodni (Obermayer, Hargitai, Csizmadia , & Kigyos, 2021).
Ezek alapjan az MI hasznalata csak akkor gylimolesz6 és kifizetédd, ha ugy kezeljiik, mint az
embert kiszolgalo, ¢letét megkonnyitd eszkozt. A talfejlesztés, emberek helyettesitése
hanyatlassal jarhat, és a célhoz (termelékenység maximalizalasa, hatékonysag ndvelése) vezetd
eszkdz megszinteti (fizetésképtelenné, munkanélkilivé teszi) a felvevOpiacot, tehat a kinalatra
megsziinik a kereslet, ez a jelenség pedig a torténelemre visszatekintve nem szerencsés — ezt

szemmel tartva érdemes a jovOben eldrelatoan felkésziilni.

Az OECD kidolgozta az MI-vel kapcsolatos alapelveit, melyek iranymutatast adnak arra
vonatkozdan, miket kell betartani az ilyen rendszerek alkalmazasakor. Az els6 alapelv szerint
az MI-nek az emberek és az egész bolygo javat kell szolgalnia azzal, hogy inkluziv névekedeést,
fenntarthato fejlodést és jolétet idéz el6. Az MI-rendszerek tervezésénél a torvények, emberi
jogok, demokratikus értékek és sokféleség tiszteletét kell figyelembe venni és megfeleld
biztonsagi intézkedéseket kell beléjik épiteni (pl sziikség esetén az ember beavatkozhasson a
milkodésbe) a tisztességes és igazsagos tarsadalom érdekében. Az MlI-rendszerekkel
kapcsolatos kommunikacionak atlathatonak ¢és felelésségteljesnek kell lennie, ugyanis az
embereknek meg kell értenillk az MI-rendszerek okozta kovetkezményeket ahhoz, hogy
megbirkdzhassanak azokkal. Tovabba az MI-rendszereknél biztositani kell a stabil, biztonségos
és lizembiztos miikodést, valamint a potencidlis kockazatokat mérlegeni és kezelni kell. (OECD,
2019) Végezetul pedig az Ml-rendszereket fejleszt6, telepité vagy iizemeltetd
szervezetek/egyéneknek felelosségre vonhatonak kell lennitlik azok rendeltetésszeri mitkodése
kapcsan (Tilesch & Hatamleh, 2021). Ezen alapelvek mentén kell elindulnia a szervezeteknek
az Ml-rendszerek beépitésével ahhoz, hogy az implementacio sikeres lehessen, és az MI-ember

kdz6s munkaja eredményessé valjon.

2.2.1.2. A big data megismertetése

Korabban mar emlitésre kerdlt, hogy digitalizalt viligunk alapanyaga az adat (Csepeli, 2020),
melynek nemcsak mennyiseége, hanem novekedésenek titeme is felgyorsult (Cukier & Mayer-
Schonberger, 2014). Ez az adat pedig egy olyan jel, amely a vilag barmilyen allapotéat (lehet az
valtoz6 vagy valtozatlan) képes rogziteni azonosithatéan. A rengeteg felhasznald rengeteg
adatot jelent, az informaciok pedig megallithatatlanul keletkeznek és gyarapodnak — ezt az
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0sszesseget nevezzik big datanak (Csepeli, 2020). A big data kialakulasa arra vezethetd vissza,
hogy annyi mennyiségii informécié halmozodott fel, amely meghaladta annak feldolgozasara
képes szamitdgépek memdriakapacitasat, ezért a meérnokoknek at kellett alakitaniuk az
adatelemzésre hasznalt eszkoztarat. igy Uj adatfeldolgozasi technoldgiak jottek létre, amely

gyokeres valtozasok kezdeteét jelentette (Cukier & Mayer-Schonberger, 2014).

Az adatelemzés nem a modern ember sajatja, mindig is gyujtottik 6ket — mar az okori
Mezopotamiaban is voltak népszamlalasok. A kiilonbség az, hogy akkor az analog adatgytijtés
(small data korszaka) roppant id6igényes és koltséges volt, ezért kevesebb feljegyzés készlilt.
Adatkezelés szempontjabol a big data fellendUlést okozott, hiszen az adatok joval olcsdbba és
konnyebben feldolgozhatdva valtak. Az adatositas vilagaban mindenr6l gyijtiink informaciot,
ami csak létezik: olyanrdl is, amir6l nem feltétlen gondolnank, hogy relevans vagy feljegyzésre
mélté (pl tartdzkodasi hely, hidak igénybevétele, motor jarads kozbeni rezgése) (Cukier &
Mayer-Schonberger, 2014).

A megndvekedett informéacids halmaz szemléletbeli valtozasokat és etikai dilemmakat is okoz.
Az emberek 6nmagukrdl megosztott tartalmai is bekertilnek a nyilvantartasba, ami azt jelenti,
hogy ezek a feltoltott kontentek a valoszintsithetdség teriiletére keriilnek. Ezek alapjan
elérejelzések készithetdek arrol, hogy az egyén mennyire lesz hajlamos bilincselekmény
elkovetésére, (pénzugyi) dontései alapjan mennyire hitelképes stb. A feltételek adottak, azonban
ezek alkalmazéasa kérdéseket vet fel a szabad akarat szerepével kapcsolatban, melyet az adatok
diktaturaja veszélyeztet (Cukier & Mayer-Schonberger, 2014).

A big datat szamtalan modon lehet felhasznalni, ez szarmazhat elényodkkel €s a jo célt is
szolgélhatja, azonban kartékony alkalmazasa is el6fordulhat (Csepeli, 2020). Sokak szamara a
big data jelenti a versenyeldnyt (Cukier & Mayer-Schonberger, 2014). Hasznosnak bizonyul az
elharitassal, nemzetbiztonsdggal és a biiniildiildozéssel fogalkozo szervezetek eszkozeként,
hiszen a begytjtott informaciok segitenek a csalasok, kivételek, szokatlan egyittjarasok
kimutatasara és hianyzo adatokat lehet vele kipotolni, de a begytijtott tartalmakat a hatalom
kontrolljakent is fel lehet hasznalni (Csepeli, 2020). Varhatoan teljes agazatok szerkezete alakul
at az adatgyijtés miatt, az informacidknak koszonhetd nyereségek pedig egyenlétleniil oszlanak

el a piacon jelenlévo szervezetek kozott (Cukier & Mayer-Schonberger, 2014).
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A felgyllemlett adatok tarolasa és elemzése tehat nagy jelent6ségii dolog, nemcsak gazdasagi
valtozasokat idéz el6, hanem a maganélet, méltanyossag, igazsagossag és a szabad akarat is
kdnnyen veszélybe kertilhet. Fontos hozzatenni, hogy a big data hasznos lehet és elényiinkre is
formalhatd, viszont megjelenése U celokat és értékeket hozott Iétre, amely ehhez mérten

kialakitott, adaptalt gondolkodasmaodot igényel (Cukier & Mayer-Schénberger, 2014).

2.2.1.3. A jové munkaerdpiacanak kérdései és lehetséges megoldasai a technoldgiai

fejlodés tiikrében

Csepeli (2020) szerint a modern technoldgidk altal formalt ingerkdrnyezetben felnovekvod
generacioknak rezilienssé, rugalmasan ellenallova kell valniuk, kiilénben esélyiik sem lesz arra,

hogy egyszeri és megismételhetetlen egyének maodjara éljenek a vilagban.

Az Ipar 4.0 szemlélet bevezetésével €s az automatizacioval kapcsolatos eldrejelzések szerint a
GDP évi egy szazalékkal néhet, tobb tizezer munkahely jon létre, a vallalatok koltsége csokken,
bevételik n6. A kétkezi munkak helyett szolgaltatdéi feladatkorok jonnek létre. A
Viladggazdasagi Forum 2020-ra datalta 6tmillio6 munkahely megsziinését és két és fél millid
megteremtédését  (Whiting, 2019). Az 1jonnan Ilétrejové munkahelyeken komplex
problémamegoldasra, gyors helyzetfelismerésre, hatarozottsagra és az Ml altal tdmogatott
dontési rendszerek ismeretére lesz szikség. Emiatt az oktatasra sulyos felel6sség harul: azok az
orszagok lesznek képesek talpon maradni, amelyek az egész életen at tartd tanulas jegyében
képzik allampolgaraikat (Csepeli, 2020). Tilesch & Hatamleh (2021) digitalis allampolgari
curriculum létrehozasat is javasolna annak érdekében, hogy az empatia, kritikai gondolkodas,
médiaismeret, adatismeret, adatbiztonsag és MI-ismeret széles korben elterjedt alaptudassa
valjon. Ezeket be kell épiteni a kozoktatas rendszerébe, valamint a feln6ttképzés és
tdmegoktatéasi, felvilgositasi és kommunikaciés programok részévé tenni, mivel

kulcsfontossagu segitséget nydjtana a jovobeli boldogulds szempontjabol.

A Vilaggazdasagi Forum szerint 2025-re a munkavallaléknak sziikséguk lesz kompetenciaik
fejlesztésére annak erdekében, hogy magabiztosan és sikeresen tudjak munkajukat végezni
(Whiting, 2019). Az aldbbi tablazatban (8. Tablazat) bemutatom, melyek ezek a sziikséges

kompetenciak.

Analitikus gondolkodés és innovacio Problémamegoldas
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Aktiv tanulas és tanulasi stratégiak Onmenedzselés

Komplex problémamegoldas Problémamegoldéas

Kritikus gondolkodas és elemz6készség Problémamegoldéas

Kreativitas, egyediség és kezdeményez6 | Problémamegoldas

készség

Vezet6i kompetencia és tarsadalmi befolyds | Csapatmunka

Digitadlis  kompetencia, monitoring és | Technoldgia hasznalata és fejlodés

mindség

Technoldgiai dizajn és programozas Technoldgia hasznalata és fejlodés

Reziliencia,  stressztiird  képesség  és | Onmenedzselés

rugalmassag

Ervelés, problémamegoldas és tjszerii 6tletek | Problémamegoldas

feltarasa

8. tdblazat: A Vilaggazdasagi Forum altal megjeldlt sziikséges kompetenciak 2025-re
Forras: Sajat szerkesztés, 2022 (Whiting, 2019) alapjan

A tablazatban (8. tablazat) felsorolt kompetencidk négy csoportra oszthatok: ez a
problémamegoldas, 6nmenedzselés, csapatmunka, valamint a technologia hasznélata és
fejlodés. A készségek mellett lathatd, hogy az adott kompetencia melyik kategdriaba tartozik.
Ez alapjan kirajzolodik, hogy a jovoben markansan megjelenik a problémamegoldd képességre,

technol6giai kompetenciakra, Gnmenedzselésre és csapatmunkara valo igény és sziikség.

A nem automatizalhaté képességek, mint az egyuttérzés, szolidaritas (melyek mind az érzelmi
intelligencia, vagyis az EQ részei) fontos elemeivé valnak tehat a munkavégzésnek. Emellett a
halézathoz kotott 1 munkakordk, termékek és szolgaltatasok felerdsitik az informatikai tudas
felértékelodését (Csepeli, 2020). Kilondsen igaz ez a jarvanyhelyzet okozta home office tipusu

munkavegzés eseteben.

Felmertil viszont az a probléma, hogy az atalakuld és megsziind munkakordk miatt ,.kiesé”
embereknek nem mindegyike lesz képes az 1j, fejlesztd, elemzd, komplex és feliigyeld

munkakorok betoltésére (Csepeli, 2020). Ezért hangstlyoznam, melyrdl fentebb mar volt szo,
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hogy az egész életen &t tartdo tanulds szemléletének beépitése és aktiv alkalmazésa

kulcsfontossagu lesz a modern vildg munkavallaldinak életében.

A valtozasok a munkavégzés tipusat és milyenségét is érintik. Jellemzové valik a kotottségtol
mentes, sok fuggetlen foglalkoztatottat alkalmazd munka vildga, melyben a szabadsag és a
rugalmassag lesznek a kozponti, alapvetd fogalmak. Ez sokak szdméara nehézséget jelenthet,
ugyanis nem mindenki alkalmazkodik koénnyen a folyamatos bizonytalansaghoz, hanem
stabilitasra vagyna, am ezt a virtualis munkaszervezetek nem fogjak biztositani. Ebben a
vilagban azok érvényestilnek majd, akik képesek a folyamatos valtozasra, nyitottak a tanulésra,
illetve gondolkodasuk komplex és kritikai. Azonban ezek az emberek vannak kisebbségben
(Csepeli, 2020).

Az Eurdpai Unio javaslata szerint szlikségessé valik a szocialis joléti és biztonsagi, illetve a
nyugdijrendszerek ¢és az addézds miikddésének tUjragondoldsa, ennek elmulasztasaval a
digitalizacio tovabb sulyosbitja a tarsadalmi egyenlOtlenségeket. A ,kies¢” emberek altal
keletkez6 megélhetési problémakra megoldasként egyesek — tobbek kdzott Elon Musk, Mark
Zuckerberg és Richard Branson — az &ltalanos alapjovedelmet tartjadk. Az altalanos
alapjovedelem a teljes lakossag szdmaéra szolgaltatott, alanyi jogon és feltétel nélkdili, rendszeres
1d6kozonként jard juttatds, amely az egyének alapfeltételeinek fedezésére elegendd. A
szolgéltatas rendkivil megosztd, az Otlet tdmogatdi szerint az altalanos alapjovedelem
felszabaditana az embereket a megaléazo és unalmas munka béklydja al6l, és szabadda tenné
idejuket, melyet kreativ és 6romet okozo tevékenységekkel tolthetnek meg. Emellett elsimitana
az emberek kozotti kalonbsegeket, biztonsagi halot jelentene az allampolgaroknak, és erésitené
a demokréciat. Az ellenzok szerint ez rendkivil utopisztikus elképzelés. Szerintlik az
alapjovedelem azt az lizenetet hordozza, miszerint az emberek nem tudnak értéket teremteni az
életlikkel, ezéltal motivaciovesztés kovetkezhet be. Tovabba magasfokl inflacioval is kell
szamolni, hiszen mindenki uganiugy meg tudja vasarolni az arukat, ezért az arak emelkednek,
végeredményként pedig ugyanabba a helyzetbe kerlilnénk vissza, ahonnan elindultunk.
Gazdasagpszicholdgusok jelentései alapjan a tartds munkanélkiliség nagyon rossz hatassal van
az emberre (6nértekelési zavarok, torzitasok alakulnak ki az egyéneknél, tarsas kapcsolataik is
romlanak, életteriik besziikiil stb.). Mindezek mellett kérdéses, kinek mit jelent az alapvetd

szlikséglet — példanak okaért Ures kenyeret vagy napi kétszeri meleg ételt? Konszenzus még

27



nem jott létre a témaban, azonban jelenleg is folynak kutatasok, amelyek az alapjévedelem
tarsadalmi hatésait kisérlik meg feltarni (Nemes, 2019). Ennek bevezetése a vélemények kdzotti
¢les ellentétek és a kutatdsok frissessége miatt nehezen elképzelhetd a kozeljovoben, ezért

munkavallaloként érdemes eldszor onmagunk fejlesztésére koncentralni.

gy a XXI. szazadi embernek rezisztenssé kell valnia a digitalis étalakulas adatalapi
homogenizalé kényszereivel szemben. A rezisztens attitlid elsajatitasdnak esélyei a nevelésen,
képzésen, tudasmegosztason és annak kozos karbantartasan malik. Ahogy Kant is irja: Sapere
aude!, vagyis merj tudni — ezt a gondolatot érdemes megfontolni, ugyanis a negyedik ipari
forradalom hatésai és annak veszélyei nem elharithatatlanok, rdadasul ezek a valtozasok lassan,

évtizedek alatt fognak végbemenni (Csepeli, 2020).

2.3. Generaciok

2.3.1. A generacios megkulonboztetés szerepe, értelmezése és Iétjogosultsaga

A nemzedékekrdl torténd diskurzus egyaltalan nem volt jellemzé a XX. szdzad eldtt. A
generéciokrdl Karl Mannheim tett emlitést a Das Problem der Generationen cimi
tanulmanyaban, amely els6ként foglalkozott a generacidkkal szociologiai és fejlodéslélektant
aspektusbol, nemcsak biologiai szemszogb6l kozelitve meg a korosztalyokat (Mannheim,
1927). Ekkor még a nemzedékeket csupan sziletési év alapjan soroltadk be kategdriakba, tehat a
puszta idépont hatarozta meg, ki melyik csoportba tartozik, mas szempontbol nem kozelitették
meg a korcsoportos elosztast. A témaban a kovetkez6é b6 harminc évben nem tortént forradalmi
Ujitas, csak az 1960-as években keriilt Gjra elé, amikor az Amerikai Egyesiilt Allamokban
megjelent a hippikultusz, és a fiatalabb generacio tagjai megtagadtak a tarsadalmilag elfogadott
(vagy inkabb elvart) életmddot. Ez a sajatos amerikai mozgalom szolgalt els6ként
gyujtozsinorként a kiillonb6z6 korosztalyos jellemzOk kutatasanak puskaporos horddjahoz. Az
1990-es evekben sziletett meg Neil Howe és William Strauss Generations: The History of
America’s Future 1584-2069 cimi konyve, amely nagy hatassal volt a nemzedékekrdl valo
gondolkodasra — azonban errél kijelenthet6, hogy sajnos egyaltalan nem pozitiv hatasrél van
sz0 (Howe & Strauss, 1992). A kényv habar tudomanyosnak tinhet, valgjaban nagy kart tett a
generaciokrdl valé gondolkodasban extrém altalanositasaikkal (Nemes, 2019).
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Miviikben négy ciklust kiilonboztetnek meg a torténelemben (krizisperiddus, fejlédési idoszak,
ébredés és feltaras) (McCrindle & Wolfinger, 2009) idézi: (Keszeg, 2010). Allitasuk szerint
ezek ciklikusan valtjak egymast (80 évente), majd megismétlédnek, a generaciokat pedig az a
korszak hatarozza meg, amelyikben szllettek, viselkedésuik, vilaglatasuk is ehhez mérten alakul.
Ezen elméletiikben olyan messzemend kovetkeztetésekre jutottak, mint a jovo torténelmének
megjosolésa a ciklusok figyelembe vételével. Ezzel a megkdzelitéssel az a probléma, hogy a
trendeket kiemelték a kontextusbdl, és egyoldalian mutattdk be a nemzedékeket, ugy kezelve
Oket, mintha minden esetben olyan kiszamithatéan valtozndnak, mint az évszakok. Fontos
kiemelni, hogy a generaciok csoportjai nem homogének, szdmos perspektivabol Kkell
megkozeliteni, amikor meg szeretnénk hatdrozni, milyen jellemzd6i vannak egy adott

korosztalynak (Nemes, 2019).

Felmeriil a kérdés, vajon miért van igény tulegyszerlsitett, altalanositasokkal teli
magyarazatokra manapsag: Nemes (2019) szerint a szuperszegmentaltsag korat éljik, amely azt
jelenti, hogy tudasunk széttéredezett, kevés dologrél van médunk mélyrehatd és alapos adatot
gyijteni. A modernkori ember annyi informéacidval talalkozik egyetlen nap soran, amellyel egy
XV. szézadi ember egész életében — nem csoda tehat, hogy a mai ember ahol lehet, igyekszik
egyszerlsitett formaju magyarazatot talalni. Azokon a teriileteken, amelyekben nem vagyunk
otthonosak, hajlamosabbak vagyunk elfogadni az altalanositott, konnyen értelmezhet6 valaszt.
Nemes (2019) hozzateszi, a post-truth (igazsagon tuli vildg) id6szakat éljiik, amikor nem
feltétlentil a szakértdi vélemények, hanem az érzelmi kapcsolodas, tapasztalatok és elditéletek
hatdrozz&k meg, mit véliink igaznak. A ,,generaciozas” is hasonléképpen értelmezhetd: konnyt
szlletési év alapjan megmagyarazni, miért allnak fenn munkahelyen, csaladi, barati vagy
barmely tarsas egyuttélés soran feszilltségek. Igy a generaciokra is szamos cimke lett
raragasztva, amely életkori sztereotipidkon alapszik. Ezeknek a mitoszoknak ugyan van
valdsagalapjuk, de nem minden hiedelemnek szabad hitelt adni. A generaciok vizsgalatakor
érdemes ismerni azokat a tulajdonsagokat, viselkedési formakat, amelyeket bizonyos
korcsoportokhoz kapcsolunk, azonban sziikség van a részletes elemzésre és igyekezni kell, hogy
ezeket ne kezeljiik kébe vésett tenyekként. Az alapos elemzésnél azonban kdnnyen el lehet
veszni a részletekben, ezért az egyszeriisités attol fiiggetleniil fontos lesz, csak nem altalanositas,

hanem a lényeglatas formajaban (Nemes, 2019).
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Amikor korosztalyos besorolasrol beszélink, érdemes figyelembe venni a szilletési évet, k6zos
élményeket, amelyeket az adott csoport élt at, a korjelenségeket és a még esetlegesen felmeriilé
egyeb faktorokat is (Nemes, 2019). A vizsgalodasnal pedig az is fontos szempont, melyet
Steigervald (2021) vetett fel: nem generacios kiilonbségekrdl, hanem generacids jegyekrol
beszéliink. Példanak az okoseszkozok és érintdképernyds targyak elterjedését hozza fel,
melynek hasznélata leginkdbb az Alfa generécidt jellemzi. Ett6l fiiggetleniil nemcsak ez az egy
nemzedék hasznalja ezeket az eszkdzoket, viszont fel kell ismerni, hogy az Alfa ebbe
belesziletett, az id6sebbek pedig beletanultak a hasznélataba, igy ez a legifjabbak generacios
jegye. Steigervald (2021) értelmezésében az életkori sajatossag olyan jelenség, mint egy
betegség, mindenkit elér, és az életkorabdl adddodan viselkedik, cselekszik sajatosan. A
generacios jegyek azonban meghatarozzak a korosztaly gondolkozasat, viszont az el6ttiikk vagy

utanuk szuletett nemzedékét nem — akkor sem, ha késébb ugyanabba a korba Iépnek.

Ennek a kett6 tényezének kulcsfontossagu a megkiilonboztetése, hiszen az életkori sajatossagok
mindenki életében megjelennek, azonban a generaciot befolyasolo és formalo jegyek kizarolag

az adott korosztalyra lesznek hatassal.

A generacid, nemzedék, korosztaly vagy korcsoport (mindegyiket szinonimakent értelmezem
dolgozatomban) fogalom létrejotte és megkozelitése utan szeretném definialni, mit is takar az
pontosan. Szamos definicidval talalkoztam a szakirodalmi attekintés kdzben, azonban azt az
egyet mutatom be, amelyik szamomra legalaposabbnak bizonyult és legkdzelebb allt sajat
értelmezésemhez: ,, 4 generdaciot olyan személyek csoportiaként hatarozzuk meg, akik
ugyanabban a korszakban sziilettek, ugyanazon iddszak formdlta dket, és ugyanazon tarsadalmi
markerek voltak hatassal rajuk — mas szoval a generacié egy azonos életkor és életszakasz,
létfeltételek és technologia, események és tapasztalatok dltal osszekapcsolt csoport.”™
(McCrindle & Wolfinger, 2009) idézi: (Keszeg, 2010, 14.) A definicioban érzékelhetd, mennyi
aspektusa létezik egy nemzedék dsszekapcsolddasanak a szuletési év meghatarozasan kival.
Habar dolgozatomban ezt a megkozelitést tartom szem el6tt, az empirikus kutatashoz sziikséges
volt a generaciok sziiletési év alapjan valo megkulonboztetése. Mivel nem lehet éles hatart
htzni, pontosan mikortol kezdddik a Z €s hol ér véget az Y, nincsen konszenzus a témaban jartas

kutatok kozott, igy a kezd6- és végpontokbdl sokfele valtozatot lattam mar.
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Ahhoz, hogy érzékeljuk, miért is nehéz meghatarozni az idépontokat, a felnétté valas
kérdésének példajat hoznam fel. Az ember, ahogy ndvekszik, mérfoldkdveket Iép at, amelyek
érlelik tovabb személyiségét. llyenek példaul a szocioldgiai mérfoldkévek: a tanulmanyok
befejezése, sziiloktdl vald kiilonkoltdzés, fix munkahely, sziiloktél valo anyagi fiiggetlenség,
valamint a tartés kapcsolat kialakitasa, esetlegesen gyermekvallalds (Nemes, 2019). Ezen
meérfoldkovek ma mar nem kovetik egymést lineérisan, ezt a jelenséget nevezzik
posztadoleszcencianak, mely a fiatal felnéttek ,,igazi” feln6tté valasanak késleltetését jeloli
(Nagy, 2008). A szociologiai mérfoldké mellett pszichologiai mérfoldkovek is 1éteznek: egyik
sarkalatos pont, ha mar stabil személyiséggel rendelkeziink (tehat tudatdban vagyunk sajat
képességeinknek, mit szeretink, mit nem szeretink, és mindezek alapjan iranyitjuk az
életiinket). A masik kiemelkedd tényez6 a minket érint6 tigyekben vald 6nallé dontéshozas,
valamint a dontéseinkért, magunkeért és masokért valo feleldsségvallalas (Nemes, 2019). Ezek
a jegyek egy mai fiatalban aligha jelennek meg maradéktalanul, elég csak az egyre kitol6dd

tanulmanyokra gondolni.

Az aldbbi tablazatban ismertetem (9. tablazat), milyen életszakaszokat jarhatunk be életiink

alatt.

Csecsemokor (0-3 év)

Kisgyermekkor Ovodaskor (3-6 év)
Gyermekkor Kisiskolaskor (7-10 év)
Kiskamaszkor (11-14 év)
Serdiilékor Nagykamaszkor (15-18

év)

Fiatal felnéttkor (19-35
Felnéttkor év)

Kozepkor (36-50 év)
Késdi felndttkor (51-64
Erett kor év)

Nyugdijaskor (65 év
felett)
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9. tablazat: Eletszakaszok
Forras: Sajat szerkesztés, 2022 (Nemes, 2019) alapjan

A felosztas alapjan lathatd, hogy harom nagy kategoria — gyermekkor, fenéttkor és érett kor —
hatarozzak meg a korosztalyos besorolast. Ezeken belll is kisebb osztalyokra bonthatd

fejlodésiink utja, a legrévidebb id6t a gyermekkori valtozas oleli fel.

A felnétté valas mérfoldkovei és az életszakasz mellett a csaladi életciklus is befolyasolja azt,
hogy az egyén miként viselkedik (Nemes, 2019). Ez azt jelenti, hogy egy huszonhét éves
kétgyermekes anyuka masként fog Y generaciosként viselkedni, mint egy ugyanannyi idds,

doktorin végz6, otthon €16 tarsa.

Meghataroz minket az, milyen korban vagyunk, milyen mérféldkdveket Iéptiink meg és éppen
milyen csaladi életciklusban vagyunk — milyen szerepeket toltink be, csak gyerek, vagy mar
sziil6, esetleg nagysziilok vagyunk? A kép tovabbi A&rnyaldsa érdekében vannak
szociookondmiai és szociodemogréafiai faktorok, amelyeket szintén figyelembe kell venni,
miel6tt kovetkeztetéseket vonnank le: hol és milyen korilmények kdzott lakik, milyen tudasa
¢s munkaerdpiaci tapasztalata van, milyen az anyagi helyzete, milyen fogyasztdsi mintakat

mutat, valamint milyen a csaladi allapota az adott személynek (Nemes, 2019).

Osszegezvén, a generéaciokrol nem érdemes sarkosan gondolkozni, hiszen nincsenek konkrét
datumok, egyértelmii és kizardlagos jellemzok, amelyek a csoport Osszes tagjara igaznak
bizonyulnanak. Habar szamos bulvar jellegii cikk jelenik meg a generaciok kozotti
kiilonbségekrdl, a téma megérdemel egy mélyebb bepillantast. A generacidkrol valdoban
elmondhatdak bizonyos tényezOk, amelyek csak az adott korosztalyt jellemzik, de az
altalanositasokkal és belemagyarazasokkal Ovatosan kell banni. A megfelelé betekintéssel
(feln6tté valas mérfoldkovei, életszakasz, csaladi életciklus és egyéb szociodemografiai
nézdépontok) hasznosithatjuk ezeket a jellemzdket olyan modon, hogy nem csodalkozunk azon,
miért tolt el évtizedeket ugyanazon a munkahelyen és pozicidban egy X generacios, amikor az

Y generacios tarsa fél év alatt harmadik munkahelyét fogyasztja el.
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2.3.2. Generécios felosztasok

A generécios besorolasnél, mint méar emlitettem, szamos tipus létezik, a dolgozatban Nemes
(2019) alapjan hataroltam be ezeket a korosztalyokat. A kovetkezo tablazatban (10. Tablazat)

lathatd, korllbelll hogyan lehet elhatarolni a generacidkat egymastol.

Veteran 1925-1945
Baby boomer 1946-1964
X generacids 1965-1981
Y generacio 1982-1995
Z generacio 1996-2007
Alfa generacio 2008-

10. tablazat: Generaciés besorolas

Forras: Sajat szerkesztés, 2022 (Nemes, 2019) alapjan

Osszekapcsolva a generaciokat az életszakaszokkal, a baby boomerek egy része még jelen van
a munkaerdpiacon, masik résziikk azonban nyugdijas. Az X generaciésok kozépkortak, vagy
késoi felndttkorukat €lik, az Y generacidosok kozott mar vannak kozépkoruak, de akad kozottiik
jécskan olyan, aki még a mérfoldkovek elején halad. A Z generacidsok javarészt most lépnek a
fiatal felndttkor rogds utjara, az Alfa generacid tagjai kozott pedig a kisbabdktol egészen a

pubertasba 1ép6 kiskamaszokig terjedd életkori skala figyelheté meg (Nemes, 2019).

2.3.3. A dolgozatban vizsgalt nemzedékek csoportjainak jellmemzdoi

A kovetkez0 fejezetekben az X, Y és Z generaci6 jellemzo6i keriilnek részletesebb ismertetésre.
Miel6tt azonban belekezdenék az elemzésbe, egy fontos jelenséget kihangsulyoznék, amely
szintén életszakaszhoz kapcsolhatd tulajdonsag, mégis sokszor dsszekeverik és azonositjak a

generacios jellemzokkel.

Amiota vilag a vilag, az ifjusagot kritikaval illetik a tarsadalom idGsebb tagjai, erre pedig a
torténelem soran nemcsak mult szazadi, hanem sokkal régebbi feljegyzésekre is bukkanhatunk.
A babiloni 3000 éves agyagtablan a fiatalsagot velejéig romlottnak, elvetemiltnek és
semmirekellének gondoltak, akik nem lesznek képesek megérizni és tovabborokiteni a

hagyomanyokat. Péter remete 1274-b6l fennmaradt irataban a fiatalokat ugy jellemezte, mint
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akik nem gondolnak senki masra, csak magukra, nem tisztelik az id6sebbeket, rdadasul
tirelmetlenek is. Még E6tvos Lorand is hasonloképpen nyilatkozott 1887-ben: irdsaban arrol
szamolt be, hogy a fiatalok nem jarnak be az 6rakra, nem tanulnak az anyagokbdl, hanem a
vizsga el6tti napokon késziilnek csak fel az egymastol elkért jegyzetekbdl (Nemes, 2019). A
fiatalsagot az id6sebb nemzedékek tagjai legtobbszor rebellisnek, tiszteletlennek és hamarinak
tartjak. Erdemes emlékezetben tartani, hogy ezeket a jelzoket nemcsak a mai fiatalabb Y és Z
generaciosok kapjak meg, hanem ugyantgy kijutott ebbdl az X-eseknek is. George Orwell
megfogalmazasaban: ,, Minden generacio intelligensebbnek képzeli magadt az elédeinél, és

bélcsebbnek az utédaindl. Ez csupdn illuzio, és annak is kell tekinteni.” (Nemes, 2019, 27.)

2.3.3.1. Az X generaci6

A bemutatast azokkal a kritikakkal kezdeném, melyek az egykori X-es ifjusagot érték. Az X
generécios fiatalokrdl (gy tartottak, Onteltekké fognak valni, ugyanis high-tech
videdeszkdzeikkel banalis dolgokat és dnmagukat veszik majd fel. Nem akarnak majd
hazassagra 1épni, sem dolgozni és tigy gondoljak, mindenbdl a legjobb jar nekik alanyi jogon

(Nemes, 2019). Itt is megjelenik a mar emlegetett, fiatalok ellen irdnyul6 rosszallés.

Ha az objektivebb oldalat nézzilk, megéallapithatjuk, hogy az X generacié az els6 olyan
nemzedék, amely technoldgiaorientalt vilagba sziiletett. Itt még nem az internetrdl beszéliink,
hanem az analdg ipari forradalomrol — azokrol az eszkozokrél, amelyek felgyorsitottak és
leegyszeriisitették a hazimunkat (pl mos6gép, porszivo, centrifuga). Ennél a korosztalynal
fontos megemliteni, hogy nagyon hamar keriiltek kapcsolatba a kortarsaikkal a bolesdde, 6voda
révén. Ugy is emlegetik Gket, mint az ,elsé magira hagyott generaciot” vagy ,kulcsos
gyerekeket”, akik hamar 6njarokka valtak, és a legtobb id6t barataikkal toltotték. A kortarsakkal
valo6 kapcsolatba Iépés azt is jelentette, hogy az élet kérdéseire is javarészt azonos koru tarsaiktol
kaptak meg a valaszt. A korai levalas (bolcséde, 6voda) eredménye a bizonytalansag, mint
alapélmény. A bizonytalansagra adott valaszuk pedig az, hogy a valtozas motorjaiva valtak,
megkeresték azokat az eszkozoket, amelyekkel jolétet, sikert és stabilitast biztosithatnak ebben
a folyamatosan valtozo vilagban. Az eszkdzok keresese mellett fontos elem a maximalizmus, és
az alapgondolat, miszerint csak akkor mitkddnek a dolgok, ha 6k maguk végzik el a feladatot.
Ez azt is jelenti, hogy a delegalas neheziikre esik, a munkahelyen pedig taléraznak, akar fizetés

nélkiil is. Mar az X generacionak sem trivialis, hogy az idésebb nemzedeknek van feltétlendl
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igaza, hiszen a technoldgiai valtozas révén olyan helyzetekbe kerultek, amelyekre nem voltak
mintaik, és egyedil (vagy korukbeliekkel kdzdsen) kellett valaszokat talalniuk. Ez azzal is jart,
hogy felnéttorientalt helyett kortarsorientaltta alakult at a tarsadalom fiatalabb tagjainak
hozzéallasa, gondolkodasa (Steigervald, 2021). Ez a trend pedig konnyen tiinhet lazado
attitildnek, am a kdrnyezeti hatdsokat megvizsgalva lathato, hogy egyszertien csak igy reagaltak
a vilagban torténé gyorsuld valtozasokra. Osszegzésképpen: , minden generacié sajat
idészakanak kovetkezménye” (McCrindle & Wolfinger, 2009) idézi: (Keszeg, 2010, 15).

2.3.3.2. Az Y generaci6

Az Y generécid Kritikaja szerint a korcsoport tagjai munkardl munkéra, parrdl parra ugralnak,
szlileiken ¢él0skodnek, lustdk és narcisztikusak (Nemes, 2019). Mindez atforditva ugy
értelmezhet6, hogy az Y-0sok tudatosak a munkaban, az értéket nem a munahely felé tanusitott
lojalitasban latjak, ehelyett karrierut bejarasara torekednek. A fejlodés mellett a munka-
maganélet egyensulya és a befektetett munkahoz aranyos, tisztességes fizetés is kiemelked6en
fontos szamukra — ha ezt munkahelylik nem tudja tébbé nyujtani, gond nélkil fognak masik
utdn nézni (Tari, 2010). Ez a tendencia mutatja, hogy ezen nemzedék tagjai individualisan
gondolkoznak (Steigervald, 2021), tehat nem a szervezeti érdekekkel val6 azonosulés és azok

kiszolgalasa, hanem a személyes fejlodés keriil eldtérbe.

Ennél a generacional fordult meg elészor a tudas atadasanak iranya, hiszen a technologiai
eszkdzok hasznélata szdmukra evidens, mig az id6ésebb nemzedékeknek komoly tanulasi

folyamatot jelent (Steigervald, 2021).

Fontos megjegyezni, hogy ez a korosztaly a legmegosztottabb az elemzés alapjaul szolgalé X
és Z kozott. Akar kettészakadt nemzedeknek is nevezhetjik, toréspontként pedig a 2008-as
valsag jelolheté meg. Az idsebb Y-0sok a 2008-as valsag idején palyakezdok voltak. A valsag
kovetkezményeként a tapasztaltabb, dragabb munkaerdt lecserélték, és palyakezddk 1éptek be a
helyiikre. Igy az idésebb Y-osok munkaerépiaci élménye tiilnyomoérészt pozitiv, mig ugyanezen
generacio fiatalabb tagjainak tapasztalasa, hogy szlleik elvesztettek munkahelyiket, igy
sziikdsebb anyagi helyzetbe keriiltek. Ezért az idésebb Y-0sok X-es jegyeket hordoznak inkabb,
ha munkaerdpiacon valo viselkedésrdl és attitlidrél van sz6, viszont a fiatalabbak jobban
hasonlitanak a Z generaciosok hozzaallasahoz és felfogasahoz. Ez a korosztaly nem kivan
belerokkanni a munkéaba, a lojalitds mar nem kifizetddo, azt tanultak meg, hogy 6nmagukhoz
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kell hiiségesnek lenniiik. Mivel minden valtozékony, ezért nincsen jovokép vagy kapaszkodo —

tehat csak rovidtavra érdemes tervezni is (Steigervald, 2021).

Az informécios tarsadalom érezhetéen hatassal volt erre a korosztadlyra, a gyors
informéciocserének, allandé online jelenlétnek és kommunikacionak kdszonhetéen frusztracios
kapacitasuk csokkent, nehezebben viselik el az egyedullétet és  koncentraciojuk is
széttoredezettebb. A lustasagnak felcimkézett késéi kikoltozés a csaladi  fészekbol
visszavezethetd arra, hogy a jelenlegi fiatalok lekiizdhetetlennek tiind akadalyokat latnak maguk
el6tt (pl. magas ingatlandrak), amely erdsiti a céltalansag érzetét és a megélhetési biztonsag

stabilitasat is megrengeti (Tari, 2015).

2.3.3.3. A Z generacio

A Z-seket elveszett generacioként is szoktdk emlegetni, az Oket ért kritika pedig
elkényeztetettként nyilatkozik réluk, sok rossz tulajdonsagot tekint az emlitett nemzedék
sajatjanak, valamint a pénzhez vald viszonyulasukat is negativ értékelés éri. Ehhez szintén
fontos hozzaflizni, hogy nem generécios jegy a pénzhez fliz6d6 feleldtlen viszonyulds, hanem
életkori sajatossag (Steigervald, 2021). Tovabbi kritika vellik szemben az okostelefon —
fliggbség, és a szélsGségesebb vélemények szerint az Y generéacidval egyittesen valnak az

emberiség pusztulasanak okozdiva (Nemes, 2019).

A Z generacid tagjai most ¢lik at a felnotté valas legnagyobb kihivasait, mindemellett olyan
kdrnyezetben élnek, ahol rengeteg opcid kdzll valaszthatnak — ezzel pedig folyamatos dontési
helyzetbe lettek kényszeritve. Ehhez kapcsolddo a bizonytalansag érzete, hiszen a boség zavara

miatt még a kisebb dontéshelyzetek is nehézséget okozhatnak (Steigervald, 2021).

Az Y-osokhoz hasonloan 6k is az egyéni hasznossagot tekintik fontosnak, illetve a tudasatadas
irdnyanak megfordulasa magabiztossagot kdlcsondz nekik — ez tlinhet tiszteletlenségnek az
iddsebb generaciok szemében. Ami szintén a tiszteletlenség képét erésiti veliik kapcsolatban,
hogy az el6z6 generaciokhoz hasonldéan 6k sem hallgatnak az idésebbekre. A digitalis tér
rendkivil hangsulyos, tekintve, hogy a Z generécid életében az online és offline hatarok
elmosodnak, és rengeteg platformon vannak jelen (mig az X generacionak ebben a korban csak

kettd volt: a csalad és a munka). Ezeken a feliileteken mikrokézosségekbe rendezddnek,
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azonban ezek nem hagyomanyos csoportként mitkddnek, hanem hobbik, érdeklédési Kor,

szokas mentén épulnek fel (Steigervald, 2021).

A Z generacionak szembe kell néznie azzal, hogy egyre tobb diplomat kell megszereznie,
képeznie kell magat, ez a tendencia pedig talpraesettebbé és rugalmasabba edzette 6ket (Tari,
2011). Kommunikacidjaban is kiilonbozik elddeitdl, ugyanis ennél a korcsoportnal nem divat a
telefonalas — ez a tarsalgasi forma olyanna valt, mintha a toalett ajtajat nyitnak ra arra, akit

keresnek telefonon (Steigervald, 2021).

2.3.4. Harom nemzedék a mai munkaerépiacon

A munkaerépiacon a baby boom, X, Y és a Z generacio reprezentalja magat. A fejezetben az

utobbi harom nemzedék munakerépiaci jelenlétérdl, munkahelyi attitiidjérél esik sz6.

A generéciok munkahelyi viselkedését, attitidjét meghatarozzak azok a trendek, folyamatok,
amelyekben felnéttek. A szervezetekben tobb nemzedék dolgozik egyiitt — az el6z6 fejezetekben
emlitett generacios jegyek szamos kihivast és eldnyt is jelenthetnek a munkahelyen. Azonban
fontos kiemelni, hogy a korosztalyos jellemzdk nem feltétleniil illenek rd a csoport minden

tagjara, mert egyéni killonbozoségek, mitkddésbeli eltérések el6fordulnak (Lakner, 2017).

Az X generacio a munkahelyen kedveli a demokratikus miikddést, az ellenérzést negativan itéli
meg, azonban id6nként igényli a tamogatast. Munkaja soran teljesitményorientélt, a
valtozasokhoz mar hozzaszokott és képes is igazodni hozzajuk, de az allandosag fontos tényezd
szamara. JO problémamegoldo- és egyiittmiikodési képességgel rendelkezik, illetve az

onérvényesitesben is otthonosan mozog (Lakner, 2017).

Az'Y generaci6 rendkiviil innovativ, magasan képzett, és elvarasai is erételjesen megjelennek
dontéseiben, attitlidjében. A kihivas és a szakmai eldrehaladés, fejlédés erds motivatora, a
munkaerdpiaci valtozasokra pedig pillanatok alatt képes reagalni. A problémakat gyors és
egyszerli eszk0zokkel igyekszik megoldani. Széleskorii, am felszines tudassal rendelkezik,
melyet nem az idésebbekt6l, hanem jellemzOen kortarsaitol vagy autodidakta modon sajatitott

el. A digitalis vilagban magabiztosan feltalalja magat (Lakner, 2017).

Ahogy mar emlitésre kerilt, a Z generacio mashogy kommunikal. A virtualis térben torténd

kommunikéci6 valt alapvetdve, igy a személyes kapcsolatok kezelése nehezére esik. Képes a
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multitaskingra (tobb dolog egyidejii végzése). A valtozas szamara megszokott tényezo, ezért
hasonléan az Y-os munkaer6hoz, 6 is gyakran fog munkahelyet valtani. Nem kedveli a
hierarchiat, chelyett a kotetlenebb format részesiti elényben, ahol megélheti a szamara fontos
szabadsagot. Jellemz0 ra az agilis miikodés és a tiirelmetlenség, ezek pedig arra 6szténzik, hogy
keresse a kihivasokat, lehet6ségeket. Erds céltudattal rendelkezik, és nagy szerepet kap életében

a karrierista szemlélet (Lakner, 2017).

Az Y generacid6 munkaerdpiacra vald 1épésével felmeriiltek értékbeli kiillonbségek, melyek
fesziltséget okoztak a nemzedékek kozott (Lakner, 2017). Az X generécidnak nehéz azonosulni
azzal az attitliddel, amelyet a fiatalabb tarsaik tanusitanak: a palyakezddknek sokszor egybdl
nagy elvarasaik vannak, és konnyeden otthagyjak a munkahelyet, ha valamilyen feltétel nem
megfeleld szamukra (Steigervald, 2021). Azonban a generaciok kozotti eltéréseket jo vezetéssel
(amely ezeknek a jellemzOknek a megértésével és pozitiv aspektusainak megfeleld

kiaknazasaval kezd6édik) a szervezet elényére is fordithatoak (Lakner, 2017).
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3. EMPIRIKUS KUTATAS

3.1. Az empirikus kutatas ismertetése

Dolgozatom témajat kétféle, vegyes modszertannal (kvantitativ és kvalitativ) vizsgaltam meg.
Az egyik eszk6zom a kérddiv, masik a fokuszcsoportos interja volt. A vegyes modszertan célja
és indokoltsaga a témardl alkotott kép részletesebbé, mélyebbé tétele, valamint kutatasi
kérdéseimhez legmegfelelobb vizsgalati modszer parositasa. A kérdéivvel a munkahelyen
kialakult valtozasokra, azok kialakulasanak hogyanjara, illetve a generaciok digitalizacios
ujdonsagokhoz fiz6d6 kapcsolatara helyeztem a hangsUlyt. A fokuszcsoportos interjun a
nemzedékek fejlesztési igényeit és a koronavirus — jarvany okozta munkavégzésben beallt

valtozasokat, és az ahhoz kapcsolodo attittidoket vettem goresé ala.

A kérdéivvel 139 személyt értem el, a kitoltok mind 18 és 58 év kdzottiek, igy az 0sszes,
dolgozatban vizsgalt generacidé — X, Y és Z — reprezentalja magat a mintaban. A generacios
felosztast az olvasott szakirodalmak alapjan (melyekben nincsen egységes megallapodas a
korosztalyos hatarok kdzott) 18-25 (Z generacio), 26-39 (Y generacid) és 40-58 (X generéacid)
kozotti korcsoportokra osztottam fel. A kérddivet a Facebook kdzdssegi oldalan hirdettem meg,
a kérdéseket pedig a Google tirlapok segitségével szerkesztettem meg, célként pedig a minimum
100 Kitoltés elérését tiiztem ki, melyet sikeriilt is tallépnem 39 fével. A kérdbivet 2022. januar
elején tettem kozzé, és marcius elején zartam le, tehat nagyjabdl két hénapig fogadtam
valaszokat. A kérd6iv adatait a Microsoft Excel statisztikai adatfeldolgozd programmal

dolgoztam fel.

A fokuszcsoportos interju tekintetében harom homogén csoportot hoztam létre: korosztalyosan,
nemzedékek szerinti felosztasban alkottam meg ezeket, igy itt is reprezentalja magat az X, Y és
Z generaci6. A fokuszcsoportos korosztalyok a kérddivbeli generacidos besorolédssal
megegyezdek. A harom csoport letszamanak létrehozasakor torekedtem az azonossagra, ezért
ketton 10 {6 vett részt, az egyiken viszont technikai okok miatt a 10 f6 helyett csak 7 tudott
megjelenni. Az interjukat online formaban valositottam meg, a Microsoft Teams fellletén, kett6
februarban, egy marciusban zajlott le. A beszélgetések soran jegyzeteltem, valamint

hanganyagot rogzitettem, ezek alapjan vegeztem el az elemzést. A fokuszcsoportokon a
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résztvevokon kiviil csak én voltam jelen moderatorként. A kérddivvel ellentétben a
fokuszcsoportos interjukkal kapcsolatban tudok nehézségi faktorokat kiemelni. A résztvevok
Osszeszedése és az interjuk idépontjainak megszervezése nagy energiakat és talalékonysagot
igényelt. A korhataros besorolas lesziikitette a szoba jové alanyokat, illetve annak is figyelmet
szenteltem, hogy a résztvevok kiilonbozo szektorokbol érkezzenek, amely szintén tovabb szlirte

az opcidimat.

Kutatdsom kérdoives részében 139 fot értem el, a fokuszcsoportokkal pedig Osszesen 27
szemelyt vontam be, ezért a szamok alapjan fontosnak tartom hangsulyozni, hogy vizsgalatom
nem reprezentativ, altalanos kovetkeztetéseket nem lehet levonni bel6lik. Habar mindegyik
generacid reprezentalja magat mind a kérdéivben, mind a fokuszcsoportban, alacsony létszamuk
korlatozza annak lehetdségét, hogy az egész generacidra kimondhato allitdsokat lehessen tenni

— ilyen allitasoktdl egyébkeént is érdemes elhatarolodni.

A kérdoiv és fokuszcsoport esetében is kovettem a Kutatasetikai Bizottsdg altal eldirt
szabalyokat — melynek engedélyszama 2020/536-2 —, igy az adatokat kizarolag a beleegyez6i
nyilatkozat elfogadasanak esetében dolgoztam fel. A fékuszcsoport esetében nemcsak irasbeli
beleegyezés tortént, hanem szdbeli engedélykérés is a kérdések feltétele és a hangrdgzités

elinditasa elott.

3.2. A kérdoiv elemzése

3.2.1. Demografiai adatok

Kérddivemet 139 £6 toltotte ki, melynek 74,8%-a nd, 25,2%-a férfi. Kor tekintetében torekedtem
az egyensuly megtartasara, amely egész harmonikusan alakult: a minta 38,1%-a X generacios,
30,9%-a Y generécios es 30,9%-a Z generacios kitoltd. Az alabbi abra (1. &bra) szemleélteti a

nemzedékek reprezentaltsagat.
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A minta generacios eloszlésa

= X generacio =Y generacio Z generacio

1. dbra: A minta generéacios eloszlasa (%)

Forras: Sajat szerkesztés, 2022, N=139

A korosztalyos eloszlas az dbra (1. abra) alapjan lathatd, hogy aranyaiban hasonlo, csupan az

X-es korcsoport szamlal Kissé tobb kitoltot a tobbinél.

Lakhely szempontjabél mintam legnagyobb része a fovarosban él (47,5%), a masodik
legnagyobb csoport a nagyvarosban (megyei jogu varos, megyeszékhely) 23,7%-kal, 18,7%-uk
Kisvaroshan, 7,9% kozségben/faluban lakik. Egyéb kategoriaban érkezett kett6 valasz, mely
kulfoldi nagyvarost, egy pedig a majort jeldlte meg lakhelyeként.

Munkaerdpiaci statusz tekintetében a kit6lték dontd tobbsége (92,1%) foglalkoztatott, 7,9%-uk
pedig aktiv allaskeres6. Beosztasuk alapjan szinesebb a paletta, ezt az aldbbi &bra (2. abra)

szemlélteti.
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A kérdoiv kitoltok beosztasa

= Beosztott = Vezet6 Véllalkoz6 = Gyakornok = Didkmunka
5,80%

10,80%

11,50%
57,60%
14,40%

2. abra: A kérdoéiv kitoltéinek beosztasa (%)

Forras: Sajat szerkesztés, 2022, N=139

Az abran (2. &bra) lathatd, hogy a minta tobb mint fele beosztotti statuszban végzi
munkatevékenységét, a ,torta” kisebbik felén a vezeték (14,4%), vallalkozok (11,5%),
gyakornokok (10,8%) és diakmunkasok (5,8%) osztoznak.

A kitoltoktdl azt az informéacidt is kértem, hogy milyen szektorban dolgoznak. Dont6 tobbségiik
(61,9%) vallalati/forprofitban, 25,9%-uk allamiban, 6,5%-uk nonprofitban, 1,4%-uk egyhazi
kdrnyezetben, az egyéb kategdriaba pedig 2,8%-uk sorolta magat. Arra a kérdésre, hogy milyen

agazatban dolgoznak, a lent lathatd abran (3. &bra) lathatbak a valaszok.
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A kérdoiv kitoltok agazati eloszlasa

= Agréar = Allamtudomanyi Bolcsészettudomanyi
= Gazdasagtudomanyi = [nformatikai = Jogi

Miiszaki = Mivészeti, mlivészet-kozvetités = Orvos- és egészségtudomanyi
s Oktatési = Sport Térsadalomtudomanyi

Természettudomanyi Egyéb

Y o 140%
0% - 2,80% 1,40%
2,90%

e

S
i

3. abra: A kérdoiv kitoltok agazati eloszlasa (%)

Forras: Sajat szerkesztés, 2022, N=139

Az &bran (3. &bra) szdmos &gazat lathatd. A kérdov kitoltok legnagyobb csoportja a
gazdasagtudomanyi agazatban dolgoznak. Masodik helyen a miiszaki, harmadik helyen pedig
az oktatasi és informatikai agazat szerepelnek holtversenyben. A természettudomany teriiletén

egy kitoltd sem tevékenykedik.

3.2.2. Digitalizacio okozta valtozasok a munkahelyen

A masodik blokkban a digitalizacié okozta valtozasokkal kapcsolatos kérdéseket tettem fel a
kérdoiv kitoltok felé. Az elsd kérdés arra vonatkozott, mennyit dolgoznak infokommunikécios
eszk0zok segitségével munkahelylikdn, melyre tébb mint felik, vagyis 58,3%-uk Ugy valaszolt,
folyamatosan ilyen eszk6zokon dolgoznak. 25,9%-uknak a munka nagyobb részében, 12,9%-
uknak csak munkajuk bizonyos fazisaihoz sziikséges, de jellemz6en nem digitalizalt feliileten

vegeznek munkatevékenységet, 2,9%-ukra pedig egyaltaldin nem jellemz6 ezen eszkozok
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igénybe vétele. A kovetkezd kérdésre, miszerint érzékeltek-e valtozast munkahelyiikon a
digitalizacio hatdsara az elmult években, ugyancsak magasabb aranyban adtak igenld valaszt.
38,8%-uk jelentés mértékben, 36%-uk érzékelt, csak mérsékelten, 25,2%-uk pedig nem

tapasztalt valtozast.

A valtozasok pontosabb felméréséhez Likert skéalan jelolhették be vélaszaikat a kitoltok. Az

eredményeket az alabbi tablazat mutatja be (11. tablazat).

Allitas Teljes Kismértékben Kismértékben Egyaltalan
mértékben | egyetért nem ért egyet nem ért
egyeteért egyet

Uj infokommunikacioés | 32,4% 25,2% 24,5% 18%
eszkozok/fellletek

hasznélatat kellett

megtanulnom a

munkahelyemen.

NOvekedett az | 43,2% 19,4% 17,3% 20,1%
infokommunikéacids
eszkozok/fellletek
hasznélatanak aranya a

munkahelyemen.

Megvaltoztak a | 15,8% 21,6% 32,4% 30,2%
munkakdrom betdltéséhez

szlikséges elvarasok.

A munkammal kapcsolatos | 12,9% 32,4% 33,1% 21,6%
feladatok/celok/eljarasi

modok megvaltoztak.

Uj felulet(ek)en zajlik a | 28,1% 28,1% 23% 20,9%
munkahelyi

kommunikaci®.

11. tablazat: Likert skalak: digitalizacio okozta valtozasok a munkahelyen (%)
Forras: Sajat szerkesztés, 2022, N=139
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Az IKT eszk6zok elsajatitasanal tobbségbe kertltek azok, akiknek szilkséges volt 0j fellletek,
eszk6zok megismerése és kezelésének megtanulasa, azonban a két pont kézotti kiilonbség nem
kiemelkedéen magas: 57,6% teljesen vagy kismértékben értett egyet, 42,5%-uk pedig
egyaltalan vagy kismértékben nem értett egyet. A legmarkansabb egyetértés, amely az ¢sszes
kérdés koziil egyértelmiien jelzi a valtozast, az IKT-s eszkdzok/fellletek hasznélati aranyanak
novekedése az utdbbi idében. 62,6% értett teljesen vagy kismértékben egyet, ez pedig a
legmagasabb érték az osszes kategdrian beliil egyetértés tekintetében. Erdekes, hogy ennél a
kérdesnél jelent meg egyedill a két véglet (teljes mértékben/egyaltalan nem értek egyet)
magasabb szamokkal, a tobbi kérdésnél inkabb a kozépértékek kdzott oszlanak el a valaszok. A
munkakor megvaltozasadhoz fliz6d6 kérdéshez a tobbség, vagyis 62,6% nemmel valaszolt, tehat
mintdm t6bb mint felének a munkakoréhez sziikséges elvaras valtozatlan maradt. A kovetkez6
kérdésre azonban maér kiegyenlitettebb lett a két polus kozotti kilonbség, de a nemmel
valaszolok itt is magasabb ardnyban reprezentaltak magukat. 54,7% szerint a munkajukkal
kapcsolatos feladatok, célok, eljarasi médok nem valtoztak meg, 45,3%-uk viszont tapasztalt
ilyet. Az utolsO kérdésre érkeztek a legaranyosabban a valaszok: mindegyik 20-30% kdzotti
értéket mutat, tehat a munkahelyi kommunikacio Uj helyre valé koltdztetése rendkivil valtozo.
Arra, hogy milyen mértékben tulajdonitjak a kit61tok az érzékelt valtozasokat a koronavirus —

jarvanynak, a lentebb lathato abra szemlélteti (4. abra).

A koronavirus jarvany szerepe a
munkahelyi valtozdsok vonatkozasaban

= Teljes mértékben = Nagymértékben = Kismértékben = Semekkora
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4. dbra: A koronavirus — jarvany szerepe a munkahelyi valtozasok vonatkozéasaban (%)
Forras: Sajat szerkesztés, 2022, N=139

Legnagyobb aranyban a nagymeértékben erkezett valaszként, a masodik kategoria pedig 28,8%,

ezen valaszadok a jarvanyt kismértékben tartjak a valtozasok forrasanak. Az abran kirajzolédik,

hogy a kitoltok itt is Ovakodnak a sz€élséséges valaszoktol (semekkorat csak 9,4% jeldlte be, a

masodik legkisebb kategoria pedig a teljes mertékben 18,7%-kal), tobbségiik pedig foként a

jarvanyt latja a munkahelyi valtozasok okanak.

A kérdéskor utolsé elemeként pedig arra kértem a vélaszadokat, irjak le egy szoval vagy

szOkapcsolattal, milyen valtozasokat éltek at a munkahelylkon. Az eredmények a lenti dbran

tekinthetéek meg (5. &bra).

Home office, hibrid

Valtozas, gyorsasag
(20x) -
munkakor/ritmus/rend,

Fejlodés (9x) -

Digitalizacio,
automatizacio,

(23x) pozitiv, nagymértékii rohamos, digitalis N
minimalis, mérsékelt, modernizacio (7x)
nincs
Novekvo Személyes
munkamennyiség (6x) Rugalmassag (6x) - kapcsolatok Csokkenés (4x) -
- terhelés, munkavégzés, csokkenése, hianya létszam, vendégkor,

megnovekedett stressz,
teljesitményorientéacio

munkaerd, kényelem

(5x) - zartabb
kornyezet

leallas, "dugaba dolt"

Online meeting (4x)

Bizonytalansag (4x) -
kaosz, hullamzas

Tobb adatrogzités
(2x)

Uj lehetéségek (2x) -
"kinyilt a vilag"

Egyéb -
ellentmondasos,
igazsagtalansag,

"talélésre jatszani"

5. abra: Nyilt kérdésre adott valaszok 6sszesitese (db)

Forras: Sajat szerkesztes, 2022, N=99
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A fenti dbran (5. abra) leolvashatd, milyen témakorok jelentek meg a nyilt kérdésre adott
valaszokban. Az egységesités azt is tartalmazza, hanyszor fordult eld az adott sz6/szokapcsolat,
illetve a mashogy fogalmazott, de kapcsolodd Kkifejezések is feltiintetésre kerlltek. A
leggyakoribban emlitett sz0 egyértelmiien a home office/hibrid voltak. Emellett megjelent a
valtozas szamtalan forméban. A valtozas gyorsasdga, minésége (pozitiv) a munkakdrt, munka
ritmusat, munkarendet érintd ujdonsagok, vagy azok mértéke keriiltek emlitésre — az utobbi
valtozéan mutatkozott meg, egyesek minimalisnak, mérsékeltnek vagy szinte semekkoranak
értékeltek, viszont olyan is akadt, aki nagymértékiinek érezte. A fejlédés szorosan kapcsolodott
ehhez a vonalhoz, itt is el6keriilt a gyorsasag motivuma, valamint a fejlédés szintere (digitalis)
is. A digitalizacid, automatizéacid és modernizacio fogalmak mellett még jelentds volt a névekvo
munkamennyiségrdl érkezd visszajelzés. A tobbletmunkéhoz a fokozddo stresszt és terhelést,
és a szervezetek oldalardl érezhet6 teljesitményorientaciot emelték még ki a kitolték. A home
office-hoz kapcsoltak a rugalmassagot, melyet egyarant a munkavégzésre és a munkaerore is
értettek (munkavallalok alkalmazkodasi képességére valo sziikség). Ehhez k6t6do a személyes
kapcsolatok meglétének csokkenése vagy teljes hianya, illetve a termelés alacsony szintje
(leallas, vendégkor megcsappanasa), de a 1étszamesokkentés is eldkertilt. Az online meeting is
megjelent, valamint a bizonytalansag és a ndvekvé mennyiségii adminisztrativ feladatok
elvégézésére vald kényszeriilés. Erdekes, hogy voltak, akik 0j lehetéségként, ,.kinyilo
vilagként” jellemezték a munkahelyi valtozasokat, masoknak azonban a zartabb kornyezet jutott
esziikbe a kérdésrdl. Az egyéb kategoriaba keriilt az ,,ellentmondasos”, ,,igazsagtalansag” és

Htulélésre jatszani” kifejezések.

A kérddivet kitoltdk csoportja tehat érzékel valtozast a munkahelyén: tobbségiik folyamatosan
IKT eszkozokkel tamogatott kornyezetben dolgozik és uj fellletek, késziilékek hasznalatat is el
kellett sajatitania az elmalt idészakban. Egyértelmiien novekedett az utobbi par évben az
infokommunikéacios eszk6zok hasznalata. A digitalizacio nem valtoztatta meg a mintaban
szerepl6 egyének tobbségének munkavégzésiik betoltéséhez elvart készségeit, viszont 45,3%-
uk tapasztalt munkdjdhoz fiz6dé feladatokban, célokban, eljardsi modokban valtozéast. A
munkahelyi kommunikécios fellletek megujuldsa nem mutat egységes tendenciat. A —
koronavirus jarvany azonban jelentds szerepet tolt be a munkahelyi atrendezddések
tekintetében. A szabad asszociacié soran szines skala rajzolddott ki, de tobb egyezés is lathatova

valt (home office, valtozas, rugalmassag és digitalizacié fogalmak). Kdvetkeztetésképpen a
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minta tagjainak legnagyobb része atél valtoz&st a munkahelyén, azonban ennek lecsengése

teljesen szervezet/egyénfiiggd — mig egyesek lehetdséget, pozitiv fejlodést érzékelnek, masok

létszamcsOkkentést, stresszt, tobbletmunkat.

3.2.3. Generécidk kapcsolata a digitalizacio okozta valtozasokkal a munkahelyen

A kérddiv utolso részének témaja a generdciok kapcsolata a digitalizacio okozta valtozasokkal

a munkahelyen. Ezen beliil hdrom szakaszban adtak valaszt a kérddiv kitoltok, szintén Likert

skalaval. Az elsO szakasz a valtozashoz valo attitlidot, a masodik a fejlodéshez valo viszonyt, a

harmadik pedig a kompetencidkkal kapcsolatos tapasztalatokat mérte fel.

Az els6 szakasz eredményeit, melyben a teljes minta szazalékos eloszlasai latszodnak, a lenti
tablazat (12. tablazat) mutatja be.

Allitas Teljes Kismértékben | Kismértékben nem | Egyaltalan
mértékben egyetert ért egyet nem ért egyet
egyetért

A véltozas hasznos és | 42,4% 35,3% 16,5% 5,8%
sziikséges ahhoz,

hogy jol teljesitsek a

munkahelyemen.

Nyugtalanitanak  a | 8,6% 17,3% 30,2% 43,9%
valtozasok a

munkahelyemen.

Nem jelent | 44,6% 32,4% 18% 5%
nehézséget

megbaratkozni dj

dolgokkal.

Félek attol, hogy meg | 5,8% 12,9% 19,4% 61,9%
fog szlinni a

munkam.
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Ha nem kerilnék | 16,5% 29,5% 25,9% 28,1%
ismeretlen
helyzetekbe a
munkahelyemen,

kénnyen  elunnam

magam.

12. tablazat: Valtozashoz val¢ attitiid (teljes minta egyben) (%)
Forras: Sajat szerkesztés, 2022, N=139

A valtozasokhoz fiz6d6 attitlidok terén a minta dontd tobbsége (77,7%) egyetért abban, hogy a
valtozas sziikséges ahhoz, hogy jol teljesitsenek a munkahelyiikon. Szintén dontd tobbség
(74,1%) jelzi, hogy a munkahelyi valtozasok nem nyugtalanitjak a kérddivet kitoltoket. 77%-uk
szerint nem jelent nehézséget szdmukra megbaratozni Uj dolgokkal, és 81,3%-uk nem fél attol,
hogy munkaja megsziinne. Az egyetlen kérdés, amihez nem érkezett egyontetii tobbség, az
ismerelen helyzetekre valé igény volt — itt 46%-a a mintanak elunnd magat a munkahelyét
valtozasok nélkil, 54% viszont nem tartand a valtozatlansagot akkora problémanak. Az els6
szakasz kérdéseire egyértelmii tobbséggel érkeztek valaszok, amelyek alapjan a valaszadok
alkalmazkodnak, és sziikségesnek is tartjak a valtozasokat, azonban nem tartanak munkajuk
jovojétol.

A valtozashoz vald attitid generacios eloszlasat a lenti &bra (6. &bra) foglalja 0ssze. Az X
generdcio zolddel, az Y sargaval, a Z pedig kék szinnel lett jeldlve, mindegyik
valaszlehetéségnél szazalékosan feltiintetve, hogy az adott nemzedék milyen ardnyban jel6lte

be az adott valaszlehetséget. A teljes mértékben egyetért — egyaltalan nem ért egyet valaszok

a balrdl jobbra sorrendiségét kdvetve jelennek meg.
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6. dbra: A valtozashoz valo attitid generacionként szétvalasztva (%)

Forras: Sajat szerkesztés, 2022, N=139

Az szézalékok megtekintésénél figyelembe kell venni, hogy az Y és Z generacié azonos
aranyban, mig az X generacio 10 6 tobbséggel reprezentalta magat. A valtozas fontossaga, a
munkahelyi Ujdonsagokkal szembeni nyugtalansag és az Uj dolgokkal val6 megbaratkozasnal
nincsenek eliit6 kiilonbségek a nemzedékek kozott. Erdekes, hogy a munkahely megsziinésétdl
az allitassal, és az Y-0s korcsoportba tartozok voltak a legtdbben, akik viszont bejel6lték ezt a
sz¢€ls6 ertéket. Az utolso allitasnal harmonikusan oszlanak el a szazalékok, de kis kiilonbséggel
az Y (1-2. ertéket dsszesitve 18%-uk) és Z generacid (1-2. értéket dsszesitve 16,5%-uk) inkabb
afelé hajlik, hogy elunnd magat a munkahelyén valtozasok nélkil. Az X-es valaszadok (2-3.

érték Osszesitve) 26,7%-a viszont inkabb nem érezné ezt a tendenciat problémanak.

A masodik szakasz eredményei, melyben a teljes minta szazalékos eloszlasai lathatoak, az
alabbi tablazatban olvashatoak le (13. tablazat).
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Allitas Teljes Kismértékben Kismértékben Egyaltalan nem

mértékben egyetért nem ért egyet ért egyet
egyeteért
Szivesen  veszek | 62,6% 23% 12,2% 2,2%
részt
tovabbkeépzéseken.
Ugy érzem, | 54,7% 30,2% 10,1% 5%
fejlédnom kell, ha
talpon akarok
maradni.
Keresem a | 56,8% 28,8% 10,8% 3,6%
lehetdségeket 1)
dolgok
elsajatitasara.
Kivancsi vagyok | 56,8% 25,9% 15,8% 1,4%

és szivesen nézek
utdna a munkéamat
befolyasolo
folyamatoknak.
Farasztonak 5% 16,5% 28,1% 50,4%

taldlom, ha megint

Uj tudast kell

elsajatitanom.

13. tablazat: Fejlodéshez fiz6d6 viszony (teljes minta egyben) (%)
Forras: Sajat szerkesztés, 2022, N=139

Az els6é szakaszhoz hasonldan itt is egyoOntetli valaszok érkeztek: a minta nagyobb hanyada,
vagyis 85,6%-a szivesen vesz részt tovabkepzeseken, 84,9%-uk pedig ugy gondolja, a talpon
maradashoz fejlddnie kell. A kit6lték 85,6%-a 6nmagatol is keresi a lehetdségeket Uj dolgok
elsajatitasara, 82,7% érdeklédd a munkajat befolyasolo folyamatokkal kapcsolatban, 78,5%-uk

pedig nem talalja farasztonak, ha (j tudast kell elsajatitania. A valaszok alapjan a kérd6iv
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kit61ték legnagyobb része érdeklddé és nyitott a valtozasokkal es azok okaival kapcsolatban,

keresik a lehet6ségeket és szivesen élnek a munkahelyi tovabbképzés lehetdségével.

A fejlodéshez fliz6d6 viszony kategorahoz is késziilt generacios eloszlast abra (7. abra), amely

ugyanazon elvek szerint épiil fel, mint a valtozashoz valo attitiidhoz készitett abra (6. abra).

T HA MEGINT 03 TUDAST KFLL ELSATATITANOM I n
154

7. dbra: Fejlodéshez fliz6d6 viszony generacionként szétvalasztva (%)

Forras: Sajat szerkesztés, 2022, N=139

Az Osszesitett eredményeken megmutatkozott, hogy a minta egyontetiien a nyitottsagot €s
proaktivitast partolja, és ez a generacios eloszlasban szintén hasonldan oszlik el —a nemzedékek
kozott nem észlelni nagy kiilonbségeket, egyediil a nullas értékek jelentenek kitlindbb eltérést.
A 4. dllitésnal az X generaciotol nem is érkezett olyan szavazat, amely az egyaltalan nem ért
egyet valasztotta volna, tehat mindegyikik inkabb kivancsi a munkajat befolyasolo
folyamatokra, vagy ha nem is érdeklédik, nem a sz¢ls6 értéken mozog. Az 5. allitdsnal nem volt
olyan Z-s, aki a teljes mértékben egyetértet jeldlte volna be, tehat nem akadt olyan a
korosztalybol, aki farasztonak tartana, hogy 0j tudast kell elsajatitania. Az utolsé allitasnal
tobbségében voltak az X generacio tagjai (1-2. értek dsszesitve) 12,1%-kal, akik ugy tartottak,

az (j tudas elsajatitasa farasztd, de ez szintén olyan adat, amelynél fontos Gsszetevd, hogy a
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korcsoportbdl tobben toltotték ki a kérddivet, illetve aranyaban tobben szavaztak a 3-4-es

értékek iranyaba.

A harmadik szakasz az alabbi tablazatban keril 6sszesitésre (14. tablazat).

tobbszor kellett ()
kompetenciakat

fejlesztenem.

megszerzése Ota

Allitas Teljes Kismértékben Kismértékben | Egyaltalan
mértékben egyetert nem ért egyet nem ért egyet
egyetért

Uj és Uj | 34,5% 37,4% 19,4% 8,6%

kompetenciak

valnak sziikségessé

a

munkavégzésemhez.

Biztos vagyok a | 45,3% 41,7% 11,5% 1,4%

kompetenciaimban

és azok

hasznossagaban.

Digitalis 41% 40,3% 14,4% 4,3%

kompetenciaim

elegendéek ahhoz,

hogy kénnyedén

tudjam kezelni a

valtozasokat.

A végzettségem | 40,3% 38,8% 13,7% 7,2%
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Fontosnak tartom, | 36% 39,6% 19,4% 5%
hogy olyan
képzéseken vegyek
részt, amelyek a
digitalis

kompetenciaimat is

fejlesztik.

14. tablazat: Kompetenciakkal kapcsolatos tapasztalatok (%)
Forras: Sajat szerkesztés, 2022, N=139

A harmadik szakasz is markans billenéseket mutat a polus egy-egy irdnyaba. 71,9%-uk szdmara
Uj és Uj kompetencidk elsajatitasa valik szlikségessé a munkahelyikon, a folyamatos tanulas
ellenben nem ingatta meg kompetencidikba vetett hitliket, ugyanis 87%-uk biztos ezek
hasznossagaban. A kompetenciak digitalis oldala sem okoz gondot a véalaszaddk szerint, 81,3%-
uk sikeresen el tudja végezni munkajat és kezelni az Ujdonsagokat IKT-s tudasaval. 79,1%
nyilatkozott ugy, miszerint végzettsége megszerzése Ota tdbbszor kellett (j kompetenciat
fejlesztenie, ami parhuzamban all az elsé kérdéssel, amellyel szintén ugyanekkora aranyban
értettek egyet. 75,6%-uk tartja fontosnak, hogy tovabbfejlesszék digitalis kompetenciaikat,
amely nem okoz akkora meglepetést, tekintve, hogy az el6z6 szakaszban feltart eredmények
szerint a koronavirus — jarvany sokat valtoztatott a munkavégzésen (home office/hibrid

munkavégzés, online meeting fogalmak megjelenése a nyitott valaszokban).

A harom szakasz eredményei szerint a minta tagjainak dont6 tobbsége elfogadja a valtozasokat,
¢és nyitottsdggal fordul az Onfejlesztés irdnyaba, sét, onmaguk is keresik a lehetdségeket 1j
dolgok elsajatitdsara, érdeklédéek a valtozasokat befolyasolé folyamatok forrésaival
kapcsolatban. Hozzaszoktak a munkahelyen meglévé folyamatos tanulds sziikségességéhez, és
magabiztosak sajat kompetenciaikban, igy nem nyugtalanok az (jdonsagokkal vald
szembekerUlés soran. Azonban nem szeretnének megéallni a fejlédésben, digitalis készségeiket
szivesen bdvitenék tovabb. A megadott valaszok alapjan a véltozast iidvoz16, inkabb proaktiv
és pozitiv szemléletii minta bontakozik ki. Erdekesnek taldlom viszont a pArhuzamot, miszerint
85,6%-a a kitoltoknek keresi a lehetdségeket 0j dolgok elsajatitasara, de a munkahelyen torténd

valtozasoknal nem volt egyontetli billenés az unalom felé, ha minden valtozatlanul marad,
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amely azonban kevéshé mutat a proaktivités irdnyaba. Az elméleti keretben ismertetett valtozas
iranti attitidok alapjan gyakori az ellenallas, amely a kérddivben nem jelenik meg hangstilyosan
— a vélaszadok pozitiv megélése adodhat sikeres valtozaskezelésbél, am nem kizarhaté annak
az eshetdsége sem, hogy a valaszadas soran inkabb a vagyott attitidok bejelolése tortént

bizonyos esetekben.

3.3. A fokuszcsoportos interjuk elemzése

A fokuszcsoportokat jegyzetalapu gyorselemzési technikéaval (Vicsek, 2006), valamint Richard
Krueger (1998) ,,hosszuasztal” modszerével elemzem. A hosszuasztal modszer mellett kétféle,
szituacios és tematikus megkozelitéssel fogok hozzd a fokuszcsoportos eredmények
feldolgozéasahoz. Az elemzéshez hasznalt segédeszkdzok a moderatori jegyzetek, valamint a

rogzitett hanganyag voltak.

A fokuszcsoport kérdései két blokkra oszthatoak, az elsd a résztvevok fejlesztési igényeivel
kapcsolatos témat dolgozta fel, a masik a koronavirus — jarvany hatasaival, munkahelyi

attitidokkel foglalkozott mélyrehatobban, igy az elemzést is erre a sorrendiségre alapozom.

3.3.1. X generacids fokuszcsoport

Az X generécios fokuszcsoport 2022. februar 26-4n 18 orakor zajlott le. Az interju kett6 és
negyed 6ran at tartott — mindegyik fokuszcsoport hosszlsaga a csoport beszédességének,
technikai bonyodalmaknak fliggvényében alakult. A résztvevok koziil tobben ismerték egymast:
voltak, akik gyermekik egy osztalyba jarasa miatt, masok munkatarsak, vagy hazastarsak
voltak. Emiatt a beszélgetés konnyen, természetesen zajlott, a résztvevok kapcsolodtak,
reflektaltak is egymésra. A beszélgetés témajarol elézetesen kaptak nagy vonalakban
tajékoztatast. Az interju soran a diskurzus fonala parszor eltért a kérdések fokuszatol, azonban
moderatori kérésre az mindig visszaterel6dott — azonban ez befolyasolta az interju hosszUségat,

igy e tényez06 a végére az alanyok kifaradasat eredményezte.

Az interjualanyok foglalkozasa az alabbi tablazatban (15. tablazat) lathato.

1. interjualany Altalénos iskolai tanar (fels6 tagozat)

55



2. interjualany

Reklamcég fejlesztési vezetdje

3. interjdalany

Reklamcég rendszergazdaja

4. interjualany

Nemzeti  intézmény  munkatarsa/egyéni

vallalkoz6/néptancos — tanar

5. interjualany

Vezet6 csaladgondoz6

6. interjdalany

Altalanos iskolai pedagogiai asszisztens,

napkozis tanitd

7. interjualany

Etrendkiegészité cég grafikusa/gyors- €s

gépkocsi rakodo

8. interjdalany

Altalanos iskolai tanar (6sszes tagozat)

9. interjualany

Altalénos iskolai tanar (fels6 tagozat)

10. interjlalany

Reklamcég rendszergazdaja

15. tablazat: X generécios interjualanyok foglalkozasa
Forrés: Sajat szerkesztés, 2022, N=10

A tablazatban dsszefoglaltak szerint az X generécios fokuszcsoport majdnem fele altalanos

iskolai tanar, de megjelenik az IT szektor is, valamint a kdzalkalmazotti (csaladgondozd),

miivészi irdnyultsag és a multinaciondlis cégek vilaga is.

3.3.1.1. Az X generdci6 fejlesztési igényei

A blokk elsé kérdése arra vonatkozott, melyek azok a kompetenciadk, amelyekre a leginkabb

sziikséglik lenne a résztvevoknek. A valaszok sokszor nem is kompetencidkra, hanem attitiidre,

hozzaallasra vonatkoztak, ennek ellenére pontosan lefestik az interjlalanyok igényeit. Az alabbi

felsorolasban lathatoak az emlitett kompetenciak, attitiidok, a zardjelben hozzaflizott szdmok

pedig el6fordulasuk mennyiségét jeldli:

- Empétia (6x)

- Rugalmassag, alkalmazkodoképesség
(4x)

- Tarelem (2x)

- Rendszerszintli gondolkodas (2x)

- IKT eszkdzok hasznalata (2x)

- Kreativitas (2x)
- Idémenedzsment (2x)
- Humor (2x)

- Kommunikacids készségek (2x)

Készenlét

- Eléregondolkodas, jovobe 1ato képesség
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Kivancsisag
Optimizmus
Rahangolodas

Problémamegoldo készség

Tajékozottsag
Onérvényesitd készség
Kiéges elleni vedekezés

Vezetoi készségek

A leggyakoribban megjelend az empatia, emellett megjelenik a rugalmas alkalmazkodo
készség, amelyhez szorosan kapcsolodik a turelem, rendszerszemléletli gondolkodas, a
kommunikécids készségek és az idomenedzsment. Az attitidoknél fontosnak tartjak az
optimizmust, készenlétet, kivancsisagot és a humort, valamint a megoldas-fokuszu szemléletet,
amely konnyiti az adaptivitast. A masodik kérdésben arra adtak vélaszt, melyek azok a

kompetenciak, amelyekben fejlodtek az elmult par évben, ez szintén felsorolasban tekinthet6

meg:

- Osszeszedettség, rendszerezettség (3x) - Humor

- Hangszeren jatszas (2x) - Batorsag

- Kommunikécids készségek (2x) - Vezet6i készségek

- Elengedés (2x) - Felszabadultsag

- Erzelemkezelés - Koncentraciokészség

- Differencialas - Problémamegoldd készség
- IKT eszk6zok hasznalata - Nemet mondas képessége
- Nyitottsag - Donteshozd készség

A felsorolt jellemz6k koziil észlelhetéek kapcsolodasok az el6z6 valaszokkal, igy a
kommunikaciés készsegek (interjualany peéldai: figyelem, megfigyelés, meghallgatas,
resztorativ modszerek, kérdéstechnika), IKT eszkdzok hasznélata, vagy a humor, elengedés
sziikségesek és alkalmazasuk altal fejlodtek is benne az interjualanyok. A harmadik kérdésben

azokat a kompetenciékat soroltak fel, amelyeket a munkaerépiacon elengedhetetlennek talalnak:

- Lifelong learning, nyitottsag - Onbecstilés, 6nbizalom
(atképezhetd) (4x) - Elengedés

- Alkalmazkod6 képesség (3x) - Szakértelem

- ldegen nyelvismeret (2x) - Employer branding

- Vezetbi készségek - Stresszkezelés

- Munkabiras - Onallésag
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- Alloképesség - Belatas

- Hitelesség - Meggy6z0 képesség
- Kommunikacids készségek - Csoportmunka
- Agilitas

Megjelent az egész életen at tartdé tanulds (lifelong learning), valamint az alkalmazkodo
képesség sziikségessége. Hasonldéan az eldzdekhez, a vezetdi készségek, hatékony
kommunikacié alkalmazasa fontos szerepet t6lt be az interjialanyok szerint a munkahelyi
kornyezetben. Fontos kiemelni, hogy az adaptivitast 6sszekapcsoltdk a tanithatésaggal, a
tanulasmodszertani ismeretek birtoklasaval, tehdt a fokuszcsoportban résztvevd alanyok
felismerték az dnképzés, vagy altalanossadgban a képzések iranti nyitottsdg kulcsfontossagu
szerepét. Az Onalloésag és csoportmunkara, egyiittmikodésre vald képesség parhuzama is
lathatd, amelynek egyensulya szintén elengedhetetlen a modern munkavallalé tekintetében. A
kompetenciakkal kapcsolatos kérdések elétt a résztvevokkel ismertettem a hard skill — soft skill
kozotti killonbségeket. Erdekesnek taldlom, hogy a kérdésekre adott valaszokban erdteljesen
megjelenik a soft skillek fejlesztésére, sziikségességére valo igény. Ez a tendencia a kdvetkezo
kérdésre adott valaszokban is megfogalmazasra keril. A kérdés arra vonatkozott, melyek azok
a kompetenciak, amelyekre sziikség lenne, azonban Ugy tapasztaljak, hianyzik munkatérsaikbol,
fonokeikbol.

- Erzelmi intelligencia (4x) - Gyakorlatiassag

- Motivéacid - Sokrétliség (tobb szakteriilet ismerete)
- Alkalmazkodoképesség - Kiitika elfogadasa

- Vezetdi készségek - Tudas megszerzésének képessége

- Onallésag - Kreativitas

- Alazat - Problémamegoldd készség

- Egyiittmiikddo keészség

Legjelentdsebb az érzelmi intelligencia hidnya, illetve a vezetdi készségek ennél a kérdéskornél
is megjelennek. Az 6nalldsag — egyiittmikodo készség szintén fejlesztésre szorul a résztvevok

szerint.
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3.3.1.2. Covid-kitekintd: a jarvany hatasa a munkavégzésre, attitiidre

Az elsé két kérdésben felmértem, a résztvevok megtapasztaltak-e a home office (tovabbiakban:

HO) tipusi munkavégzeést, ha igen, milyen aranyban volt részik benne, valamint jelenleg

milyen formaban dolgoznak. Az alabbi tablazat (16. tablazat) ezeket az adatokat 6sszesiti.

aztan jelenléti (de
egyedl az
irodaban)

Foglalkozéas Lehetéség ~ HO- | Jelenlegi
ra/milyen aranyban | munkavégzeés
1. interjlalany Altalénos iskolai tanér (felsé | IGEN, 2x | JELENLETI
tagozat) honapokig HO
2. interjdalany Reklamcég fejlesztési | IGEN, tobb | JELENLETI
vezetbje honapig
3. interjualany Reklamcég rendszergazdaja | IGEN, 1x révidebb | JELENLETI
ideig HO, aztan
jelenléti
4. interjdalany Nemzeti intezmény | IGEN,  rovidebb | SABBATICAL
munkatarsa/egyéni ideig
vallalkozo6/néptancos — tanar
5. interjualany Vezetd csaladgondozo NEM JELENLETI
6. interjualany Altalanos iskolai pedagdgiai | IGEN, 2x | JELENLETI
asszisztens, napkozis tanitd | hénapokig HO
7. interjualany Etrendkiegészitd cég | IGEN, 2,5 évig 1/3 | HO
grafikusa/gyors- és gépkocsi | arany
rakodo
8. interjualany Altalanos  iskolai  tanar | IGEN, 2x | JELENLETI
(6sszes tagozat) honapokig HO
9. interjdalany Altalanos iskolai tanér (felsé | IGEN, 2x | JELENLETI
tagozat) honapokig HO
10. interjbalany Reklamcég rendszergazdaja | IGEN, par nap HO, | JELENLETI
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16. tablazat: Az X generacios interjualanyok munkaveégzésének tipusai
Forrés: Sajat szerkesztés, 2022, N=10

Az interjualanyok koziil egyetlen résztvevé nem kényszeriilt otthoni munkavégzésre, a tobbiek
mind megtapasztaltdk azt rovidebb-hosszabb ideig. A kovetkezé kérdés valaszaiban a
munkahelyi kommunikaci6é véltozasaval kapcsolatban fogalmaztak meg észrevételeiket. A
résztvevok rendkiviil sokféleképpen észlelték a valtozasokat, a jarvanyhelyzet okozta
atalakulasok merdben masként hatottak a kiilonb6zé munkahelyekre. A tanari oldalrol a
kollégakkal valé kommunikaciot jonak, azonban a gyerekekkel torténd kapcsolodast az alanyok
véleménye alapjan megsinylette az online fellletekre valo attérés. Az online értekezletek
megszaporodasa kozos pont volt a résztvevok kozott, &m egyesek a munkatarsakkal folyo

kommunikaciét az alabbiakkal jellemezték:

- Leszlkiilt kommunikécios tér, - Zarkozottabb
szemelyes kapcsolatok hianya - Tolerénsabb
- Strukturéltabb

A multinacionalis cégeknél, IT szektorban dolgozéknal a kommunikaciét hatékonynak itélték,
azonban ott is megfogalmazodott a leszlikiiltebb kommunikécios tér, az informalis eszmecserék
eltinése. A személyes kontaktusra vald visszatéréskor 6romot, felszabadultsagot tapasztaltak,
amely szintén jelzi a praktikus informaciok melletti informalis, konnyed téméak hianyat a
munkahelyi élettérbol. Valtozasként tehat egyértelmiien az 0j platformok megjelenése (lasd
online meetingek, valamint tandrak stream-elése) fogalmazddott meg, illetve a legsziikségesebb
informéciok atadasa, a személyes dolgok kozlésének elhagyasa. A kovetkezé kérdésben, mely
a motivacid valtozasara kérdezett ra, szintén tobbféleképpen élték meg a kialakult helyzetet:
volt, aki motivéalatlanabb lett, olyan is, akinek motivalatlansagat nem a koronavirus befolyasolta.
Megjelent az Gjdonsagok, ismeretlen tertletek felé iranyuld kivancsisag, amelyhez azonban
faradtsag is parosul. A pozitiv attittid viszont erételjesebben mutatkozott meg — 2. interjualany
szavaival élve ,, az uj szitudcio épiti az embert”, igy a valtozasokat értékes tapasztalatként latja.
A munkahelyi kornyezet, munkatarsakkal és fonokkel vald kapcsolodds azonban kevésbé
szUrddott le pozitivan. A személyes taldlkozasok hianya érezhetd, egyesek a munkatarsi
kapcsolatok elhideguléset tapasztaltdk, masok az Ovatossaggal irtak le ezeket a kapcsolatokat.

2. interjualany szerint a home office kényelmes volt, de azok a par szavas, elejtett,
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lényegtelennek tiind mondatok elvesztek a home office-ban, ezekért csak gy nem hivtak fel

egymast, pedig ezek is hidnyoznak a munkaheyi kommunikaciobol.

A fokuszcsoport utolsé kérdeseben arrdl nyilatkoztak, éreznek, vagy éreztek-e félelmet a
munkajuk meglétével kapcsolatban. A legtdbben nem féltik munkajukat, a félelmek mas
szintereken jelentek meg. 6. interjdalany a koronavirus kezdeti fazisaban tartott attol, hogy nem
lesz ra sziikség, valamint 2. interjlalanyban is ijedtség volt, mikor a lezarasok miatt a cégének
megcsappantak a megrendelései, azonban mostanra a helyzet visszarendezédott. Osszességében
a résztvevok nem tartanak egzisztencidlis krizistdl, munkahelyiik elvesztésétél vagy

szlikségtelenségiiktol, a valtozasokat érzékelik, azonban pozitiv fényben latjak.

3.3.2. Y generécids fokuszcsoport

Az Y generécios fokuszcsoport 2022. marcius 12-én 19 orakor zajlott le, tébbszords vis maior
helyzetek miatt a megbeszélt 10 {6 helyett 7 f6 részvételével. Az interji masfél oran at tartott,
ugyanis a kevesebb résztvevé miatt gordiilékenyebben folyt a kommunikacio. A résztvevok
koziul paran ismerték egymast, de nagyobb aranyban voltak ismeretlenek egymas szamara.
Ennek ellenére a beszélgetés soran tobbszor is reflektaltak egymasra, a diksurzus pontos, gyors,
lényegretord volt. A csoport tagjai szintén kaptak el6zetes tajékoztatast az interju témadjarol. A

résztvevok foglalkozasat bemutato tablazat lentebb tekintheté meg (17. tablazat).

1. interjualany IT projektmenedzser

2. interjdalany Katona

3. interjualany PhD-s hallgatd/altalanos iskolai tanar (fels6
tagozat)

4. interjualany Gyogytornasz (egyéni vallalkozo)

5. interjdalany Piackutato cég munkatarsa

6. interjdalany Semmelweis Egyetem Alumni Igazgatosag
helyettese

7. interjdalany PhD-s hallgat6/HR cég munkatarsa

17. tablazat: Y generéacios interjualanyok foglalkozasa
Forras: Sajat szerkesztes, 2022, N=7
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AzY generacios résztvevok koziil ketten PhD-s hallgatok, tébbi egyezés azonban nincs: katonai
palyatdl kezdve IT fokuszi projektmenedzsmenten keresztil egészséglgyi dolgozobig
mindenféle foglalkozast résztvevd jelent meg, akik kulonb0zé aspektusait hoztak be a

munkahelyi valtozasoknak.

3.3.2.1. Az Y generécid fejlesztési igényei

Az Y generacios interjualanyok fejlesztési igényei az alabbi felsorolas szemlélteti:

- Turelem (2x) - Rugalmassag (2x)

- Valtozés kezelése (adaptivitas, - Stresszkezel0 készség
alkalmazkoddképesség) (2x) - Motivécié

- Idegen nyelvismeret (2x) - Vezet6i készségek

- Idémenedzsment (2x)
Felfedezhet6k hasonld motivumok az X generacios felsorolasbol, itt is megjelenik a tiirelem, az
iddmenedzsment, rugalmassag, adaptivitas és a vezet6i készségek. Kiemelésre keriil az idegen

nyelvismeret fontossaga is. Azok a készségek, amelyekben az utdbbi idében sikeriilt fejlodniiik,

az alabbiak:

- RoOgtonzés (2x) - Kezdeményez6 készség

- Problémamegoldo készség (2x) - Emberek kezelése, vezet6i készségek
- IKT eszk6zok hasznélata - Stressztlir6 képesség

- Kommunikacids készségek - Onmotivalas

- Priorizélas - Precizitas

- Alkalmazkoddképesseg

A megoldas-fokuszi szemlélet elsajatitasa és fejlesztése az X generacios résztvevokéhez
hasonléan megjelenik, az IKT eszk6zok hasznalataval egyetemben. A priorizalas és az X
generacios differencidlas kozott parhuzamot vonnék, az alanyok megfogalmazéasaban mindkettd
a lényeg meglatasat, kisziirését és a feladatok helyes sorrendbe rakasat, iddmendzsmentet
jelentette. Az alkalmazkoddoképesség és a kommunikécids- valamint vezet6i készségek is
fejlodtek, illetve megjelenik az 6nmotivalas is. Az Y generacios interjialanyok a kovetkezo

felsorolasban fogalmaztak meg, melyek a legsziikségesebb kompetenciak a munkaerépiacon:

- Kommunikacios keszségek (2x) - Onall6sag (2x)
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- Motivéacid (2x) - Empétia

- IKT eszk6zok hasznalata - ldegen nyelvismeret
- Magabiztossag - Precizitas
- Monotonitastiirés - Problémamegoldd készseg

- Nyomas alatti munkavégzés (sok kiilsé Stressztiird képesség

inger) - Konfliktuskezelés

A kommunikacios készségek mellett emlitésre kerilt az 6nall6sag és a motivacio is, valamint
Ujdonsagként a magabiztossag, monotonitastiirés és a nyomas alatti munkavégzés is. A
résztvevok szintén Osszegylijtotték, melyek azok a kompetencidk, amelyekbdl hidny van a

munkahelylkon, pedig sziksegesek lennének:

- Elhivatottsag (2x) - Vezet6i készségek
- Munka-maganélet egyensulyanak - Onismeret
megtartasa

Ahogy az X generaciondl, itt is keveredtek a kompetencidk az attitidokkel, hozzaallassal, és
hasonloképpen itt is megjelent az dnismeret (X generécionél érzelmi intelligenciaként jelent
meg) hidnya.

3.3.2.2. Covid-kitekintd: a jarvany hatasa a munkavégzésre, attitiidre

A masodik blokkban 1év els6 par kérdésre (volt-e lehetdségiik otthoni munkavégzésre, ha igen,

milyen aranyban és jelenleg hogyan dolgoznak) az alabbi tablazatban (18. tablazat) lathatdak a

valaszok.

1. interjualany IT projektmenedzser IGEN, els6 hulldm | HIBRID
HO, utana hibrid

2. interjdalany Katona IGEN, de csak | JELENLETI
bizonyos
szegmensekben

(végrehajtéi  szinten
nincs HO)
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3. interjualany

PhD-s hallgaté/altalanos
iskolai tanar (felso

tagozat)

IGEN, iskola: HO, | JELENLETI

egyetem: HO csak
rovidebb ideig,
jelenléti, majd hibrid

4. interjualany

Gyogytornasz (egyéni

vallalkoz0)

NEM, csak a | JELENLETI

maganpraxis HO

5. interjdalany

Piackutat6 ceg munkatarsa

IGEN, eleinte HO, | HO

aztan jelenléti

6. interjualany

Semmelweis Egyetem
Alumni Igazgatosag
helyettese

IGEN, elsé hullam | JELENLETI

alatt

7. interjualany

PhD-s hallgat6/HR cég

munkatarsa

IGEN, tobb | JELENLETI

hulldmon keresztl

18. tablazat: Az Y generacios interjualanyok munkavégzésének tipusai

Az interjlalanyok kozll egyetlen résztvevé volt, aki munkahelyén nem tapasztalta meg a home
office-t, azonban maganpraxisban 6 is tevékenykedett online keretek kozott. A munkahelyi

kommunikéacioban bealld valtozasokkal kapcsolatban az alabbi észrevételeket gylijtotték ossze:

Forras: Sajat szerkesztés, 2022, N=7

Online meetingek (3x)

Uj platformok jelentek meg

Intézményi bizalom megsziinése

Emailek szaméanak ndvekedése

Iddsebb

segitségnyuijtas fokozodasa

munkatarsaknak

vald

Személyes  kapcsolatok  pétlasara
Iétrehozott Messenger
beszélgetdcsoportok

Platformok hasznalatdnak megvaltozésa
Személyes informéciok megosztasa

megsziint

Az online meetingek megjelenése itt is kozds pontként jelent meg, az X generacios csoporthoz
hasonldan itt is hianyként élték meg a személyesebb informaciok megosztasanak eltiinését. Nem
minden munkahelyen sikeriilt potolni ezt az elmaradast, azonban az egyik résztvevé példajan

lathatd, hogy ezt Messenger csevegéssel igyekeztek helyettesiteni. Ahol semmilyen modon nem
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potoltak ezt a hidnyt, a munkatarsi kapcsolatok hidegiléset irtdk le, valamint a kialakult
motivaciovesztést és a kommunikécios félreertéseket (pl egymas irdnydba tandsitott
rosszhiszemiiség). A motivacidban beallt valtozasok terliletén akadt olyan, aki emiatt valtott
munkahelyet, tébbek motivalatlanok az otthonr6l torténé munka miatt. Az otthoni
munkavégzést nem élték meg egyontetiien negativként, olyan is volt, akinek motivacidja nem
valtozott, illetve egyik alany szerette a HO-t, bar kiemelte, hogy a hibrid munkavégzést — a
valtozatossag miatt — preferdlja jobban. A munkahelyi kozérzet vonatkozasaban szintén
sokféleképpen élték meg a lezarasokat: 6. és 3. interjlualany a csapat 0sszekovacsolddasat
észlelte, azonban 3. interjlalany hozzatette, hogy az &ltalanos iskolai kozegben éppen a
kapcsolatok szétzilalasat jelentette az online tér. 5. interjlalany szerint még az 6sszeszokott
munkahelyi csapaton beliil is kiilonb6zOképpen ¢élték meg a bezartsdgot és tavollétet, amely
érezhetd volt a k6zos munka sordn. Az X generacios fokuszcsoporthoz hasonléan itt is
elhangzott, hogy a ,,small talk” (révid, felszinesebb beszélgetések) és a csapatépitések eltiinése
rossz hatést gyakorolt a kbzdsségre. 1. interjualany szerint a munkamennyiség novekedése a
munkavallaldk talterheltségéhez, egymashoz val6 kapcsolddas hidnyahoz vezetett. Az otthoni
munkavégzés hozomanyaként a munka-maganélet 6sszemosddasa is emlitésre kerult. Az utolsd
kérdesre, miszerint éreznek-e félelmet a munkajuk meglétével kapcsolatban, tobbféle valasz
érkezett. Volt olyan, akiben megkérddjelez6dott végzettségének sziikségessége, és olyan is, aki
a munkajanak atalakuldsa miatt (illetve a tovabbi atalakulastol valo félelem okan) valtott
munkahelyet. Masokban nem merlt fel ilyen érzelem, ugyanis — 6. interjualany szavaival élve
—,,ha barmi torténik, lesz mas lehetdség”, tehat pozitiv szemlélettel fordul az atalakulasok felé,
mas pozitiv hozzaallasiak pedig éppen hidnyszektorban dolgoznak, ezért nem éreznek
fenyegetettséget. 1. interjualany azonban a koronavirus — jarvany miatt veszitette el
munkahelyét, mostanra pedig a humaneréforrds hidnya miatt egyre ndvekszik a
munkamennyiség, amely a home office-ban kdnnyen egybefolyik a maganélettel, igy felmerul

benne a félelem, hogy ez kdnnyen vezethet a munkahelyi kiegéshez.

3.3.3. Z generacios fokuszcsoport

A Z generacios fokuszcsoport 2022. februér februér 17-én 19 orakor zajlott le. Az interju egy
és haromnegyed Oran at tartott. Az interjlialanyok tébbsége ismerte egymast, igy a diskurzus

kdnnyedén és természetesen folyt le, tobbszor csatlakoztak egymas gondolataihoz, reflektaltak
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a masikra. Az alanyok kaptak elGzetes tajékoztatast a fokuszcsoport témajarol. A résztvevok

aktualis foglalkozasi jellemzoit az alabbi tablazat mutatja be (19. tablazat).

1. interjlalany Gybgyszergyarto cég HR gyakornoka

2. interjualany HR cég toborz6 gyakornoka

3. interjdalany Multinacionalis cég munkatarsa

4. interjualany Adatrogzit6 didkmunka

5. interjualany Aktiv munkakeres6 (korébban
ugyfeélszolgalat)

6. interjdalany Multinacionalis cég kommunikacids
specialistaja

7. interjdalany Multinacionalis cég ellatasi lanc
gyakornoka/multinacionalis Ccég
raktaros/sofor/szerviz felelose

8. interjualany Egyéni vallalkozd/kortérs tancos/pékinas

9. interjdalany Nem dolgozik — Erasmus &szténdijjal
tartozkodik kulfoldon

10. interjualany Multinacionalis cég
projektmenedzser/kommunikécids
asszisztense

19. tablazat: Z generacios interjlalanyok jelenlegi foglalkozasa
Forrés: Sajat szerkesztés, 2022, N=10

A Z generacios fokuszcsoport résztvevoi sokféle agazatbol, élethelyzetbdl érkeztek: akadt
olyan, aki éppen nem dolgozik, és Erasmus 0Osztondijjal tartdzkodik kulféldon, volt aktiv

allaskereso, tobben pedig multinacionalis cég munkatarsai.
3.3.3.1. A Z generacio fejlesztési igényei

A Z generacios fokuszcsoport tagjai a kovetkezd kompetencidk elsajatitdsat tartotta

szuikségesnek maguk szamara:

- Idegen nyelvismeret (3x) - Idémenedzsment (3x)
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- Marketingtudés (2x) - Vdllalkozési ismeretek

- Mentalhigiénés képzés - Tréneri készségek

- Online kontentgyartasi ismeretek - Szakmai képzettség

- Employer branding - Online kommunikacids ismeretek
- Konyvelési ismeretek - Fordito tanfolyam

A tobbi fokuszcsoporttol eltérden itt tanfolyamok hangzottak el, amelyekkel fejlesztenék
magukat szivesen. Tobb hard skill tipusu igény érkezett, ez is Ujdonsagként hat az eddigi
fokuszcsoportokat nézve. Azonban itt is felmerilt az iddmenedzsment és az idegen nyelvismeret

igénye. A kompetencidk, amelyekben fejlédtek az elmult par évben, a kdvetkezdek voltak:

- Idémenedzsment (3x) - Kommunikacios készségek
- Rugalmassag (3x) - Humor
- Online kommunikacios keészségek (pl. - Tlrelem
prezentalas) (2x) - Pélyazatiras
- Problémamegoldé készség (2x) - Onmotivalas

- IKT eszkdzok hasznalata

Az 0sszes csoportban hangsulyos az iddmenedzsment fontossaga és alkalmazasa, ez ennél a
csoportnal sem jelent meg masképpen. Ez igaz a rugalmassag fontossagara, valamint az IKT
eszkozok hasznalataban valo fejlodésre és a problémamegoldd készségre is. Az dnmotivalas
ugyanugy megfogalmazodott a Z generécids fokuszcsoportban, hasonldéan az Y generacios
csoporthoz. A kovetkezd kérdésre — milyen kompetencidkat latnak szilkségesnek a

munkaerépiacon — az alabbiakat tartottak:

- Proaktivitas (2x) - Munkatapasztalat
- Rugalmassag, alkalmazkodd készseg - Tudatossag
(2x) - Fejlédésre valo készség
- Onallésag - Informatikai ismeretek (pl.
- Self branding programozasi nyelvek)
- Jelenlét - Felel6sségtudat

A proaktivitas mellett a rugalmassag, alkalmazkodoképesség fordultak eld legtobbszor, emellett

felmerilt az 6nallosag — szintén mindharom csoportban visszatér6 elem —, illetve Ujdonsagként
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a munkatapasztalat is. A blokk utolsé kérdésére — mi az a kompetencia, amire sziikség van, de

hianyzik a kdrnyezetiikbdl — a kdvetkezd felsorolasban lathatoak a véalaszok.

- Kompromisszumkészség (2x) - Tudatossag

- Felelosségvallalas - Fejlodési igény

- Self branding - Csapatmunka

- Tajekozodasi készseg - Lojalitas

- Munkatapasztalat - Self-awareness — hatarok ismerete

- Alkalmazkodé készség

Az eléz6 fokuszesoportokhoz hasonlitva megjelennek Gj elemek: self branding,
munkatapasztalat (ez korosztalyos jellemzdéként tudhatd be, hiszen palyara 1épés kezdetén
vannak a résztevok) és a lojalitas. A szakirodalmi attekintésben emlitésre keriilt, hogy az Y és
Z generaciorol szerzett tapasztalatok a lojalitas hianyat tiikrozik — a fokuszcsoport tagjai kdzott
tehat vannak olyanok, akik észlelik ezt a tendenciét, és hianyoljék a hiiség értékét (ez is mutatja,
hogy a nemzedékek tagjai kozott is milyen eltérések jelennek meg). Ehhez kapcsol6do a self-
awareness, amelyet 10. interjualany a hatarok ismeretének hianyaban lat: ez alatt
tiszteletlenséget, egyre Kitolodo hatarokat (mar nem gond, ha ,,ezt is” megengedem magamnak

egy munkahelyi kérnyezetben) érti.

3.3.3.2. Covid-kitekintd: a jarvany hatiasa a munkavégzésre, attitlidre

A masodik blokk els6 kérdéseire (amely a HO lehetOségére, ardnyara és jelenlegi

munkavégzésre vonatkozott) adott valaszokat a lenti tablazat (20. tablazat) foglalja 6ssze.

1. interjualany Gyolgyszergyarto ceg HR | IGEN, teljes HO | HO

gyakornoka lehetGség
2. interjualany HR cég toborz6 gyakornoka IGEN, opcionalis | JELENLETI
HO
3. interjdalany Multinacionalis cég munkatarsa NEM, JELENLETI

munkahelyet
kellett valtania
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. interjdalany Adatrogzit6 didkmunka NEM, JELENLETI
munkahelyet
kellett valtania >
HO munka
. interjhalany Aktiv  munkakeres6  (korabban | NEM -
ugyfelszolgalat)
. interjdalany Multinacionalis cég kommunikéacios | IGEN, hibrid és | HIBRID
specialistaja teljes HO
munkavégzés
esetektol fiiggden
. interjdalany Multinacionalis cég ellatasi lanc | IGEN, vegig | HO
gyakornoka/multinacionalis cég | opcionalis HO
raktaros/sofor/szerviz felel0se
. interjdalany Egyéni vallalkozé/kortars | IGEN, JELENLETI
tancos/pékinas kényszerleallas,
munka
szlnetelese
9. interjdalany Nem  dolgozik -  Erasmus | - -
dsztondijjal tartézkodik kilfoldon
10. interjGalany Multinacionalis cég | IGEN, JELENLETI
projektmenedzser/kommunikéaciés | megbeszélés utan
asszisztense teljes HO

20. tablazat: A Z generéacio6s interjualanyok munkavégzésének tipusai

Forras: Sajat szerkesztés, 2022, N=10

A Z generacios fokuszcsoport tagjai koziil harom résztvevonek nem volt lehetdsége otthoni
munkavégzésre, ebbdl ketten munkavaltasra is kényszeriiltek a kialakul6 helyzet miatt. A harom
tagon felill akadt olyan, aki jelenlegi helyzetébdl adoddan (tanuldi jogviszony, kulfoldi
tartdzkodas) nem tapasztalta a HO-t munkahelyi aspektusbdl. Azonban mindannyian

tapasztaltdk az online platformokra vald attérést, vagy egyetemi vonatkozasban, vagy késdbbi,
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Uj munkahely megtaldlasaval. Tobbséglk visszatért a jelenléti munkavégzésre, kisebbségben
maradtak azok, aki hibrid- vagy otthon végzik el munkatevekenységiiket.

A munkahelyi kommunikacioval kapcsolatos valtozasokra a kovetkezoket fogalmaztak meg a
csoport tagjai. A jelenléti munkavégzéskor a kommunikécidt egyesek gordiilékenynek irtak le,
azonban ezzel egyutt itt is — ahogy a tobbi fokuszcsoportndl — megjelent a ,,small talk”
elmaradasa online kdzegben. 6. interjualany szerint a rovid beszélgetések, gyors kérdések
elmaradasa miatt ,, nem olyan a hangulat” és ,, kiveszett az emberi normdlis kommunikdcio”, a
beszélgetések a praktikus informéciokra szoritkoznak, a munkatéarsak tirelmetlenebbek, le
akarjék tudni a beszélgetést. A munkamennyiség megnovekedett, azonban a hosszi munkaidé
alatt nem forditanak id6t a kommunikacio fejlesztésére, informalitds potlasara. A munkaid6
egybemosodasa itt is felmerult az otthoni munkavégzés probléméjaként. Elhangzott olyan
gyakorlat is, ahol a munkahelyen prébalkoznak ezeket a rovid beszélgetéseket visszahozni:
ezeket direkt kialakitott, kavésziinetnek elkeresztelt, munkamentes idOkeretekként oldjak meg,
ahol a munkavallalok beszélgethetnek egymassal szabadon. A munkahelyi motivacié kapcsan
tobbek jelezték, hogy az otthoni munkavégzés hatasara motivalatlanabbak lettek, nehezebben
alltak neki feladataiknak, kevésbé voltak produktivabbak. A HO-t 1. interjdalany szerint Ggy
tudta hatékonyan és elégedetten végezni, ha sok munka volt, azonban kevesebb tennival6 esetén
nehéz volt fokuszaltnak maradni. Egyik résztvevé a kiégés jeleit tapasztalta magan, 10.
interjialany megfogalmazasaban pedig a HO-t leterhelének és motivalonak érzékelte az elején,
mostanra azonban elfaradt: nem viseli jol az otthonlétet, de méar bejarni se szeretne. A
munkahelyi k6zérzet és a munkatarsakkal, vezetokkel vald kapcsolodas tekintetében tobbszor
felmerult a maszkviselés okozta érdekes, olykor kellemetlen helyzetek felmeriilése: voltak, akik
fel sem ismerték munkatarsaikat, valamint 8. interjualany szerint jelentdsen megneheziti a
kapcsolodast a diakokkal az arc eltakarasa. 2. interjlalany szerint a jelenléti munkavégzés a sok
ideig tart6 otthoni utan furcsa volt, kiilondsen a hangzavar, amit6l elszokott. Emlitésre keriilt az
emberekkel, idegenekkel val6 kommunikaciotol valé elidegenedés, tébben jelezték, hogy
nehezikre esik beszédbe elegyedni masokkal. Az utols6 kérdésre, miszerint éreznek-e félelmet
munkajuk meglétével kapcsolatban, az alabbiakat reflektaltadk. 3. interjualanyban félelem
inkabb a maszkviselés okozta tanitasi nehézségek miatt alakult ki, 4. interjialany azonban attol
tart, hogy nem tud a végzettségéhez kapcsolédd munkakdrben elhelyezkedni. 6.interjdalany

arr6l szamolt be, hogy a jarvanyhelyzet jelentdsen megnehezitette, hogy munkat talaljon,
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raadasul palyakezddként sok munkatapasztalatot is vartak el téle, mindezek eléidézték, hogy
feltse egzisztenciajat. Azonban voltak, akik szakmailag nem éltek at félelmet, vagy mar annyi

krizisen mentek keresztill, hogy — 8. interjualany szavaval élve — , megedzddott”, €s
hozzészokott az allando6 bizonytalansaghoz.

71



4. HIPOTEZIS, VIZSGALAT EREDMENYEI, OSSZEGZES

Kutatasom els6, elméleti részében betekintést nyujtottam dolgozatom harom f6 fogalmi
pillérjének — valtozdsmenedzsment, digitalizacio és generdcidok — szakirodalmi hatterébe,
értelmezésébe, kilonb6zé megkozelitéseibe. Az empiridban elemzésre Kkerllt a kétféle
modszertan — kérd6iv és fokuszcsoportos interjuk — a kutatas kérdéseinek és hipotéziseinek
szemuvegen keresztiil. Ebben a fejezetben az empirikus kutatas eredményeinek ¢sszefoglalasa
és elemzése kerul fékuszba, amellyel megéallapithatova valik a kutatasi kérdésekre adott

feltételezések helyénvaldséaga vagy éppen megcafolhatdsaga.

Els6 hipotézisem szerint — melyre a kérddiv kérdéseivel kerestem a valaszt — a digitalizacio
folyamatosan atalakitja a munkakoroket, emiatt a vizsgalt generéacidk tudasa is gyorsan elavul,
ezeért sokat kell azt frissitenitk. A szakirodalmi attekintés alapjan ez az allitas tikrozi a valosagot
(lasd A4 jové munkaerdpiacanak kérdései és lehetséges megoldasai a technologiai fejlddés
tikrében fejezet). A kérdbives felmérés szerint a minta tébbségének ugyan nem valtoztatta meg
a munkakorét a digitalizacio, de az infokommunikacios eszkdzok hasznalata egyértelmiien nott
a munkavallalok korében, ez pedig digitadlis kompetencidik fejlesztésének igényét
eredményezte. Igy a hipotézis csak részben igaz, ugyanis bizonyos teriileteken valtoztak meg az
eljarési madok, teljes munkakorok atalakulasa a minta kérében egyértelmiien nem allapithato

meg, de a kompetenciak frissitésének sziikségessége kirajzolddott (14. tablazat).

Masodik hipotézisemre szintén a kérddivbol érkezett eredményekbdl meritettem véalaszt.
Eszerint a digitalizacié okozta valtozasok mindegyik nemzedéket nyugtalanitja, de az Y és Z
szamara konnyebb az adaptivitas. A kérdéives eredmények nem mutatnak erés eltéréseket a
harom generacio kozott: s6t, a digitalizacios valtozasokkal kapcsolatos atalakulasokra
egyontetiien érkezett az eredmény, mely szerint a harom korcsoport nem érez killondsebben
nyugtalansagot (12. tablazat). Mindharom generaciorél elmondhaté a mintadban, hogy
legnagyobb résziik nyitottan, érdeklédéen viszonyulnak a valtozasokhoz és kivancsiak azok
okaira. A vélaszok generacionként lebontva is tobbnyire harmonikusan oszlottak el. A
felmérésben résztvevd minta tagjainak dontd tobbsége hozzaszokott a munkahelyen meglévd
folyamatos tanulas sziikségességéhez, és magabiztos sajat kompetencidiban, igy nem nyugtalan

az ujdonsagokkal valo szembekertilés soran. A megadott valaszok alapjan a véltozast tidvozIlo,

72



inkabb proaktiv és pozitiv szemléletii minta bontakozik ki. Igy ezt a hipotézist megcafoltnak
tekintem, ugyanis a minta nem érez nyugtalansagot, biztos a kompetenciaiban, az X generacio
pedig nem kilénbdzott olyan mértékben az Y és Z-t61, amely megerdsitené azt, hogy szamukra
nehezebb lenne az adaptivitds. Azonban érdekes a parhuzam az Uj dolgok elsajatitasa és a
munkahelyi valtozasok hianyaban bekovetkezé unalom kozott. A kitoltdk 85,6%-a keresi a
lehetéségeket 0j dolgok elsajatitasara, de a munkahelyen torténé valtozdsokndl nem volt
egyontetli billenés az unalom felé¢, ha minden valtozatlanul marad, amely azonban kevésbé
mutat a proaktivitas iranyaba. Az elméleti keretben ismertetett valtozas iranti attitidok alapjan
gyakori az ellenallas, amely a kérddivben nem jelenik meg hangsulyosan — a valaszadok pozitiv
megélése adodhat sikeres valtozaskezelésbdl, am nem kizarhat6 annak az eshetdsége sem, hogy

a valaszadas soran inkabb a vagyott attitlidok bejeldlése tortént bizonyos esetekben.

A harmadik hipotézisem — melyre mar a fokuszcsoportokbol nyertem vélaszt —, szerint a
technikai készségek fejlesztése elsésorban az X generacio szamara lesznek fontosak, de emellett
mindharom korosztalynal kdzéppontba kerul a reziliencia igénye is a vizsgalt generaciok
szdméara. A fokuszcsoportos interjuk eredményeibdl az latszik, hogy habar mindharom
csoportnal megjelenik az IKT eszkdzdk hasznalatanak fontossaga, csak az X-es korosztalynal
jelenik meg, mint jelenleg is fejlesztendd teriilet, igy az allitas elso részét relevansnak tekintem.
A reziliencia, rugalmassag, alkalmazodoképesség egyértelmiien felbukkant az Gsszes

csoportnal, igy a feltételezés masik része is igazolast nyert.

A negyedik hipotézisem szerint — amelyre szintén a fokuszcsoportos vizsgélatbdl meritettem
valaszokat —, a covid okozta korlatozasok egyeseknek kényelmes, masoknak rendkivil
kényelmetlen helyzeteket eredményeztek a munkavégzés teruletén, de mindenki szamara
nagymértékii stresszel jart a munkatarsakkal vald kapcsolddas, idébeosztas és a work-life
balance megtartasa. Az interjuk soran fény derult arra, hogy valdban sokféleképpen élték meg
a kialakult helyzetet, igy pozitiv és negativ megélésekrdl is beszamoltak, de mindenhol tisztan
kivehet volt a munkahelyi kapcsolatok kitiresedésének, elhidegulésének mintazata. A munka-
maganélet egyensulyanak probléméaja az Y és Z generacios csoportoknal merdlt fel elkilonilve,
azonban az iddmenedzsment, feladatok priorizaldsa mindhdrom interji soran kdzponti szerepet

toltott be. A fdokuszcsoportos vizsgalat igy alatamasztotta a munkatarsakkal vald
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kapcsolddashoz és az id6beosztashoz fiiz6d6 allitast, a munka-maganélet egyensulya viszont

nem jelent meg az 6sszes csoportnal, igy a hipotézis csak részben igazolt.

Az eredményekhez fontos ismételten megemliteni, hogy kutatasom nem reprezentativ, altalanos
kovetkeztetéseket nem lehet levonni és kiterjeszteni a generéaciok egészére. Azonban képet
kaphattunk arrél, hogy a vizsgalt minta — 139 kérd6iv-kitolté ¢és 27 személy a
fokuszcsoportokbdl — milyen valtozasokat tapasztalt a munkahelyén, és hogyan éltek meg a
kialakult helyzetet. A kutatdsbdl kiderult, hogy a digitalizacidés eszkdzok hasznalata
nagymértékben nétt az utdébbi idében, a vizsgalt minta tagjai pedig elismerik a valtozasok
szikségességét és lepeseket is tesznek/tennének a fejlédés iranyaba. A szakirodalmi attekintést
figyelembe véve hozzafiizném, hogy habar a hipotézisem, miszerint a munkakorok atalakulnak,
megdolt, ezek az atalakuldsok hossza évek lefolydsa alatt fognak bekovetkezni, igy érthetd,
hogy nem éreznek a minta tagjai drasztikus valtozasokat. Ebb6l kovetkezik, hogy a vizsgalat
alanyai nem éreznek nyugtalansagot az uj jelenségekkel kapcsolatban, s6t, mindegyik generacio
képes kelléképpen adaptalodni. A koronavirus — jarvany okozta korlatozasok pedig
sokféleképpen csapddtak le a munkavallalékban, a helyzethez vald viszonyulas rendkivil
erOsen fligg az adott munkahelytél, de a munkatarsi kapcsolatok gyengiilésének és az

1domenedzsment fontossaganak egyértelmiivé véalasa k6zos pont volt a csoportok kdzott.

A vizsgalt témahoz kapcsolddnak olyan més terilletek is, amelyeket érdemes lehet kutatni. Ilyen
teriilet lehet a Vilaggazdasagi Forum altal kijelolt sziikséges munkaerdpiaci kompetencidk €s a
magyar munkavallalok szakmai mindségének 0sszevetése. Nemzedékek vizsgélatanak
tekintetében az Y és Z generaciés munkavallalok szinre Iépésével kapcsolatos ujdonsagok
elemzése lehet érdekes téma — gondolvan a job hoppingra, vagy az Amerikaban megjelent “great

resignation” jelenségére.

74



5. KONKLUZIO, JAVASLATOK

Ebben a fejezetben az ismertetett eredmenyek elemzése alapjan vonok le kovetkeztetéseket, és

teszek pér javaslatot a téméaval kapcsolatban.

A szakirodalmak megismerésével ralatast kaptunk arra, hogy szamos dolog valtozik a
munkaerdpiacon, amely aggodalomra adhat okot, hiszen egyes eldrejelzések ijesztének hatd
vilagképet festenek le. A gyakorlatban azonban ezek a valtozasok lassu Utemben zajlanak le, és
ahogy a vizsgalat alanyain is észlelhet6, nem éreznek nyugtalansdgot és magabiztosak a
kompetenciaikban, illetve nyitottak az dnfejlesztésre, tisztdban vannak ezek sziikségességével.
A valtozasokkal kapcsolatosan nem is konkrét javaslat, hanem attitlid elsajatitasat tartom

fontosnak, ahogy azt Mér6 Laszl6 is megfogalmazta:

., Egy mai huszévesnek nem az a jo tandcs, hogy "valassz valami olyan szakmat, amire jol fizeto
piaci igény van". Ki tudja, holnap is lesz-e ra igény. A j6 tanacs inkabb valami ilyesmi: majdnem
mindegy, mit tanulsz, csak amit tanulsz, azt vedd komolyan, értsd meg a dolgok dsszefliggéseit,
és alakits ki magadban egy olyan szakmai képet, amivel akarhogyan is fordul a vilag, jol meg
fognak fizetni, mert képes leszel beleilleszteni azt, amire majd éppen akkor lesz sziikség.” (Mérd,

2014, 290-291.)

Emellett érdemes felkészllni arra, hogy a munkavégzés forméja nem tér vissza a regi
kerékvagasba sok helyen — a fokuszcsoportos interjuk alapjan ez a munkatarsi kapcsolatok
karara ment, és hianyoltak ezeket az elemeket. Ezért fontos hangsulyt fektetni arra is, hogyan
keriilnek poétlasra azok az aprd, személyes kapcsolatokat erdsitd szokasok, tevékenységek,
amelyek eddig csak jelenléti munkavégzes soran torténtek meg.

Végezetiil szintén Mér6 Laszl6 gondolatat idéznem, mely értékes timpontul szolgélhat:

., Nem arrol ismerszik meg a nagyon okos ember, hogy jo elorejelzéseket ad a jovorol, hanem
arrol, hogy tisztan latja, a jovot lehetetlen elore jelezni, és ennek tudataban mégis képes elore

alkalmazkodni hozza.” (Mér6, 2016, 144-145.)
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7. MELLEKLETEK

7.1. 1.sz. melléklet: felhasznalt kérdoiv kérdéssor

|. DEMOGRAFIAI ADATOK
Neme:

- NO
- Férfi

Kora:

- 40-58 év kozott
- 26-39 év kozott
- 18-25 év kozott

Lakhelye (€letvitelszeri tartozkodasi helye):

- FoOvaros

- Nagyvaros (megyei jogu varos, megyeszékhely)
- Kisvéros

- Kozség/falu

- Egyéb:...
Munkaerdpiaci statusz:

- Aktiv allaskeres6

- Foglalkoztatott

Mi a beosztasa?

Vezeto (felso, kozép, csoport stb.)
Beosztott

Véllalkoz6

Gyakornok
Didkmunka



Milyen szektorban dolgozik?

- Agrér

- Allamtudomanyi

- Bolcsészettudomanyi

- Gazdasagtudomanyi

- Informatikai

- Jogi

- Miszaki

- Mivészeti, mivészet-kdzvetités
- Orvos- és egészsegtudomanyi
- Oktatasi

- Sport

- Térsadalomtudomanyi

- Természettudomanyi

- Egyéb:...
1. DIGITALIZACIO OKOZTA VALTOZASOK A MUNKAHELYEN
Mennyit dolgozik infokommunikacios eszkdz(6k) segitsegevel?

- Folyamatosan ezeken az eszkdz6kon dolgozik
- A munka nagyobb részében sziikséges ezen dolgoznia
- A munka bizonyos fazisaihoz sziikséges, de nem ez a jellemz6

- Egyaltalan nem jellemzd
Erzékelt-e valtozast munkahelyén a digitalizacio hataséara az elmult években?

- Igen, jelentds mértékben
- lgen, mérsékelten

- Nem érzékelt valtozast
LIKERT-SKALAK
Vilaszlehetdségek:

1. Teljes mértékben egyetértek



2. Kismérékben egyetértek
3. Kismértékben nem értek egyet

4. Egyaltalan nem értek egyet
Uj infokommunikacios eszkozok/feliiletek hasznalatat kellett megtanulnom a munkahelyemen.
Novekedett az infokommunikacios eszkozok/feliiletek hasznalatanak aranya a munkahelyemen.
Megvaltoztak a munkakdrom betoltésehez sziikséges elvarasok.
A munkammal kapcsolatos feladatok/célok/eljarasi médok megvaltoztak.
Uj felulet(ek)en zajlik a munkahelyi kommunikacio.

On szerint mekkora szerepe volt a COVID-19 jarvanynak a munkahelyén torténd

valtozasokban?

Kérem, irjon egy szot vagy szokapcsolatot, amely a legjobban jellemzi, milyen valtozast élt at

a munkahelyén az utébbi években! (nyitott valasz)

I1l. GENERACIOK KAPCSOLATA A DIGITALIZACIO OKOZTA VALTOZASOKKAL A

MUNKAHELYEN
Vilaszlehetdségek:

1. Teljes mértékben egyetértek

2. Kismérékben egyetértek

3. Kismértékben nem értek egyet
4

Egyaltalan nem értek egyet
1. Valtozashoz valo attitiid
A véltozas hasznos es sziikseges ahhoz, hogy jol teljesitsek a munkahelyemen.
Nyugtalanitanak a valtozasok a munkahelyemen.
Nem jelent nehézséget megbaratkozni Uj dolgokkal.
Félek attol, hogy meg fog sziinni a munkam.

Ha nem ker(ilnék ismeretlen helyzetekbe a munkahelyemen, kénnyen elunnam magam.



1I. Fejlodéshez fiizodo viszony

Szivesen veszek részt tovabbképzéseken.

Ugy érzem, fejlddnom kell, ha talpon akarok maradni.

Keresem a lehetdségeket 1 dolgok elsajatitasara.

Kivancsi vagyok és szivesen nézek utana a munkdmat befolyasol6 folyamatoknak.
Farasztonak talalom, ha megint 0j tudast kell elsajatitanom.

I11. Kompetenciakkal kapcsolatos tapasztalatok

Uj és Uj kompetenciak valnak sziikségessé a munkavégzésemhez.

Biztos vagyok a kompetencidimban és azok hasznossagaban.

Digitalis kompetencidim elegend6ek ahhoz, hogy kdnnyedén tudjam kezelni a valtozasokat.
A végzettsegem megszerzése 6ta tobbszor kellett 0j kompetencidkat fejlesztenem.

Fontosnak tartom, hogy olyan képzéseken vegyek részt, amelyek a digitalis kompetenciaimat is

fejlesztik.

7.2. 2.sz. melléklet:felhasznalt fokuszcsoportos interju kérdessor

|. GENERACIOK FEJLESZTES IGENYEI
Magyarazat:

- Hard skill: olyan tanithatd képesség, tudaskészlet, amely szamszerisitheté ¢és
meghatarozhato. Hard skilleket altaldban iskoldban, konyvekbdl, tréninganyagokbol
vagy munka soran sajatitunk el. Ezeket a jartassagokat tiintetjuk fel a CV-nkben is.
Peldai: nyelvismeret, oklevel/bizonyitvany, gyorsiras, szamitogepes ismeretek stb.

- Soft skill: szubjektiv készségek, amelyeket joval nehezebb szamszerisiteni és
meghatdrozni. Interperszonalis képességeknek is nevezziik ket, amely arra utal, hogyan

kezeljuk kapcsolatainkat. Peéldai: kommunikacio, rugalmassag, vezeti készségek,



motivacio, tiirelem, meggy6z0 képesség, problémamegoldd készség, csapatmunka,
iddmenedzsment, munkamoral. (Doyle, 2021)

- Mit gondolnak, milyen készségekre lenne leginkabb szikséguk?

- Milyen készségekben fejlodtek az elmult években a leginkabb?

- Hogyan érzik, milyen készségek azok, amelyek a legszikségesebbek a
munkaerépiacon?

- Melyek azok a készsegek, amelyekre sziikség lenne, de ,,hiany” van beléle?
1. COVID KITEKINTO: A JARVANY HATASA A MUNKAVEGZESRE, ATTITUDRE

- Volt-e home office-ra lehetéségiik a jarvany hatasara? - Igen/nem, milyen aranyban?

- Avisszaallas 6ta hogyan jarnak munkéba?

- Véltozott-e a munkahelyi kommunikacio?

- Valtozott-e a munkahelyi motivaciojuk a covid hatasara?

- Milyen a kozérzetik a munkahelyen (pl munkatarsakkal, fénokkel vald kapcsolodas),
valtoztatott a covid valamin?

- Ereznek-e félelmet a munkajuk meglétével kapcsolatban?
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